Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

MUC 1. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé kj thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhw sau:

1.1. Giéi thiéu chung vé duw dn, géi thiu

- Tén g6i thau: Mua sim ban quyén phan mém hé diéu hanh Microsoft
Windows trén dia ban tinh.

- Tén dy to4n: Mua sim ban quyén phan mém hé diéu hanh Microsoft
Windows trén dia ban tinh.

- Tén Chi1 dau tu: S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Tay Ninh.

- Ngudn von: ngudn kinh phi su nghiép cong nghé thong tin, chuyén dbi s6
va nguon kinh phi khoa hoc va cong nghé da cap cho S Khoa hoc va Cong nghé
nam 2025.

- Pia diém cung cap: tinh Tay Ninh

- Thoi gian thue hién géi thau: 10 ngay

1.2. Yéu cau vé ky thuat
Yéu cau vé k¥ thuat bao gom yéu cau vé k¥ thuat chung va yéu cau vé k¥
thuat chi tiét ddi v6i hang hoa thudc pham vi cung cap cta goi thau.

1.2.1 Yéu cdu chung.
- Hang héa cung cap dam bao méi 100% chua qua st dung.

- Hang héa dugc dong géi theo tiéu chuan ciia nha san xuat, ban giao nguyén
dai, nguyén kién, dd bao gom day du cac vat tu, phu kién va dich vu k¥ thuat kém
theo dé lép dat hoan chinh, van hanh theo y€u cau cua chu dau tu.

- Y&u cau nha thau phai cung cap cho cha dau tu trude khi cac bén tién hanh
ban giao va nghiém thu hang hoa, diy du nhiing tai liéu sau (khdng bt budc doi
VGi vt tw, phu kién ldp dét di kém thiét bi chinh):

+ Tai liéu ching minh ngudn gbc xuat xu ctia hang hoa, thiét bi (khdng bat
budc doi véi vit tw, phu kién va hang héa dwoc san xudt trong nude va phan mém)
do co quan c6 tham quyén cap (sau ddy goi tat la “C/O”). Déi v6i hang hoa 1a
phan mém thi xuét x{r dugc hiéu 13 noi dang ky tru sé chinh ctia nha san xuat (cong
ty) san xuat phan mém do.

+ Tai liéu chimg nhan chat luong hodc chimg nhan xuit xuong hop 1é cua
hang hoa, thiét bi do nha san xuét phat hanh (sau ddy goi tdit la “C/Q”, Khéng bdt
budc véi phan mém).

+ Hang hoa 12 ban quyén phan mém (License) thi nha thau cung cap ching
nhan cho chu dau tu bang hinh thirc dién tir (E-License) va ban copy ¢6 sao y cua



nha thau.
+ Céc tai liéu khac theo quy dinh ctia hop dong.

- Nha thau phai cung cp tai liéu k¥ thudt va bang so sanh dic tinh k¥ thut cia
hang hoa chao trong E-HSDT so véi hang hoa dugc mé ta trong E-HSMT.

- Khi lap danh sach trang thiét bi, hang hoa trong E-HSDT, dé nghi cac nha
thau 1ap theo thr tr danh muc thiét bi, hang hoa trong H6 so moi thau.

1.2.2 Yéu cdu ky thudt chi tiét
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* Tuén thu ban quyén Microsoft.Bao cao, kiém
tra va minh bach chi phi dé dang.

1.3. Cac yéu cau khac

1.3.1 Yéu ciu vé bao hanh

- Nha thau can phai nghién ctru k§ E-HSMT dé c6 chuan bj E-HSDT dép
ing cac yéu cau cua E-HSMT vé pham vi cung cap, tién d6 cung cap, to chirc lap
dat, van hanh che,}y thir, nghiém thu ban giao, bao hanh, bao tri va cac yéu cau vé
phu tung thay thé.

- Qé cam ké:[ hd tro xir Iy tir xa cac sy cd k¥ thuat trong qué trinh sir dung

phan mém to61 thi€u trong 12 thang.

Thoi gian bao hanh: dép tmg t6i thidu theo yéu cau vé thdi gian bao hanh, hd
tro k¥ thuat tai Bang Yéu cau ky thuat chi tiét - Muc 1.2.2 Chuong V, E-HSMT

Don vi thi cong phai ¢ kha ning san sang thuc hién cac nghia vu nhu bao
hanh, bao tri, duy tu, bao dudng, stra chira hodc cung cap cac dich vu sau ban hang
khac theo cac yéu cau nhu sau:

- Tiép nh4n thiét bi bao hanh tryc tiép tai dia diém lap dat, cai dit va don vi
thi cong c6 phuong 4n ddm bao hoat dong cua hé thong khi thiét bi phai bao hanh.

- St dung License ban quyén thay thé dé dung tam néu sau 24 gio ké tu khi
nhan dugc yéu cau cua chu dau tur ma nha thau chua khac phuc dugce su co;

Pon vi thi cdng phai cung cap phuong &n bao hanh di véi thiét bi va hé thong dam
bao cac noi dung sau:

- Ké hoach bao hanh, bao tri, bao dudng dinh ky (t6i thiéu 01 1an/1 nam);

- Quy trinh bao hanh, bao tri (chi rd thong tin nguai lién h¢ dé don vi duoc giao str
dung co thé lién hé khi can trong thoi gian sém nhat);

+ Diéu kién bao hanh cu thé;

+ Noi dung, cach thiic bao hanh, bao tri va thoi gian dap tng theo yéu cau cua To
chuyén gia.

1.3.2 Yéu cau vé trién khai:

Nha thau md ta ké hoach thuc hién g0i thau theo céac yéu cau sau:

- Mo ta toan bd cong vie tir lic ky két hop dong cho dén khi hoan thanh
cung cap dich vu va nghiém thu, thanh 1y hgp dong;

- Noi dung cong viéc phai rd rang, hop 1y va nhat quan vai cac phan khac
cua E-HSDT.

- Phai dé xuét thoi gian thyuc hién cu thé cho tung cong viéc.



1.3.3 Yéu céu vé dao tao, huéng din sit dung, quén tri, van hanh

Nha thau thue hién cam két dao tao, huéng dan sir dung cho ngudi dung tai
hién truong va dam bao cac can bo dugc giao quan 1y, str dung hé théng thiét bi
c6 thé van hanh thanh thao trude khi nghi¢m thu, ban giao.

-Pbi tuong dao tao: nhan sy phu trach van hanh hé théng va cac nhan su
khac c6 lién quan (duy kién khong qua 10 ngudi);

- Hinh thirc dao tao: truc tiép trén thiét bi.

- Noi dung dao tao: cach thirc lap dat, cai dat, quan tri thiét bi; quy trinh xur
Iy su cd, lién hé nha thau va hiang san xuat

Muc 2. Ban vé

- Khong co

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Nha thau dé xuét cac budc quy trinh kiém tra, danh gia dich vu va nghiém
thu chat luong dich vu.

Nha thau dé xuat phuong an kiém tra, thir nghiém toan bo hé thong trude khi
dua vao van hanh chinh thire, dap tng cac nodi dung duge huéng din tai Thong tu
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua Bo Thong tin va Truyén thong hudng
dan noi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu dbi voi
du 4n dau tu Gmg dung cong ngh¢ thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich
vu va ndi dung dac thu ctua hop dong thué dich vu d6i véi thué dich vu cong nghé
thong tin theo yéu cau riéng; Tai lidu cung cap dap tmg yéu cau tdi thiéu:

a) Tai liéu mo ta yéu cau cua hé thong;

b) Tai liéu hudng dan ngudi st dung bao gdm ca huéng din ngudi sir dung
1a quan tri hé thong;

c) Tai liéu mo ta yéu cau ki thuat can dap ung cta dich vy;

d) Ké hoach thir nghiém do nha thau trién khai 1ap da dugc chii dau tu thong qua.



