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Muc 3. Tiéu chuan danh gia vé k§ thuat

Str dung tiéu ch1 dat, khong dat ho#ic phuong phap chdm diém dé xdy dung
tiéu chudn danh gia vé k§ thuét.

Viéc xdy dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat dya trén cdc ndi dung quy
dinh tai Chuorng V, thong tin vé két qua thuc hlen hop ddng ctia nha thiu theo quy
dinh tai Didu 19 va Piéu 20 cua Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP va céc yéu cdu
khac néu trong E-HSMT. Cin ctt vao timg géi thau cu thé, khi lap E-HSMT phai
cu thé héa céc tidu chi 1am co s& d& danh gia vé k¥ thuét bao gdm:

- Tinh hgp ly va kha thi ctia cac giai phap k§ thuat, bién phap t6 chuc thi
cong phu hgp véi dé xuét vé tién do thi cong;

- Tién d9 thi cong;

- Cach thire quén Iy du 4n bao gom: t6 chie quan 1y du 4n, t6 chiic quan ly
hién truong; céc bién phap bao dam chat lugng; bao dam didu kién vé sinh mai
truong va cdc dieu kién khac nhu phong chéy, chita chdy, an toan lao dong;

- Mrc d¢ dap tmg cac yéu cau vé bao hanh, bao tri;

- Céc yéu t6 than thién mai tr uong (neu ¢6) gdm viée sir dung cac vét tu

vét liéu, bién phédp t& chire thi cong, day chuyén, céng nghé thi cong va céc yéu
t6 khac (néu co);

- Théng tin vé két qué thuc hlen hop dong ctia nha thiu theo quy dinh tai
Didu 19 va Piéu 20 cta Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP;

- Cac yeu t6 can thiét khac;

Chu dau tu duoc yéu cau vé nhén hiéu theo nhém nhan hiéu cho nguyén
nhién vat liéu, vat tu va cac yéu t§ ddu vao khac (ddu vao cho viéc thi cong theo
quy dinh cta phép ludt xdy dung cdc hang muc cong viée quy dinh trong hd so
moi thau ma khong phéi 1a mot hang myc cong viée clia géi thau) Nha thau dugc
chao theo nhéin hi¢u cac nguyén nhién vt liéu, vat tu va cac yéu td dau vao khac
theo quy dinh trong hd so mdi thau hodic nhin hidu khéc cé chét luong tuong
duong hoic tbt hon.

Vi du: nhém nhén higu déi véi xi mang; xi mang Nghi Son, Bim Son, But
Son, Ha Tién, Vicem Hoang Mai. Nha thau duoc chao theo 1 hosic mot s6 nhan
hi¢u trong cac nhén hiéu nay hodc dugc chao nhin hiéu khéc c¢o chit lu'orng Xi
ming tuong du'(mg hozc t&t hon. Trir tr uong hgp do tinh chat cia goi thdu ma
E-HSMT yéu ciu nha thau phai thuc hién theo dung bién phap thi céng néu trong
E-HSMT, E-HSMT can quy dinh nha thiu duoc dé xuét bién phap thi cong khac
vm bign phép thi cong néu trong E-HSMT. Chu diu tu khong c‘h,rorc dwa yéu cau

ve kha néng huy ddng nhan sy chu chét, thiét bj thi cong chii yéu trong yéu cau
vé k§ thuat nhdm loai bd nha thau.
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3.2. Panh gia theo phwong phap dat/khéng dat!:

Truong hop str dung phwong phap dat, khong dat, d6i voi céc tiéu chi danh
gia tong quat, chi st dung tiéu chi dat khong dat. Can cr quy mé, tinh chét cua
g6i thiu ma xéc dinh mic do yeu cau dbi véi timg ndi dung. Di véi céce tidu chi
chi tiét co ban tr ong tiéu chi tbng quat, chi s dung tiéu chi dat, khong dat; dbi vé6i
céc tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi tong quat, ngoai tiéu chi dat, khéng
dat, duO’c ap dung thém tiéu chi chip nhan duoc nhung khong duge vurgt qua 30%
tong sb cac tidu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat d6. Tiéu chi tong quéat duoc
danh gia [a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban dugce danh gid la dat va céc

tiéu chi chi tiét khong co ban duoc dénh gié 13 dat hoiic chép nhén dugc.

E-HSDT dugc dénh gid la dap tmg y8u cau v& k§ thuat khi c6 tAt ca céc tidu
chi téng quét déu duoc danh gia la dat.

1. Tinh hop ly va kha thi clia cac gidi phap ky thuit, bién phap td chire thi
cong phit hep véi dé xuat vé tién d¢ thi cong:

Noi dung yéu ciu

Mire d¢ dap Wng

1.1. Té chire mt bang cong truong,
phai bao gdm diy du: Mit bing bd
tri cOng trinh tam, thiét bi thi cong,
kho bai tap két vat liéu, bai tap két
chit thai, duong tam thi cdng; cau va
tram rira Xe ra vao cong trinh; xéc

dinh cac ving nguy hiém, vung |

nguy hai trén cong trinh, khu vye lan
cin cong trudng; bd tri cong ra vao,
hang rdo che chan bién bao; giai
phép cép dién, 0'1p nuée, thoat nude,
PCCC, vé sinh méi tr Lrong, théng tin
lién lac; T4 chire thoat hiém khi c6
su cb; Giai phap giao thdng trong
qué trinh thi cong.

Co6 ban v& mat bfmg thi cong bd tri ddy
di va cu thé cdc vi tri theo yéu cu kém
thuyét minh giai phéap ky thuét hop ly,
phu hop voi bign phap thi cong, hién
trang cong trinh xdy dung va dap (mg
tién do thi cong cong trinh.

Dat

H6 so thiéu mot trong cac truong hop
sau:

- Khéng ¢6 bén v& mit bing thi cong
hodc khong b tr d’ly du va cu thé cac
vi tri theo yéu cau hofc khong céd
thuyét minh

- C6 ban v& mat bing thi cong kem
thuyét minh bién phép thi céng nhung
khong hop 1y, khong hiéu qua, khong
phu hop véi hién trang cong trinh hoic
quy hoach Téng mat bing canh quan,
khong kha thi dép tng tién do thi cong
cong trinh.

Khéng
dat

1.2. Bién phap thi cong, td chirc thi
cong cho céac cong tac chinh:

1.2.1. Bién phap thi cong phén pha
do khoi nha hién trang

+ Thi cong thdo da, thu hdi vat tu,

- C6 ban v& bién phap thi cong kem
theo thuyét minh bién phdp thi cong
hop 1y, kha thi phti hop véi tién do thi
cong, nhan luc, thiét bi huy ddng cho
cong trinh ma nha thau da dé xudt, phu
hgp hién trang coéng trinh xdy dung,.

Dat

"' Trudng hop dp dung phwong phap nay thi xo4 bé khoan 3.1 Muc 3 Chuong nay.




64

As ~ }
Noi dung yéu can

Mike d§ dap ving

7

vt liéu thict bj dé ban giao, thanh ly
tai san; phd d@ cong trinh hién trang
dam bao an todn, vé& sinh mbi
(ruong,

+ Bién phap xtr ly vat lidu dé thai.
1.2.2. Bién phap thi céng Xy mdéi
khdi bo mén mé rong gdm cic phin:
+ Két chu phin ngdm gdm ddy da
céc cdng viéc: Ha myc nude ngam;
Thi cong dao dét; Thi cong bé tong
16t; Thi cong chong tham; Thi cong
moéng; Thi cong cot.

+ K&t cu phén than gdm ddy du cac
cong viée: Thi cong cbt thép, cbp
pha, db bé tong cOt; Thi cong cbt
thép, cbp pha, dd bé tong dam san;
thi cong thang bd; Thi cong san mai.
+ Phén kién trac gdm ddy du céc
cdng vige: Thi céng chdng thdm,
xdy tuong; trat twong; son ba (phia
trong va mit ngoai cong trinh); 14t
san, &p tuong; Thi cdng trdn thach
cao; Lap dyng cira nhdom kinh; Thi
cong lan can, tay vin.

1.2.3. Bi¢n phép thi céng Cai tao
gdm cic phan:

+ Cai tao cac khéi hién trang: Op
twong try Gach granite. Lat da
granite bic ciu thang. Lat nén gach
granite,

+ Xay méi bé PCCC: Pao mong.
Tron, van chuyén va db bé tong Bé
nude. Lap dung cdt thép bé nuée.
Lap dat bang can nude. Trat tuong
trong bé.

+ Lam méi cdu thang thoat hiém:
Lap dat cau thang sit ma kém. Dao
moéng. D6 bé téng mong. Lip dat
bulong neo.

1.2.4. Bién phép thi cdng Xiy mdi
nha xe va hé¢ méi che két ndi gdm
céc phan:

- C6 cam két, dé xuat bi thai co gidy
phép hoat dong, cé chire niang chira, xir
ly cc chat thai

- Cé cam két phéi hop véi don vi chu
quan cong trinh va cdc don vi thi ¢cong
khac (néu c6) dé thyc hién g6i thau.

16 so thiéu mot trong cédc truong hop
sau;

- Khéng kém ddy du ban ve, thuyét
minh bi¢n phap thi cdng cic hang myc
cong viée theo yéu ciu.

- Khong kém ddy di thuyét minh bién
phép thi cdng cac hang myc cong viée
theo yéu ciu.

- Béan v&, thuyét minh bién phéap thi
cong khong di‘iy’dﬁrhoﬁc khoéng phu
hop véi ho so thict ké cua goi thau.

- Khéng cé cam két, d& xuit bii thai;
bai thai khong cé gidy phép hoat dong,
khong cé chtic nang chia, xir 1y cac
chét thai,

- Khong ¢6 cam két phdi hop véi don
vi chil quan cong trinh va céc don vi
thye hién cac goi thau khac (néu c0)

Khong
dat

8]
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N§i dung yéu cau

Mirc d§ dap tirng

+ Mai che ndi nha xe qua khéi hicu
bo + cai tao lip méi mang x4i nha
xe gido vién hi¢n trang: Gia cong va
lip dung: Vi keo thép hinh; xa gb
thép. Lop mai. Lflp dat mang x4i.

+ Nha xe hoc sinh 9 va nha xe gido
vién 6a: Tron, van chuyén va db bé
tong: Moéng; nén. Lat gach terrazzo.
Gia cong va lp dung: Cot bing thép
hinh; vi keéo thép; xa g("‘) thép; hé
khung d& méng xdi. Son st thép.
Lop mai ton.

1.2.5. Ké hoach phéi hop véi Chu
dau tu va nhitng nha thau khac (néu
¢0)

Fe ot
Két lugn

5 - R .qd ik A% .
Ca 2 ti€u chuan chi tiét déu dugce xéac
dinh la dat.

Dat

C6 1 tiéu chuan chi tiét dwoc xéc dinh
1a khong dat.

Khong
dat

2. Tién dd thi cong:

Ndi dung yéu cin

Mitre d§ dap ing

2.1. Thoi gian thi cong: Khong qua
120 ngay.

2.2. Tinh phu hop:

Phai dép L’mg céc yéu ciu sau:

Dé xuit tdng thoi gian hoan thanh géi
thdu < 120 ngay dong thoi tién do thi
cdng hop ly, pht hop véi hién trudong
cong trinh xdy dyng va dam bao kha
thi gitra cac céng tac thi cong, cac to
doi thi cong - khép véi biéu tién do
chi tiét kém theo.

Dat

Mot trong cac trudong hgp sau duoc
déanh gia 1a khong dap ting yéu ciu:
- D& xuét téng thoi gian thi cong hoan
thanh cong trinh < 120 ngdy nhung
tién do thi cong khoéng hop ly, khoéng
phu hgp véi hign trudong cong trinh
xfy dung, khong kha thi gitta céc
cdng tac thi cong, cac td d01 thi cong
va khong khép véi biéu tién do chi
tiét kem theo.

- Dé xuét tong thoi gian thi cong hoan
‘thanh céng trinh > 120 ngay.

D& xuét dy da, hop 1Y, kha thi cho ci

Khéng
dat

Dat

- e -
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A P A
Noi dung yéu cau

Mikc d¢ dap \ng

a) Gifta huy dong thiét bi va tién do
thi cong

b) Gitta bd tri nhan lyc va tién do thi
cong

2 ndi dung a) va b).

Dé xuit khong du 2 ndi dung a) va b)
hodc c6 dé xuét nhung ndi dung a)
hogic b) khong hop Iy, khé thi

2.3. Biéu d6 tién d thi cong va bidu
dd huy dong nhan lyc, thiét b

- Bidu tién db thi cong thé h1en thoi
gian thi ¢ong, nhén Iyc thiét bi dugc
huy dong hop ly, kha thi va phu hop
v6i dé xuét k¢ thudt va dap ing yéu
cdu ciia E-HSMT.

- Nha thdu phai thé hién du tong sb
lugng cong nhan trye ticp thi cong tai

hién truong trong 01 ngay (ho#c trung

binh trong 03 hogc 07 ngdy) phu hop
véi bidu tién dd thi cong cac cong
vig¢c/hang muc thude goi thau.

- Biéu dd vt tu, vt liéu bd tri theo,
phu hop v6i biéu tién do thi cong.

- Biéu d6 tién do thiét bi huy dong
theo, phit hop véi biéu tién do thi
cong.

Khong
dat

Dat

- Khéng c6 mét trong cic Biéu dd néu
trén hogc c6 Biéu dd nhung khéng
hgp ly, khéng khé thi hodic khéng phu
hop v6i dé xudt k§ thudt ciia nha thau.

Khong
dat

Két lnan

Ca 3 tiéu chudn chi tiét déu duoc xdc
dinh la dat.

Dat

C6 1 tidu chuén chi tiét duge xéc dinh
1a khong dat.

Khong
dat

r r e d [ r A R r ? r r ?\ r 2 r L
3. Cach thirc quin ly dw 4n bao gom: to chive quin Iy dw 4n, to6 chire quan Iy hién

trudng

Noi dung yéu cau

Mitc d§ dap ving

Heé théng t& chic quan ly thi cong
xdy dyng cia nha thau tai cong
truong gdm cdc bo phéan: Quan ly
chét luong, quén ly khéi luong,
quéan ly tién do, quan 1y hd so thi
cong xdy dung cong trinh, quan ly
an toan trong thi cong xdy dyng va
so do bd tri cac td doi thi cong cho
cdc hang muc cong trinh

- C6 50 do va dién gidi h¢ thng td
chire ciia Nha thiu trong do6 the hién
rd méi lién hé va nhiém vy, quyén han
gitra ngudi dai dign theo phép luat cia
nha thau; Chi huy trudng cong trinh
va cac bd phan phu trach tién do, chét
lwong, khdi luong, vat tu, thiét bi,
quén ly ho so thi cong xdy dung cong
trinh, bd phén phu trach an toan, vE
sinh lao dong, phong chéng chay nd
céc tb doi thi cong, ...

Dat

Khong ¢é so dd hodic khong cé dién

Khong




67

gidi hodc khong ddy du cdc thanh
phén trong h¢ thong t6 chirc ctia Nha
thau

dat

4. Céc Bién phap bio dam chit lwgng:

N§i dung yéu cau

Mire d§ dap ing

4.1. So dd quan ly chét lugng:

Nha thdu c6 so db quan ly chét luong
kém thuyét minh trinh bay ddy du,
hop ly gitta cdac ndi dung

bat

Nha thau khéng c6 so dd quéan 1y chét
llro’ng, khéng kém thuyét minh hodc
5o dd quéan Iy chét luong, thuyét minh
khong hop ly

4.2. Bién phap quan ly vat liéu xay
dung str dung cho cong trinh

Cé quy trinh, bién phap quan ly vt tu‘
hop 1y, kha thi pht hop véi dé xuat vé
bién phép tb chirc thi cong va phu hop
v6i quy dinh ctia phéap ludt hién hanh,
trong dé néu rd:

- Quy trinh va cdc bi¢n phap quén ly
chit lwong vat tw, vat lidu va thiét bi;

- Giai phép xtr ly vét tu, vat liéu va
thiét bi phat hién khong phit hop véi
yéu cau ciia goi thiu;

- Quy trinh phm hop véi chu diu tu
vé quan ly chit luong vat tu

Khong
dat

Pat

- Khong cé quy trinh, bién phéap quéan
ly vat tu hop ly, kha thi phd hop véi
d& xudt vé bién phap t chirc thi cong
va pht hgp v6i quy dinh cia phap luét
hién hanh.
- C6 quy trinh, bién phap nhung
khong néu rd mot trong cac ndi dung:

+ Quy trinh va céc bign phap quan
Iy chat lwong vét tu, vat liéu va thiét
bi;

+ Gidi phap xur ly vat tu, vat liéu va
thiét bi phat hién khong phu hop véi
yéu cau cla go6i thu;

4 Quy trinh phm hop véi cha diu tu
ve quan ly chét lugng vt tu

Khong
dat

4.3. Quan Iy chit lwgng cho tung
cong tac thi cong

C6 bién phap quan Iy chét lugng cho
tirng cong tac thi cong chinh tai myc
1.2 hop ly, kha thi, pha hop véi dé
xudt vé& bién phap thi cong.

Dal
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Noi dung yéu can

Mire d¢ dap tng

Khéng c6 bién phdp quan ly chét | Khong
lwgng cho timg cong tdc thi cong dat
chinh tai myc 1.2 hogc ¢d bién phap
quan Iy chit luong nhung khong hop
Iy, khong kha thi, khéng phi hop véi
i d& xudt vé bién phap thi cong.
4.4, Blen phap bao quén vt ligu, | C6 bién phap bao quan vat liéu, thiét Dat
thiét bi, cong trinh khi mua b#o va | bi, cong trinh khi mua bdo va khi tam
khi tam dirng thi cong dung thi cong hop 1y
Khong cO bién phdp bdo quan vit | Khong
lidu, thiét bi, cong trinh khi mua béo dat
va khi tam ding thi cong ho#ic bién
phap khéng hop ly. | 7
Két luin Ca 4 tiéu chuan chi tiét déu dugce xac Dat
dinh la dat.
C6 1 tidu chudn chi tiét duge xéc dinh | Khéng
1a khéng dat. dat

5. Bao dam diéu ki¢n vé sinh méi trwdng va cic diéu ki¢n khac nhw phong chay,

chira chdy, an toan lao dong:

Ni dung yéu cau

Mire d) dap wing

5.1. Bién phdp bao v§ mdi trudng

C6 cdc bién phap hop ly, kha thi dé
giam thleu béo v¢ moi truong gly ra
tur céc yeu t6 sau:

- Tleng on;

- Bui va khoi;

- Kiém so4t nuée thai;

- Kiém sodt rac thai, vé sinh.

- Bao v€ moi truong trong thi cong:

Pat

Khéng c6 bién phap bao vé méi
truong hodc c6 bién phip nhung
khoéng hgp ly, khéng kha thi hogc
thiéu mét trong céc bién phap bao vé
moi truong tir cac yéu t6 néu tlen

| dwgc ddnh gi4 la khong dat yéu céu,

.5.2. Phong chay chita chay

Cé blen phong chay, chira chay hop
Iy, kha thi phti hop véi dé xuét vé bién
phap t6 chire thi cong, tr ong dé néu rd
céc ndi dung chi yéu:

- Quy dinh, quy pham tiéu chuin;

- Cac giai phap, bién _phap, trang bi
phuong tién phong chéng chay, no;

Khong
dat

bat
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Ngi dung yéu cau

Mire dj dap ting

- Bi¢n phdp dam béo an toan phong
chéng, chay nd trong thi c¢éng theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

Khong c6 big¢n phap phong chay,
chita chdy hodc ¢ bién phap phong
chdy, chita chdy nhung khong hop ly,
khong kha thi, khong phi hop véi dé
xudt v& bién phap té chuc thi cong
hoic thleu mot trong cdc bién phap
cht yéu néu trén dugc danh gia la
khong dat yéu céu

Khéng
dat

5.3. An toan lao dong

C6 bién phép an toan lao dong hop ly,
kha thi phu hep véi dé xuét v& bién
phép t& chire thi cong, trong dé néu ro
céc ndi dung chi yéu:

- T4 chirc dao tao, thuc hién va kidm
tra an toan lao dong;

- Bi€n phap bao dam an toan lao dong
cho tirng cong doan thi cong;

- An toan giao thong ra vao cong
truong;

- Bdo ddm an ninh cdng truedng, quan
ly nhan sy, thiét bi; 7

- Bién phap quan ly an toan cho coéng
trinh va cu dan xung quanh cong
trwomg, bao gdbm thuyét minh va ban
v&, trong d6 ban v& thé hién o
phuong an bao che lugi ¢dam bao kin
khit, san hirmg vit roi kin khit khong
cho roi vii

- Bi¢n phéap dam béo an toan, vé sinh
lao dng trong thi cong theo phap luat
quy dinh va Quy chudn k¥ thuét bit

buoc

Dat ”

Khong ¢é blen phap an toan lao dong
hodc c6 bién phap nhung khong hop
1y, khéng kha thi hogc thiéu mot trong
cdc bién phap chii yéu néu t1 én dugc
danh gia 1a khong dat yéu chu

Khong
dat

—
Ket luin

Ca 3 tiu chuén chi tiét déu duge xac

(Imh la dat

Dat

Cé 1 tiéu chuin ch1 tidt duo’c Xac dmh

la khong dat.

Khon gW
dat
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r Pl r r r A }l x ? b 7 1
6. Mire d§ dap @rng cac yéu cau vé bio hanh, bo tri:

A A A
Noi dung yéu cau

Mike d§ dap ting

Bao hanh

- C6 cam két thoi gian bao hanh = 12

thang tinh tir ngay cong trinh duge ky Pat
bién ban ban giao dua vao st dung
Nha théu khéng c¢6 cam két hoic c6 n
£ x Lo .. | Khong
cam k&t nhung khéng dap tng yéu dat
: d

ciu

7 Thong tin v& két qua thwe hién hO’p ddng goi thau xay lap, EPC, EC, PC ciia nha

thiu theo quy dinh tai Pidu 19 va Didu 20 ciia Nghi dinh s 214/2025/ND-CP:

Két qua thuc hién hop dong theo
quy dinh tai Pidu 19 va Diéu 20 ctia
Nghi dinh s& 214/2025/ND-CP
(Nha thdu ¢ cam két)

Nha thau ¢6 cam két v& uy tin trong
vig¢e tham dy thdu va thuc hién hop
dong theo quy dinh tai bidu 19 va

Piéu 20 Nghi dinh sé 214/2025/ND-
(P

Pat

Nha thiu khong ¢6 cam két hoge ¢6
cam ket nhung khong dép ung yéu
céu

Khong
dat

8. Miire d§ dap wng yéu ciu k¥ thuét ciia vat tw vat ligu:

A ” A
Noi dung yéu ciu

Mike d¢ dap ting

8.1.Céc loagi vt tu (vat lidu) chi yéu
dwa vao st dung cho cong trinh (Céac
loai vat tu yéu cdu tai bang danh muyc
vat tu (vat liu) tham khao dua vao
cong trinh tai Tleu muc 4 Myc I1I
Chuong V Yéu cdu vé& k§ thuat - E-
HSMT)

- B-HSDT néu 18 ngudn gbc xuét xi,
ky ma hiéu (néu ©0), nhdn mac, kém
theo cataloge (neu cd) clia tit ca vat
tr theo yéu cdu E-HSMT tai Bang
danh muc vt tu dua vao cong trinh.

- C6 cam két ctia don Vi cung cip
hoic hop ddng nguyén tic Vvéi don vi
cung cip dap Gng yéu ciu tién do
cong trinh cho céc loai vt tu, vt liéu

bat

E-HSDT khong dé xudt Bang danh
muc vit tu dua vao cong trinh hodc
Bang danh muc vt tu ¢6 bat ky vat tu

nao dugc dénh gia khong dép tmg yéu
ciu E- HSMT

Khong
dat

8.3. Tiéu chuén vat tu

E-HSDT c¢6 cam két nhitng ndi dung
sau:

- Toan bd vat tu, vit liéu cho cong
trinh phai méi 100% va dam bao theo
cac tidu chudn Viét Nam hién hanh,
dap ung yéu cau ctia ho so thiét ké da
dugc tham dinh, phé duyét va E-
HSMT.

Dat

- os
P ETE

NC
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Noi dung yéu can

Mire d§ dap ing

Nha thau khong ¢6 cam két hoic ¢6
cam két nhung khong dap ung yéu
cdu

8 4, Cac yéu td vé dleu kién thuong
mai, huéng dan st dung va xit ly su
cb

C6 cam két huéng dan sir dung thanh
thao c4c thiét bi cho ngudi st dung,
C6 cam két trong vong 24 - 48h khi
nhan dugc thong tin thiét bi ¢6 s ¢ch
bing fax hodic mail, nhan vién cia
Cong ty s& c6 miit tai noi 14p thiét bi
dé khic phuc.

Khong
dat

: fTati

Két lugn

Nha thiu khong c6 cam két hoic c6

cam két nhung khong dap ung yéu
cau

Khéng
dat

Ca 4 tiéu chuan chi tiét déu duge xac
dinh la dat.

Dat

Cé 1 tiéu chuan chi tiét dugc xac dinh
14 khong dat

Khéng
dat




