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Chuong VII. PIEU KIEN CU THE CUA HQP PONG

Trir khi ¢6 quy dinh khéc, toan bd E-DKCT phai dugc Chu dau tu ghi diy du trude
khi phat hanh E-HSMT.

E-PKC 1.3 Chu dau tu: Bao hiém X3 hoi tinh Khanh Hoa, Dia chi: S6 05 duong Huynh
Thuc Khang, phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa

E-PKC 1.5 Dia diém cung cap dich vu 1a: Bao hiém X3 hoi tinh va co s& trén toan tinh.

E-PKC 1.11 Nha thau: ‘ [ghi tén, dia chi, sb tai khoan, ma s6 thué, dién thoai, fax,
email ctia Nha thau].

E-DKC 2.2 (i) |Céc tai li¢u sau day cling la mot phén cua hop déng:

- Vin ban thong bao trang thau;

- Piéu kién cu thé cua hop dong;

- Piéu kién chung cta hop dong;

- HO so moi thau cta bén giao thau;

- Hd so dy thau ctia bén nhan thau;

- Bién ban dam phéan hop ddong, van ban sira d6i, bo sung hop dong;
- Céc phu luc ctia hop dong;

- Cac tai liéu khac c6 lién quan

E-PKC 4.1 - Céc thong bao can guri vé Chu dau tu theo dia chi dudi day:

Bao hiém Xa hoi tinh Khanh Hoa, Dia chi: S6 05 dwong Huynh Thic Khang,
phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa

E-PKC5.2 |- Gid tri bao dam thyc hién hop dong: 3 % gia hop dong

- Hiéq luc caa bao dén} thuc hién hqp doéng: Bao dam thuq hié}l
hop dong c6 hi¢u lyc ké tir ngay hop dong co6 hi¢u luc cho dén hét
ngay 31 thang 12 ndm 2026.

E-DKC 5.4  |Thoi han hoan tré bao dam thyuc hién hop dong: 15 ngdy, sau khi
hoan thanh nghia vu hop dong.

E-DKC 6.1 Danh sach nha thau phu: Khéng cé

E-DKC 6.2 Gia tri cépg viéc ma nha thau phu thyc hién khong vuot qua: 0%
gi4 hop dong

E-DKC 6.4 Néu cac yéu cau can thiét khac vé nha thau phu: Khong co.

E-PKC 10.1  |Loai hop dong:Tron géi
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E-DKC 10.2

Gi4 hop dong: C6 Pinh.

E-DKC 11

Diéu chinh thué: Pugc phép. Trong qua trinh thuc hién hop dong,
truong hop tai thoi diém thanh toan néu chinh sach vé thué co su
thay dbi (tang hodc giam) va trong hop ddng c6 quy dinh duoc
diéu chinh thue dong thoi Nha thau xuét trinh dugc céc tai lidu
xac dinh rd sd thué phat sinh thi khoan chénh léch ciia chinh sach
vé thué s& duogc diéu chinh theo quy dinh trong hop dong".

E-DKC 12.1

Tam ung: Théa thuan (khong qua 30%)

E-DKC 13.1

Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan.

E-DKC 13.2

Giam tru thanh toan: Khong ap dung.

E-DKC 15

Can ctr quy md, tinh chit va yéu cau cia goi thiu ma quy dinh cu
thé ndi dung nay theo céach thure sau:

- Vira 4p dung phat vi pham hop dong vira ap dung boi thuong
thiét hai.

1. Phat vi pham hop ddng : Ap dung.

Trur truong hop bét kha khang theo quy dinh tai Muc 16 E-BDKC,
néu Nha thau khong thuc hién mot phan hay toan bo ndi dung
cong viéc theo dung thoi han di néu trong hop dong thi Chu dau
tu ¢ thé khau trir vao gia hop dong mot khoan tién phat tuong
g vé6i :5%/tuan cho dén khi nodi dung cong viéc d6 duoc thuc
hién. Chu dau tu s& khau trir dén 12 % . Khi dat dén muc phat t6i
da, Chu dau tu c6 thé xem xét cham dirt hop ddng theo quy dinh
tai Muc 19 E-DKC.

Truong hop khong kip thoi khic phuc sai sot theo thong bao cua
C}lﬁ dau tu, Nha thau co trach nhiém nop tjén 7phat, thuc hién hop
dong tuong tmg vai 100 % chi phi can thiét dé khac phuc sai sot.

2. Boi thuong thiét hai: Ap dung

- Boi thwong thiét hai trén co so toan bg thiét hai thuc té;

E-PKC
17.1(c)

Céc noi dung khac vé sira d6i hgp dong: Khong.

E-DKC 17.4

Truong hop dé xuat giai phap tiét kiém chi phi dugc Chu dau tu
chap thuan va giip giam gia hop dong, Chu dau tu thanh toan cho
Nha thau 30% gia tri gidam gia hgp dong.

E-DKC 18 (¢)

Céc truong hop khéc:
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- Ly do thién tai, dich bénh.
- Vudng Mit bang.

E-DKC 20.1

Chii dau tu thyc hién dénh gia chat lugng dich vy phi tu van theo
nguyén tac va cach thirc nhu sau: Chap thuan hay khong chap
thuan, kém Bién ban nghi€m thu

Thoi han trach nhiém dbi véi sai sot: 12 thang.

E-DKC 21.2

Thoi gian Nha thau thuc hién viéc thay thé nhan su: 15 Ngay

E-DKC 22.2

- Thoi gian dé tién hanh hoa giai: 20 ngay.

- Giai quyét tranh chap: 45 ngay Néu cac bén hoa giai khong thanh
thi Toa an Nhan da}n tinh Ninh Thué{n s€ duoc chi dinh 1a noi giai
quy@t cac tranh chap va an phi ban dau do bén nguyén chiu, khong
phu thudc vao quyét dinh cua Toa an
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Mau s6 13
THU CHAP THUAN E-HSDT VA TRAO HQP PONG("
_ ,ngay  thang  ndam

Kinh gﬁ’i [ Hé thong trich xudt tén Nha thau tring thau] (sau day goi tat 13
“Nha thau”)

Vé viéc: Thong bdo chdp thudn E-HSDT va trao hop dong

Can cur Quyét dinh sd ngay thang nam cua [Hé thdng trich
xudt tén chi dau tu] (sau day goi tat 1a “Chu dau ) vé viée phé duyét két qua lua
chon nha thau 201 thau [Hé théng trich xudt tén, sé hiéu goi thau] Chu dau tu
thong bao chap thuan E-HSDT va trao hop déng cho Nha thau dé thuc hién goi
thdu  [Hé thong trich xudt tén, s6 hiéu géi thau. Trieong hop goi thau chia thanh
nhiéu phan thi Hé thong trich xudt tén, sé hiéu ciia phan ma nha thau dwoc cong nhdn
triing thau] véi gia hop dong 1a [Hé thong trich xudt gid tring thau trong quyét
dinh phé duyét két qua lya chon nha z‘hdu] v6i thoi gian thyc hién goi thau la  [H¢
thong trich xudt thong tin trong quyét dinh phé duyét két qua lwa chon nha thau].

D¢ nghi dai dién hop phap ciia Nha thau tién hanh hoan thién va ky két hop dong véi
Chu dau tu theo ké hoach nhu sau:

Truong hop hodn thién hop dong thong qua phwong tién dién tir:

- Thoi gian hoan thién hop ddng:  [ghi thoi gian hodn thién hop dong];

- Pia chi phuong tién dién ti:  [ghi dwong link, tén dang nhdp, mdt khdu (néu
co)...];

- Viéc ky bién ban hoan thién hop déng (néu o) thuc hién trén Hé thong.

Trieong hop hoan thién hop dong triec tiép:

- Thoi gian hoan thién hop dong:  [ghi thoi gian hoan thién hop dong], tai dia
diém® [ghi dia diém hoan thién hop dong].

D¢ nghi Nha thau thyc hién bién phap bao dam thyuc hién hop dong theo Mau s6 15
Chuong VIII cua E-HSMT voiso tien  va thoi gian hi€u luc  [/ghi so tién tuong
ung va thoi gian co hiéu luc theo quy dinh tai Muc 5.2 E-DKCT cua E-HSMT].

Vin ban nay 12 mot phan khong thé tach roi cuia hd so hop dong. Sau khi nhan duoc
van ban nay, Nha thau hoan thién, ky két hop dong va thyuc hién bién phap bao dam
thuc hién hop dong theo yéu ciu néu trén. Chu dau tu sé tir chdi hoan thién, ky két
hop ddéng voi Nha thau trong truong hop phat hién nang luc hién tai ciia Nha thau
khong dap tmg yéu cau thyuc hién géi thau.

Néu dén ngay thang  ndm__ ®'ma Nha thau khong tién hanh hoan thién, ky két
hop dong hodc tir chdi hoan thién, ky két hop ddng hodc khong thyc hién bién phap
bao dam thuc hién hop ddng theo cac yéu cau néu trén thi Nha thau sé& bj loai va khong
dugc nhan lai bao dam du thau.
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Ghi chu:

(1) Trong qua trinh hoan thién hop ddng, cac bén phai dién day du va dua toan bo ndi
dung, bao gom ca cac ni dung hi¢u chinh, b6 sung, lam r6 trong qua trinh lya chon
nha thau, hoan thién hop ddng (néu c6) vao diéu kién cu thé cua hop doéng dé hinh
thanh tai liéu hop dong dién tir.

(2) Khuyén khich thuc hién hoan thién hop dong qua phuong tién dién tir. Trudong
hop viéc hoan thién hop dong thyuc hién tryc tiép thi Cha du tu dién thong tin vé dia
di‘ém (vin phong, co quan Chu dau tu...) dé Nha thau dén tién hanh hoan thién hop
dong.

(3) Ghi thoi gian pht hop voi thoi gian quy dinh trong Mau bao 1anh dy thau.
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Maiu s6 14A

HQP PONG PIEN TU®
, Ngay thang nam
Hop dong sb: [Chii dau tu/don vi dwgc iy quyén ké khai thong tin]
Goi thau: [Hé thong trich xudt theo théng bdo két qud lwa chon nha thau]
Thuoc du an: [Hé théng trich xudt theo thong bao két qud lya chon nha thciu]

-Can ct®  (Bé ludt Dan suw ngay 24 thang 11 nam 2015) [Chii dau tw ké khai thong
tin];

- Can cu® (Ludt Pdu fhdb{ ngay 23 thang 06 nam 2023 (dwoc sica d6i, bo sung tai
Ludt sé 57/2024/QH15, Ludt sé 90/2025/QH15)) [Chii ddu e ké khai thong tin];

- Can ctr Quyét dinh sb ngay thang nam cla vé viéc phé duyét
két qua lira chon nha thau gbi thiu_ [ghi tén géi thau] va Thong bao chap thuan E-
HSDT va trao hop dong sd ngay thang nam cta Chu dau tu; [Hé
théng trich xudt theo théng bdo két qua lwa chon nha thau]

- Can cir bién ban hoan thién hop dong da dugc Chu dau tu va nha thau trang thau ky
ngay thang nam ;/Chu dau tw ké khai thong tin]

- Cac can cir khac (néu c6). [Hé thong dé truong ky tw dé Chu dau tu/Pon vi dwoc iy
quyén va nha thau tu ké khai]

Chung t6i, dai dién cho cac bén ky hop dong, gdbm co:

Doi véi truong hop Chit dau tw tree tiép ky két va qudn 1y thue hién hop dong véi nha
thau:

Chii dau tw (sau diy goi 1a Bén A)

Tén Chu dau tu: [Hé théng trich xudt]
bia chi: [Hé théng trich xudt]

Dién thoai: [Hé thong trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé thong trich xudt]

Tai khoan:  ;/Chui dau tw ké khai thong tin]

M3 s6 thué: [Hé théng trich xudt]

Pai dién 13 ong/ba: [Hé thong trich xudt]
Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Poi véi truong hop Chii dau tie iy quyén ky két va qudn 1y hop dong:

W Can cit quy mé, tinh chdt cia goi thau, ngi dung hop dong theo mau nay cé thé siea doi, bé sung cho phit hop, dic
biét la doi voi cac ndi dung khi hoan thién hop dong co su khac biét so voi E-DKCT.
@ Cép nhdt cac van ban quy pham phdp ludt theo quy dinh hién hanh.
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Chii dau tw

Tén Chu dau tu: [Hé théng trich xudt]

Dia chi: [Hé thong trich xudt]

bién thoai: [Hé théng trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé thong trich xudt]

Tai khoan: :[Chit dau tw ké khai thong tin]
M3 sb thué: [Hé théng trich xudt]

Dai di¢n 1a 6ng/ba: [Hé théng trich xudt]
Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Pon vi dugc iy quyén (sau diy goi 1a Bén A)

Tén Pon vi duge Gy quyén: [Hé thong trich xudt]
Dia chi: [Hé thong trich xudt]

bién thoai: [Hé théng trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé théng trich xudt]

Tai khoan:  ;/Pon vi duwoc ity quyén ké khai thong tin]

M3 s6 thué: [Hé théng trich xudt]

Dai di¢n 1a 6ng/ba: [Hé théng trich xudt]
Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Gidy ty quyén ky hop dong sd ngay thang nam

quyén) [Pon vi dwoc ity quyén ké khai thong tin].
Nha théu (sau diy goi 1a Bén B)

(truong hop dwoc uy

Tén nha thau: [Chii dau tw ké khai]

bia chi: [Hé théng trich xudt]

bién thoai: [Hé théng trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé théng trich xudt]

Tai khoan:

Ma s6 thué: [Hé théng trich xudt]

Pai dién 13 ong/ba: [Hé thong trich xudt]
Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Hai bén thoa thuan ky két hop dong cung cap dich vu véi cac ndi dung sau:
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Piéu 1. P6i twgng hop dong

Déi tuong ctia hop dong 1a cung cip cac dich vu dugc néu chi tiét tai Phu luc kém theo.
Piéu 2. Thanh phan hop dong

Thanh phan hop dong va tht tu wu tién phap 1y nhu sau:

1. Vin ban hop dong, kém theo cac phu luc hop dong;

2. E-bKCT cua hgp ddéng duoc dién day du toan bd ndi dung va bao gom ca cac néi
dung hi¢u chinh, b6 sung, 1am 13 trong qua trinh lya chon nha thau, hoan thién hop dong
(néu co);

3. Bién ban hoan thién hop dong;

4. E-DKC cua hop dong;

5. Quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha thau;

6. Thu chap thuan E-HSDT va trao hop dong;

7. E-HSDT va céc van ban 1am rd E-HSDT ctia Nha thau (néu co);
8. E-HSMT va cac tai liéu stra d6i, 1am rd E-HSMT (néu co);

9. Cac tai liéu khac quy dinh tai E-DKCT.

Piéu 3. Trach nhiém ciia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Piéu 5 cua hop
déng nay theo phuong thirc duoc quy dinh tai diéu kién cu thé cta hop dong ciing nhu
thuc hién dﬁy da nghia vu va trach nhi€ém khac dugc quy dinh tai diéu kién chung va diéu
kién cu thé cua hop dong.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Bén B

Bén B cam }(ét cung cap cho Bén A dﬁ}{ du cac dich vu nhu quy dinh tai Diéu 1 ciia hop
dong nay, dong thoi cam két thuce hién day du cac nghia vu va trach nhiém dugc néu trong
dicu kién chung va diéu kién cu thé cua hop dong.

Piéu 5. Gia hop dong va phwong thirc thanh toin
1. Gia hop dong: [ghi ré gid tri bang sé, bang chit va dong tién ky hop dong].

a) Gid hop dong doi véi hop dong tron géi, hop dong theo két qua dau ra, hop dong theo
ty lé phan tram.

b) Gid hop dong déi véi hop dong theo don gid cé dinh, hop dong theo thoi gian:
- Gid hop dong ban ddu (khéng bao gom thué);

- Gid tri thué

- Dy phong.

¢) Gid hop dong doi véi hop dong theo don gid diéu chinh:

- Gid hop dong ban dau (khéng bao gom thué);

- Gid tri thué
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- Dy phong: trong dé néu ré gid tri triegt gid tam tinh trén co sé dw kién trueot gid va quy
dinh phap ludt vé quan ly chi phi.

2. Phuong thure thanh toén: [Hé théng trich xudt phwong thirc thanh todn theo quy
dinh tai Muc 13.1 E-DKCT].

Piéu 6. Loai hop dong
Loai hop dong: [Hé thong trich xudt loai hop dong theo E-PKCT].

Piéu 7. Thoi gian thyc hién hop (:I(“)ng:‘ [Chii dau tu/Pon vi dwoc ity quyén ké khai
thong tin ve thoi gian thuc hién hop dong phu hop voi quy dinh tai Muc 8 E-DKC, E-
HSDT va ket qua hoan thién hop dong giita hai bén].

Biéu 8. Gia tri cong viéc ma nha thau phu thuc hién khong vuot qua : [trich
xuat theo Muc 27.2 E-CDNT] gia hop dong.

Piéu 9. Hiéu lyc hop dong

1. Hop dong c6 hiéu lyc ké tir _ [Chu dau tu/Pon vi dwoc ity quyén ké khai thong tin
vé ngay co hiéu lyc cua hop dong].

2. Hop dong hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo luat dinh.

Hop ddng duoc 1ap trén su chap thuan cia tat ca cac bén.

PAI DIEN HQP PHAP CUA PAI DIEN HQP PHAP CUA
NHA THAU CHU PAU TU/PON VI PUQC UY QUYEN
[xdc nhan, ky so] [xdc nhan, ky so]

PHU LUC BANG GIA HQP PONG

(Kém theo hop dong sd , ngay thang nam )

Phu luc nay dwoc ldp trén co so bang chao gia duw thau ciua Nha thau theo cac Mau
bang gid dw thau twong g néu tai E-HSMT va cdc théa thudn da dat dwoc trong qud
trinh hodn thién hop dong, trong d6 bao gom don gid, thanh tién cho timg hang muc,
noi dung cong viéc.
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Miu s6 14B
HQP PONG PIEN TU®
(dp dung doi véi g6i thau dich vu phi tw vin la

mua sam tdp trung theo théa thudn khung)

, Ngay thang nam
Hop dong s6: [Chii ddu tw ké khai thong tin]
Goi thau: [Hé thong trich xudt theo théng bdo két qua hea chon nha thau]
Thudc du an: [Hé thong trich xudt theo théng bdo két qua lya chon nha thau]

-Can ct® _ (Bé ludt Dan suw ngay 24 thang 11 nam 2015) [Chi dau tw ké khai thong
tin/;

- Can cu® (Ludt Pdu l‘hd‘l/{ ngay 23 thang 06 nam 2023 (dwoc sira doi, b6 sung tai
Ludt so 57/2024/QH15, Ludt so 90/2025/QH15)) [Chu dau tu ké khai thong tin],

- Cin ctr Quyét dinh sb ngay thang nam___ cua__ vé viéc phé duyét
két qua lua chon nha thau goi thau  [ghi tén goi thau]; [Hé thong trich xudt theo
théng bdo két qud lwa chon nha thau]

- Can ctr Thoa thuan khung sO ngay thang nam gitta don vi mua
sim tap trung: [ghi tén don vi mua sam tdp trung] va nha thau cung cap dich vu
phi tu van: [ghi tén nha thau cung cdp dich vuf; [He théng trich xudt théng tin
sau khi don vi c6 nhu cau mua sdam nhdp ding théng tin vé so, ngay thang ciia théa thudn
khung]

- Can cir bién ban hoan thién hop dong da dugc Chu dau tu va nha thau trang thau ky
ngay thang nam ;/Chu dau tw ké khai thong tin néu coj

- Cac can cir khdc (néu cé). [Hé thong dé truomg ky tw dé Chii dau tw/Pon vi duoc 1y
quyén va nha thau tu ké khai]

Chung 61, dai dién cho cac bén ky hop dong, gom co:

Do”:i Véi truong hop Chii dau tw truec tiép ky két va quan Iy thue hién hop dong véi nha
thau:

Pon vi ¢6 nhu ciu mua sim (sau day goi la Bén A)

Tén don vi ¢6 nhu cau mua sam: [Hé théng trich xudat]
bia chi: [Hé théng trich xudt]

Dién thoai: [Hé thong trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé théng trich xudt]

W Can cit quy mé, tinh chdt cia goi thau, ngi dung hop dong theo mau nay cé thé siea doi, bé sung cho phit hop, dic
biét la doi voi cac ndi dung khi hoan thién hop dong co su khac biét so voi E-DKCT.
@ Cép nhdt cac van ban quy pham phdp ludt theo quy dinh hién hanh.
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Tai khoan: :[Pon vi c6 nhu cau mua sam ké khai théng tin]

M3 s thué: [Hé théng trich xudt]
Pai dién 13 ong/ba: [Hé thong trich xudt]
Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Poi véi truong hop Pon vi ¢6 nhu cau mua sam iy quyén ky két va quan 1y hop dong:

Pon vi ¢6 nhu cau mua sam

Tén Don vi c6 nhu cau mua sim: [Hé théng trich xudt]
Dia chi: [Hé thong trich xudt]

bién thoai: [Hé théng trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé théng trich xudt]

Tai khoan:  ;/Pon vi ¢6 nhu cau mua sam ké khai thong tin]

M3 sb thué: [Hé théng trich xudt]

Dai dién 1a 6ng/ba: [Hé théng trich xudt]

Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Pon vi dugc iy quyén (sau diy goi 1a Bén A)

Tén Pon vi duge Gy quyén: [Hé thong trich xudt]
bia chi: [Hé théng trich xudt]

bién thoai: [Hé théng trich xudt]

Fax:

E-mail: [Hé théng trich xudt]

Tai khoan:  ;/Pon vi duwoc ity quyén ké khai thong tin]

M3 sb thué: [Hé théng trich xudt]

Dai di¢n 1a 6ng/ba: [Hé théng trich xudt]

Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Giéy ty quyén ky hop déng s6 ngay  thang nam (truong hop dwoc uy
quyén) [Pon vi duroc uy quyén ké khai thong tin].

Nha thiu (sau diy goi 1a Bén B)

Tén nha thau: [Pon vi ¢é nhu cdu mua sam/don vi dwoc iy quyén ké
khai thong tin]

bia chi: [Hé théng trich xudt]

bién thoai: [Hé théng trich xudt]

Fax:
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E-mail: [Hé théng trich xudt]

Tai khoan:

M s thué: [Hé théng trich xudt]

Dai di¢n 1a 6ng/ba: [Hé théng trich xudt]
Chire vu: [Hé théng trich xudt]

Hai bén thoa thudn ky két hop dong cung cap dich vu phi tu van véi cac ndi dung sau:
Piéu 1. P6i tugng hop dong

Déi tuong ctia hop dong 1a cac dich vu duoc néu chi tiét tai Phu luc kém theo.

Piéu 2. Thanh phan hop dong

Thanh phan hop dong va tht tir vu tién phap 1y nhu sau:

1. Vian ban hop dong, kém theo cac phu luc hop dong;

2. Thoa thuan khung;

3. E-BKCT cua hop dong da duoc dién day du cac ndi dung va bao gdém ca cac ndi
dung hiéu chinh, bd sung, lam rd trong qua trinh lya chon nha thau, hoan thién hop
dong (néu co);

4. Bién ban thuong thao hop dong (néu co), hoan thién hop dong;
5. E-DKC cua hop dong;

6. Quyét dinh phé duyé¢t két qua lga chon nha thau;

7. Thu chép thuan E-HSDT va trao hop dong;

8. E-HSDT va céac van ban 1am rd E-HSDT (néu c6) ctia Nha thau;
9. E-HSMT va céc tai liéu stra ddi, lam rd E-HSMT (néu c6);

10. Cac tai liéu khac quy dinh tai E-DKCT.

Piéu 3. Trach nhiém ciia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Diéu 5 cua hop
dong nay theo phuong thirc dugc quy dinh tai diéu kién cu thé ciia hop dong ciing nhu
thue hién ddy du nghia vu va trach nhiém khac dugc quy dinh tai diéu kién chung va diéu
kién cu thé ctia hop dong.

Diéu 4. Trach nhiém cia Bén B

Bén B cam két cung cap cho Bén A day du cac dich vu nhu quy dinh tai Diéu 1 ctia hop
dong nay, dong thoi cam két thuce hién day du cac nghia vu va trach nhiém dugc néu trong
dicu kién chung va diéu kién cu thé cua hop dong.

Piéu 5. Gia hop dong va phwong thirc thanh toan
1. Gia hop dong: [ghi ré gid tri bang sé, bang chit va dong tién ky hop dong].
a) Gid hop dong doi véi hop dong tron goi:
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b) Gid hop dong déi véi hop dong theo don gid cé dinh:

- Gid hop dong ban dau (khéng bao gom thué);

- Gid tri thué

- Dy phong.

¢) Gid hop dong doi véi hop dong theo don gid diéu chinh:
- Gid hop dong ban ddu (khéng bao gom thué);

- Gid tri thué

- Dy phong: trong d6 néu ré gid tri truot gid tam tinh trén co sé dy kién truot gid va quy
dinh phap ludt vé quan ly chi phi .

2. Phuong thure thanh toén: [Hé théng trich xudt phwong thirc thanh todn theo quy
dinh tai Muc 13.1 E-PKCT cua thoa thudn khung].

Piéu 6. Loai hop dong
Loai hop dong: [Hé thong trich xudt loai hop dong theo E-PKCT ciia thoa thudn khung].

Piéu 7. Thoi gian thyc hién hop (:I(“)ng:‘ [Chii dau tu/Pon vi dwoc ity quyén ké khai
thong tin ve thoi gian thuc hién hop dong phu hop voi quy dinh tai Muc 8 E-DKC, E-
HSDT va ket qua hoan thién hop dong giita hai bén].

Piéu 8. Hiéu luwc hop dong

1. Hop dong c6 hiéu lyc ké tir _ [Chu dau tu/Pon vi dwoc 1ty quyén ké khai thong tin
vé ngay co hiéu luc cua hop dong].

2. Hop ddng hét hiéu Iyc sau khi hai bén tién hanh thanh Iy hop dong theo luat dinh.

Hop d6ng duoc 1ap trén sy chip thuin cia tit ca cac bén.

PAI DIEN HQP PHAP CUA PAI DIEN HQP PHAP CUA
NHA THAU PON VI CONHU CAU MUA
[xdc nhin, k§ sd] SAM/PON VI PUQC UY QUYEN

[xdc nhén, ky so]
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MAu s6 15
BAO LANH THUC HIEN HQOP PONG

, ngay thang nam

Kinh gui: [ghi tén Chii dau tu] (sau day goi 1a “Chu dau tu™)

Theo dé nghi cia _ [ghi tén Nha thau] (sau ddy goi 1a “Nha thau”) 13 nha thau da
trang thau goi thiu  [ghi tén géi thau] va cam két s& ky két hop dong cung cap dich
vu cho goi thau trén (sau ddy goi 1a “Hop dong”); ¥

Theo quy dinh trong E-HSMT (hodc hop dong), Nha thau phai ndp cho Cha dau tu bao
lanh ciia mot ngan hang véi mot khoan tién xac dinh dé bao dam nghia vu va trach nhiém
ctia minh trong viéc thuc hién hop dong;

Ching 61, /ghi tén cua ngdn hang] c6 try so dangky tai_ [ghi dia chi cua ngan
hang®] (sau au day goi 12 “Ngén hang”), xin cam két bao lanh cho viéc thyc hién hop dong
ciia Nha thau véi sd tién1a  [ghi r6 gid tri twong itng bang s6, bang chir va dong tién
stk dung theo quy dinh tai Muc 5.2 E-PKCT ciia E-HSMT]. Chung t6i cam két thanh toan
v diéu kién, khong huy ngang cho Chu dau tu bat ctr khoan tién nio trong gidi han
[ghi 56 tién bao 1anh] nhu da néu trén, khi c6 van ban cua Cha dau tu thong bao Nha thau
vi pham hop dong trong thoi han hiéu luc ciia bao lanh thyuc hién hop dong.

Bao lanh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy phat hanh cho dén hét ngdy  thang  nim @

Pai dién hgp phap cia ngan hang
[ghi tén, chire danh, ky tén va déng dau]
Ghi chu:
(1) Néu ngén hang bao lanh yéu cau phai c6 hop déng da ky méi cap gidy bao lanh
thi Chu dau tu xem xét, sura lai nhu sau:

“Theo dé nghi cua____ /ghi tén Nha thau] (sau day goi la “Nha thau 1”) 1a nha thau tring
thau goi thau [ehi tén géi thau] da ky hop dong sb_ [ghi s6 hop dong] ngay
thang  ndm___ (sau day goi1 la “Hop dong™).”

(2) Pia chi ngan hang: ghi rd dia chi, s dién thoai, s fax, e-mail dé lién hé.

(3) Ghi thoi han phu hop véi yéu cau quy dinh tai Muyc 5.2 E-DKCT.



120
M4iu s6 16
BAO LANH TIEN TAM UNG O
__,ngay  thang  nam
Kinh giri:  [ghi tén Chii dau twr ] (sau ddy goi 1a “Chu dau tu )
[ghi tén hop dong, s6 hop dong]

Theo diéu khoan vé tam g néu trong diéu kién cu thé ciia hop dong,  /[ghi tén va dia
chi ciia nha thau] (sau ddy goi 1 “Nha thau”) phai ndp cho Cha dau tw mot bao lanh ngan
hang dé bao dam nha thau st dung diing muc dich khoan tién tam (mg  [ghi 16 gid tri
bang s6, bang chir va dong tién sir dung] cho viée thuc hién hop dong;

Ching t61,  [ghi tén cua ngdn hang] c6 tru sé dang ky tai  [ghi dia chi cua ngdn
hang?] (sau day goi la “Ngan hang”), theo yéu cau cia Chu dau tu, dong y vo diéu kién,
khong huy ngang va khong yéu cau nha thau phai xem xeét trude, thanh toan cho Chu dau
tu khi Chu dau tu c6 yéu cau voi mot khoan tién khong vuot qua _ [ehi ré gid tri bang
s6, bang chir va dong tién sir dung theo quy dinh tai Muc 12.1 E-PKCT ciia E-HSMT].

Ngoai ra, chung toi dong y rang cac thay doi, b sung hoic diéu chinh cac diéu kién cua
hop dong hodc cta bat ky tai liéu nao lién quan té1 hgp dong duogc ky gitta Nha thau va
Chu dau tu s€ khong 1am thay do1 bat ky nghia vu nao cta chiing t61 theo bao 1anh nay.
Gia tri ciia bao lanh nay s& duoc giam dan twong tmg voi s6 tién tam tng ma Chu dau
tu thu hoi qua céac ky thanh toan quy dinh tai Di€u 5 ciia Hop dong sau khi nha thau
xuat trinh van ban xac nhan cia Chua dau tu vé so tién da thu hoéi trong cac ky thanh
toan.
Bao lanh nay c6 hiéu luc ké tir ngay nha thau nhan duoc khoan tam tGng theo hop
dong cho dén ngdy  thang  ndm_ @ hodc khi Chu dau tu thu hoi hét so tién
tam ung, tuy theo ngay nao dén sém hon.
Dai dién hgp phap cua ngian hang

[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]
Ghi chu:
(1) Can cir diéu kién cu thé ctia gbi thiu ma quy dinh phu hop véi yéu cau quy dinh tai
Muc 12.1 E-BDKCT.
(2) Pia chi ngan hang: ghi rd dia chi, s6 dién thoai, s fax, e-mail dé lién hé.

(3) Ngay hoan thanh viéc cung cap dich vu quy dinh trong hop dong. Trong trudng hop
can gia han thoi gian thue hién hop ddng thi yéu cau gia han thoi gian ¢6 hiéu luc ciia bao
1anh tién tam Gng.
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MAu s6 17
GIAY UY QUYEN ®

HOm nay, ngay thang nam , tai

To1 la [ghi tén, s6 CCCD hoac s0 ho chiéu, chirc danh ciia nguoi dai dién theo
phdp ludt ciia nha thau], 1a nguoi dai dién theo phap luatcua _ /ghi tén nha thau]
cé dia chi tai [ghi dia chi cua nha thau] bang van ban niy oy quyen cho
[ghi tén, s6 CCCD hodc s6 hé chiéu, chire danh ciia ngueoi dwge ity quyén] thuc hién
céc cong viéc sau day trong qua trinh tham dy thau goi thau  [ghi tén géi thau]
thudc du an/du toan mua sam__ [ghi tén dw dn/dy todn mua sam] do _ [ghi tén
Chii dau tu] t6 chic:

[- Tham gia, ky cdc tai liéu trong qud trinh doi chiéu tai lidu;
- Tham gia, ky cdc tai liéu trong qud trinh hoan thién hop dong doi véi truong hop
hoan thién hop dong truc tiep]®.

Nguoi duge y quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéc trong pham vi ay quyén

v tu cach la dai dién hop phap cua _ /ghi tén nha thau].  [ghi tén nguoi dai

dién theo phap ludt cua nha thau] chiu trach nhiém hoan toan vé nhirng cong viéc do
[ghi tén nguoi dvoc uy quyén] thuc hién trong pham vi iy quyén.

Gidy uy quyén c6 hiéu luc ké tr ngdy  dénngay @, Giéiy iy quyén nay
duoc 1ap thanh __ ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, nguoi uy quyén gitr ban,
ngudi duge Gy quyén gitt  ban, Chu dau tu gitt ban.

Ngudi dwge iy quyén Ngudi iy quyén
[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén nguoi dai di¢n theo phdp ludt cua
dong dau (néu co)] nha thau, chuc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu:

(1) Truong hop uy quyén thi ban goc gidy uy quyén phai duoc gui cho Chu dau tu
khi ddi chiéu tai liéu, hoan thién hop ddng. Viéc uy quyén cua ngudi dai dién theo phép
luét ctia nha thau cho cap pho, cap dudi, giam ddc chi nhanh, nguoi dimg dau van phong
dai dién cia nha thau dé thay mat cho nguoi dai dién theo phap ludt cua nha thau thuc
hién mot hodc cac ndi dung cong viéc néu trén day. Viée su dung con dau trong trudng
hop duoc uy quyen c6 thé 1a ddu cta nha thau hoic dau cua don vi ma ca nhan lién quan
duoc ty quyén. Ngudi duge iy quyén khong dugce tiép tuc iy quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi ity quyén bao gdm mot hodc nhiéu céng viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét hiéu luc cia gidy Gy quyén phu hop véi qua trinh
d6i chiéu tai liéu, hoan thién hop dong va phai bao dam ngay co hiéu luc trudc ngay
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thuc hién cac cong viéc dugc uy quyén.
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PHU LUC
MOT SO Vi DU VE YEU CAU VE KY THUAT
DUA TREN KET QUA PAU RA

Vi du 1: Yéu cau ky thuat dua trén chat lwong dau ra goi thau cung cip dich vu

vé sinh toa nha

Danh muc dich vu

Yéu cau vé dau ra

1. L6i vio va hanh lang

1.1. Bé mit cira/Khung cira/Tay co thuy
luc

- Khong ¢6 bui va vét ban

- Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khéng duoc coi 1a thiéu sot

Luu y: Phai ddac bi¢t chi y t6i khu vuc
quanh tay ndam cira. Néu xudt hién cdc vét
ban gdy ra do qud trinh lam sach, diéu nay
diroc coi la thiéu sét

1.2. San

- San nhan khong c6 bui va vét ban

- Vét ban nham khong xuat hién trén mat
san

- Mot vét ban duoc cd 1ap co thé duoc chap
nhan. San duoc phu bang hang dét may
khong duoc co vét ban nhin thay dugc bang
mit thuong.

1.3. Tuong/Vach ngan

- Khong ¢6 bui va vét ban

- Khung cua vach ngan dung 1én khong co
bui va vét ban

Luu : Phdi ddc biét chii y téi phan dwong
chi dinh kem giita vach ngan va khung vach
ngan.

1.4. Phao chan tuong

Puoc phép ¢o it bui

1.5. Kinh/Cira s6

Co thé xuat hién modt so6 vét ban nho

1.6. Dd dac/Noi that

Puogc phép co it bui

1.7. Cong tic/Bang chi dan

Khong c6 bui va vét ban

1.8. Cudn day voi ctru hod/Binh ctru hoa

Co thé xuat hién modt so6 vét ban nho

2. Ciu thang

2.1. Bé mat cira/Khung ctra/Tay co thuy
luc

- Khéng c6 bui va vét ban

- Céc vét do giay gay ra khong duogc coi la
thiéu sét

Luu y: Phai ddc biét chu y toi khu vuc
quanh tay nam cira. Néu xudt hién cdc vét
ban gdy ra do qua trinh lam sach, diéu ndy
duweore coi la thiéu sot

2.2. San

- San nhan khong c6 bui va vét ban
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- Vét ban nham khong xuét hién trén mat
san

- Mot vét ban duoc co 1ap c6 thé duoc chap
nhan. San duoc phu bang hang dét may
khong dugc co vét ban nhin thdy duogc bang
mit thuong.

2.3. Tudng

- Khong c6 bui va vét ban

- Khung cua vach ngan dung 1én khong co
bui va vét ban

Luu : Phdi ddc biét chil y téi phan dwong
chi dinh kem giita vach ngan va khung vach
ngan.

2.4. Bac thang

Khong c6 bui, vét ban va manh vun

2.5. Tay vin Khéng ¢ bui va vét ban
2.6. Cong tac/Bang chi dan Khong c6 bui va vét ban
3. Nha vé¢ sinh

3.1. Bé mit cira/Khung ctra/Tay co thuy
luc

- Khéng c6 bui va vét ban

- Céc vét do giay gay ra khong duogc coi la
thiéu sét

Luu y: Phai ddac bi¢t chi y t6i khu vuc
quanh tay ndam cira. Néu xudt hién cdc vét
ban gdy ra do qua trinh lam sach, diéu ndy
dioc coi 1d thiéu sot

3.2. San (bao gdm ca nap thoat nudc)

- Khong ¢6 bui, bun dat va vét ban

- Mot vét ban dugc ¢o 1ap co thé duoc chép
nhan. San duoc phi bang hang dét may
khong dugc co vét ban nhin thdy duogc bang
mit thuong.

3.3. Vach ngan/Tuong

- Khong ¢6 bui va vét ban

- Khung cua vach ngan dung 1én khong co
bui va vét ban

Luu y: Phdi ddc biét chii ¥ t6i phdan dwong
chi dinh kem giita vach ngan va khung vach
ngan.

3.4. Bang kinh/Ctra s6

C6 thé xuat hién modt so6 vét ban nho

3.5. Guong

- Khong c6 bui va vét ban
- Céc vét gay ra do qua trinh don dep duoc
coi la thiéu sét

3.6. D6 dac/Noi that

Puoc phép ¢o it bui

3.7. Cong tac/O dién/Bang chi dan

Khong c6 bui va vét ban

3.8. Chau rua tay/ Ban chau

- Khong c6 bui va vét ban

- Voi nuée khong 6 vét ban

- Khong c6 téc va rac trén ludi loc trong 16
thodt nudc
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- Néu 6ng thoat nudc bao gém trong
chuong trinh hang ngay, 6ng thoat nudc
khoéng c6 buyi va vét ban

Luu y: Néu long chau rvra mat bi ban do da
dau hodc cdn xda phong, cé thé xdc minh
bang mdt théng qua viéc cho nwéc chay
trén bé mat chdu. Néu chdu rica mat dwoc
lam sach dung cach, nuoc sé chay nhuw mot
16p méng trén thanh chdu t6i 16 thodt nude.
Néu chdu riea mat duwoc lam sach khong
dung cach, nudc sé chay theo cdc dong bi
vo' doc theo long chdu.

3.9. May sdy tay

Khong c6 bui va vét ban

3.10. Bdn cau

- Long bon cau khong co vét ban

- Khong c6 mui héi

- Khong xuét hién can da voi

- Bén ngoai bon cau khong c6 bui va vét ban
Luu y: Phai ddc biét chii y t6i khu viec noi
gitka bé ngoi va bon cdu, vi tri ddu ra cia
ong thodt nudc va chan bén cau noi ¢é cdc
oc vit bdt xuong

3.11. Nip bdn cau

- Ca mit trén va mit dudi nip bdn cau
khong co bui va vét ban

Luu : Phadi dic biét chii ¥ t6i phan ban 1é
va cdc diém co dinh

3.12. Bon tiéu nam

- Long trong bon tiéu khong c6 vét ban

- Khong ¢6 mui hoi

- Khong xuat hién cin da voi

- Bén ngoai bon tiéu khoéng co bui va vét
ban

3.13. Thiét bj xa nudc

- Can gat ciia thiét bi xa nudc, bé nudc gén
thap va ong thoat nudc cua bon cau hoic
tiéu nam khong c6 bui va vét ban

- Cac phﬁn con lai cua hé thong (nhu bé
nudc gan cao) phai sach s&, mot it vét ban
hoic bui ¢ thé xuét hién

3.14. Phong tam:

3.14.1. Thiét bj voi tam

3.14.2. San phong tam, bao gom ca khe
thodt nudc

3.14.3. Twong phong tam

- T4t ca 3 thanh phan trén khong co bui va
vét ban

- Khong c6 tdc hoac rac trén khe thoat nude
Luu y: Néu trong phong tam bi ban do da
dau hodc cdn xda phong, cé thé xdc minh
bang mdt théng qua viéc cho nwéc chdy
trén twong phong tam. Néu phong tam dwgc
lam sach dung cdch, nudc sé chay nhu mot
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[6p mong trén twong tGi khe thodt nudc.
Néu phong tam dwoc lam sach khong ding
cdach, nuoc sé chay theo cdc dong bi vo doc
theo bé mdt tuwong.

3.15. Hop dung khin tim

- Khong ¢6 bui va vét ban

Lueu y: Mot s6 noi dé khén tam dwoc lam tir
nhwa va cé thé tich dién khi co xdat. Néu xudt
hién bui o hop dung khan tam, diéu nay
dwoc coi 1 thiéu sot

3.16. Hop dung xa phong

- Khong ¢6 bui va vét ban o
- Xa phong phai luén dugc cung cap day du

3.17. Hop dung gidy vé sinh

- Khong c¢6 bui va vét ban
- Giay v¢ sinh phai luén dugc cung cap day
du

3.18. Noi treo gidy vé sinh

- Khong ¢6 bui va vét ban
- Giay v¢ sinh phai luén dugc cung cap day
du

3.19. Thung rac

- Khong c6 rac bira bai trén nén nha

- Co thé co rac trong thing rac (mot hodc
hai to khan giéy do bd phén lau don su
dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan
sach s&, nhung khéng dugc ¢ bun dat va
bui ban bam vao. Ap dung twong tu v6i nap
thung, néu co.

- Néu rac thai duoc cung cip véi mot bao
nhua bén trong nhitng diéu trén ap dung cho
bao bi nhua

- Bén ngoai nap thung, néu co, khong co bui
va vét ban. Mot vai vét c6 thé xuat hién bén
ngodi nam thung.

3.20. Khu vyc thay ta tré em

Khong c6 bui va vét ban

4. Thang may

4.1. San/Tuong/Cua

- San khong c6 bui

- M6t vét ban nho co thé chap nhan

- Céac vach bén trong thung thang va bang
diéu khién khong c6 bui va vét ban

4.2. Guong

- Khéng c6 vét ban
- Khong ¢6 dau van tay

4.3. Goc thang va deén

Khoéng c6 bui

4.4. Ray trugt ctra thang may

Khong c¢6 cac manh vun

5. Thang cudn

5.1. Kinh

- C6 thé xuat hién it byi
- Khoéng c6 dau van tay
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5.2. Tay vin - Khong c6 bui

- Khong c6 vét ban
5.3. Cau triic - C6 thé xuat hién it byi

- Khong c6 vét ban khong thé lau chui
5.4. Bac nghi dau va cudi thang - Khong ¢6 manh vun

- Buong ranh khong phai hoan toan sach sé
nhung khdng c6 bun dat va bui ban bam vao

5.5.

Bac thang

- Khong ¢6 manh vun
- Buong ranh khong phai hoan toan sach sé
nhung khdng c6 bun dat va bui ban bam vao

6. Van phong

6.1. Bé mit ctra/Khung ctra/Tay co thuy

luc

- Khong ¢6 bui va vét ban

- Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khong duoc coi 13 thiéu sot

Luu y: Phai ddc biét chu y toi khu vuc
quanh tay nam cira. Néu xudt hién cdc vét
ban gdy ra do qud trinh lam sach, diéu nay
dwoc coi 1 thiéu sot

6.2.

San

- San nhan khong c6 bui va vét ban

- Vét ban nham khong xuét hién trén mat
san

- Mot vét ban duoc co 1ap c6 thé duoc chap
nhan. San duoc phu bang hang dét may
khong dugc co vét ban nhin thdy duogc bang
mit thuong.

6.3.

Tuong/Vach ngan

- Khong c6 bui va vét ban

- Khung cua vach ngan dung 1én khong co
bui va vét ban

Luu y: Phdi ddc biét chii ¥ t6i phdan dwong
chi dinh kem giita vach ngan va khung vach
ngan.

6.4.

Phao chan tuong

Puogc phép co it bui

6.5. Kinh/Cira 6 Co6 thé xuét hién mot s vét ban nho
6.6. D6 dac/Noi that Khéng c6 bui va vét ban
6.7. Cong tac/Bang chi dan Khoéng c6 bui va vét ban
6.8. Cudn diy voi ctru hoa/Binh ciru hoa | C6 thé xuét hién mot s6 vét ban nhé
6.9. Thung dung gidy rac - Khong ¢6 rac bira bai trén nén nha

- C6 thé cb rac trong thung rac (mot hodc
hai to khin gidy do bd phan lau don sir
dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan
sach s€, nhung khong dugc c6 bun dat va
bui ban bam vao. Ap dung twong tu v&i nap
thing, néu co.
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- Néu rac thai duoc cung cip voi mot bao
nhua bén trong nhiing diéu trén ap dung cho
bao bi nhua

- Bén ngoai nap thung, néu co, khong co bui
va vét ban. Mot vai vét co thé xuat hién bén
ngoai nim thing.

7. Tran nha

7.1. Thiét bi chiéu sang

- Khong ¢6 dau vén tay
- Khong ¢6 bui
- Khong ¢6 vét ban

7.2. L6 thong hoi

- Khong ¢6 bui
- Khong ¢6 vét ban

7.3. Tam tran/quat tran

- Khong ¢6 bui
- Khong ¢6 vét ban

7.4. Ong dan

- Khong co byt
- Khong ¢6 vét ban

7.5. Puong 6ng

- Khong c¢6 bui
- Khong ¢6 vét ban

8. Chau cy

- Khong c6 dau mau thudc 14
- Khong c6 rac va manh vun

9. Miit tién bén ngoai

9.1. Tuong

Khong co chit ban khong lam sach duoc

9.2. Bé mit kinh

- Khong c6 dau van tay
- Khoéng ¢6 hoi nude
- Khong ¢6 chat ban khong lam sach dugc

10. Mai nha

10.1. B& mat mai nha

- Khong c¢6 cat
- Khong ¢6 rac
- Khong ¢6 manh vun

10.2. Lbi thoat nudc mua

- Khong ¢o cat
- Khong ¢6 rac
- Khong ¢6 manh vun

10.3. Ranh nudc

- Khong ¢6 cat
- Khong ¢6 rac
- Khong ¢6 manh vun

11. Lé duong, dwong li xe, bii diu xe
va via hé di bg

- Khong c¢o cat

- Khong ¢6 rac

- Khong c6 manh vun phi hitu co
- Khéng c6 vét ban

- Kho réo

12. Khu vuc cinh quan

- Khong ¢6 rac
- Khong ¢6 14 va canh kho
- Khéng ¢6 méanh vun phi hitu co

13. Thoat nwoc

- Khéng c6 cat
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- Khéng c6 dat
- Khong c6 rac

12. Lan can - Khong co byi
- Khong ¢6 vét ban

13. Khu vue tip két rac/ Ong do rac - Khong ¢6 rac va manh vun roi vai

- Khéng c6 vét ban va chit thai ran trén
tuong

- Khong ¢6 mui hoi

14. Thung rac - Khong ¢6 mui
- Luong rac co it hon ' dung tich thung
- Khong ¢6 vét ban ngoai thung

15. Khu vue xép dé - San kho rédo

- Khong c6 rac

- Khong c¢o cat

- Khong c6 vét dau va du luong hoa chét
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Vi du 2: Phu luc hop dong vé giam trir thanh toan doi véi géi thau cung cip dich vu hd tre khach hang

Yéu cau dau ra

Yéu cau vé dich vu

Tiéu chuin vé chat
lwgng dich vu

Mirc dd chit lwong
chap nhan dugc

Phwong phap giam sat

Giam trir thanh toan vi
khong dap tng tiéu
chuin vé chit luwgng

dich vu

Khach hang goi dién
trong thoi gian tir 8h00
dén 17h00 cac ngay
trong tudn déu c6 thé
gip dugc nhan vién hd
trg.

Téng dai c6 du nhan sy
va du duong day dién
thoai dé xu Iy cudc goi
cua khach hang.

99% s6 cudc goi dau
tién cta khach hang
duoc tra 101 ngay.

99% sb cudc goi dau
tién cua khach hang
duoc tra 101 ngay.

Khéo sat, danh gia phan
hdéi cia khach hang.
Kiém tra lich st cudc goi.
Phan tich xu hudéng.

Trur 2% phi dich vu hang
thang

Cudc goi cua khach
hang dugc nhan vién
tong dai tra 1oi kip
thoi.

Téng dai c6 du nhan sy
va du duong day dién
thoai dé xur 1y cudc goi
cua khach hang.

Nhan vién tong dai
nhic may tra 16i cudc
goi trong vong 20 gidy
hodc ché do tra 1oi tu
dong duogc bat 1én sau
d6. Trong vong 1 tiéng
ké tr cudc goi cua
khach hang, tong dai
s€ lién hé lai.

Nhan vién tong dai
nhic may tra 10 cude
goi trong vong 30
gidy hodc ché do tra
161 ty dong dugc bat
lén sau d6. Trong
vong 30 phat ké tir
cudc goi cua khach
hang nhém A, tong
dai s& lién hé lai; d6i
v6i khach hang nhom
B 1a 60 phut.

Chon mau ngiu nhién
trong lich su cudc goi dé
kiém tra thoi gian nhan
cudc goi va thoi gian goi
lai cho khach hang. Dot
xuat kiém tra téng dai.
Phan tich xu hudng.

Trur 2% phi dich vu hang
thang

Thoi gian tra 101 khach
hang cang ngan cang
tot.

Thoi gian tra 101 khach
hang khong dai hon so
voi quy dinh.

96% sb cudc goi dugc
giai quyet trong vong 1
ngay lam viéc.

96% sO cudc goi
duoc giai quyét trong
vong 1 ngay lam
viéc.

Chon mau ngau nhién
trong lich st cudc goi dé
kiém tra thoi gian nhan
cudc goi va thoi gian giai
dap xong thic mic cua
khach hang. Phan tich xu
hudng.

Trir 3% phi dich vy hang
thang
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Nhan vién tong dai
nhd nhin va lam viéc
hi¢u qua

Nhan vién tra 1oi dién
thoai phai nhd nhan va
tiép nhén cudc goi mot
cach chudn xéac, dung
quy trinh

Hang thang khong co
qua 2 phan hoi cua
khach hang phan nan
vé théi do nhan vién,
vé viéc lam mat 1o
nhin tong dai cua
khach hang.

Hang thang khong co
qua 2 phan hoi cua
khach hang phan nan
vé thai do nhan vién,
vé viéc 1am mat 10i
nhin tong dai cua
khach hang.

Dot xudt kiém tra tong
dai. Thu thap y kién
khach hang. Tim hiéu
nguyén nhan khiéu nai va
giai quyét trong vong 1
tuan.

Trir 3% phi dich vy hang
thang

Cdc khoan giam triv sé dwoc tinh mét lan theo quy




