Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
‘ Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Muc 1: Yéu cau ky thuat
1. Yéu cau ky thuat . ) ‘
1.1.  Gidi thiéu chung vé dw an/dw toan mua sam, goi thau
Chi1 dau tu: S¢ Tai chinh tinh Hung Yén.
Tén dy todn mua sam: S6 hoa tai liéu, xay dung phan mém khai thac dit liéu s6 hoa.
Tén gbi thau: Goi thau s6 01: S5 hoa tai lidu, xay dung phan mém khai thac dir liéu s6
hoa.
Ngudn von: Ngan sach tinh nim 2025.
Hinh thire dau thau: Pau thdu rong rdi, qua mang
Phuong thirc dau thau: Mot giai doan, mdt tai ho so
Hinh thirc hop dong: Tron gbi
Thoi gian thuc hién géi thau: 30 ngay
Dja diém thuc hién: Tru s& SO Tai chinh tinh Hung Yén; S6 535, duong Nguyén Vin
Linh, phudng Phd Hién, tinh Hung Yén.
1.2. Muc tiéu cong viéc

- Ugg dung cong nghé thong tin s6 hoa nguc‘f)n tai liéu luu trir cua don vi nham
chuyén doi tur phuong thire hoat dong tir luu trit truyén thong sang luu trit dién tar.

- Chuyén d6i viéc khai thac tai liéu luu trit truyén théng (¢ dang gidy) sang luu tritu
hién dai, luu t,rﬁ’ dién t, gitip cho Viég khai thac cung cap thong tin dugc nhanh chéong,
hiéu qua va tiét ki€m thoi gian, gbp phan cai cach tha tuc hanh chinh.

- Giam thiéu t6i da sy xudng cdp, hu hong cua ho so, tai liéu do phai luu thong
thuong xuyén trong qua trinh khai thac va st dung.

- Tién hanh s6 hoa, xay dung co s¢ dif liéu dién tir tai ligu luu trir dang duge quan
1y va luu t}'ﬁf tai S&, phuc vu cho nhu cau khai thac thong tin, quan ly ho so, tai liéu mot
cach h¢ thong, khoa hoc va chinh xac.

- Quan 1y thong nhat va t0 chirc khai thic sir dung ¢6 hiéu qua tai liéu luu trit dién
tir hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua S¢, phat trién Chinh quyén dién tir huong to1
phat trién Chinh quyén s6 tinh Hung Yén;

- Pau tu ha ting cong nghé thong tin, nhém‘ dam bao sin sang ung dung cong ngh¢
thong tin trong viéc trién khai thyc hién so6 hdéa ho so va cong tac luu triv dir 1i€u dugc s6
hoa, cling nhu dam bao kha nang van hanh, khai thac, luu trir dién tur tai li¢u luu triv tai
kho luu trir ctia S¢ Tai chinh.

- Pau tu phan mém khai thac dir liéu sé nham tin hoc hoa va théng nhat cac quy
trinh hoat dong tac nghiép, cac hinh thurc tiép nhan, luu tri¥, trao d6i, tim kiém, xir ly
thong tin, giai quyét cong viée trong cac co quan, don vi thude, gop phan nang cao chit
lugng, hi¢u qua cong viéc.

1.3.  Yéu cau két qua diu ra

a. Két qua chung



- Cong tac diéu hanh tac nghiép cua lanh dao, chuyén vién dugc nang cao:

+ Quy trinh giai quyét cong viéc duoc thuc hién chi yéu trén méi trudng mang, vi
vay giam thoi gian tra ctiru ho so tai kho luu trir.

+ Chuyén ‘phuong thirc hoat dong cua khai thac thong tin truyén thong sang khai
thac thong tin so, dwa trén nd1 dung, nglr nghia, lién két van ban, gitp viéc truy xudt, chia
sé hay tim kiém thong tin tré nén d& dang, cat giam chi phi tdi da cho cong tac quan Iy va
luu trir tai ligu.

+ Vi€ luu trir thong tin lién tyc va sap xep c6 hé thong cac dir lidu can thiét trong
qua trinh giai quyét cong viée s& duoc cung cip day du, kip thoi theo yéu cau, phuc vu
cong tac diéu hanh cua 1anh dao va cac hoat dong tac nghiép cua chuyén vién.

+ Kiém soat cong viéc can thuc hién, hd tro phéi hop cong tac véi cac b phan duogc
nhanh chéng, chinh xéc.

+ Lanh dao S¢ theo ddi duoc tinh hinh quan 1y ho so tai lidu, c6 thé chi dao kip
tho1, thong sudt cong vigce.

- Xay dung nén tang, hd trg khai thac thong tin, tao 1ap dir li¢u, moi truong lam viée
dién ti, tirng budc nang cao hi¢u qua cia cong tac dieu hanh va giam sat hoat dong thuc
thi cong viéc.

- Céc phuong thic, cong cu, tién ich trong hé thdng hd tro nguoi dung st dung
thong tin mot cach xac thuc.

- La giai phap thay thé tot nhat khi tai liéu luu trir gidy gip rui ro trong quan ly do
céc yéu té khach quan nhu thién tai, hoa hoan.... lam mét tai lidu luu trir giy.

- Giam bét thoi gian tra ctru tai li¢u, khai thac thong tin.

- Kho dir liéu dién tir véi dung luong luu trir 16n phuc vu du nhu ciu khai thac
thong tin ctia cdc nha quan ly, dé dang mé rong pham vi sit dung ngudn tai nguyén dir
ligu s6.

b. Két qua cu thé

STT Noi dung cong viéc Két qua dat dwoc Ghi chua

H¢ thong phan mém khai thac tai li¢u
s0 hoa vai1 cac chirc ndng co ban nhu
sau:

- H¢ quan tr1 don gian giup quan tri

Xay dyng va trién khai vién c6 thé dé dang thao téc.

hé théng phan mém khai | - Quan 1y thong tin vé ddi tuong
thac dir liéu da dugc so6 | Phong luu trlr, kho luu trir, tai li€u ho
hoa so dién tir duoc luu trir.

- Tra ctru, khai thac ho so, tai liéu da
dugc s0 hoa va luu trir trén phan meém.
- Ngbn ngit tiéng vi¢t, Giao dién don
gian, dep mat voi nguoi st dung




S6 hoa trudc 13,8 mét gia tai lidu
da duoc chinh 1y twong duong 69.650
trang tai li¢u.

Thuc hién s6 hoa ho so,
tai liu hién dang luu trir
2 | & dang van ban gidy tai A
S& Tai chinh. Chuyén d61 69.650 trang thong
tin (s dung thiét bi ngoai vi dé quét
dir liéu c6 sin trén gidy).

Hé thong phan mém khai thac, tra clru tai liéu s6 hoa du kién duoc cau tric theo
03 phan hé cu thé nhu sau:
- Phan hé thu thap tai li¢u luu trir dién tr co quan
- Phan hé luu trir tai liéu dién tor co quan (quan ly phong, kho luu trit, ta luu trit va
danh muc tai liéu luu trir dién tir)
- Phan hé tra ctru tai li€u luu trit co quan
Tang giao dién nguoi sir dung: Tang nay cung cip giao dién lam viéc cho nguoi sir
dung, cho phép nguoi sit dung c6 thé nhap, quan 1y va tra clru tai li¢u luu trir dién tu.
2. Yéu cau vé ky thudt géi thiu
2.1. Yéu cau veé so hoa
2.1.1. Cac quy trinh nghi€p vu so hoa va khai thac
a. Quy trinh nghiép vu quan ly, khai thac ho so tai liéu tai So Tai chinh tinh

Hung Yén
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Quy trinh s6 héa ho so, tai li¢u can dugc thuc hién:

(1) Thu thap ban gbc: viée thu thap tai liéu gbe 1a cong doan quan trong, doi hoi
phai duoc thuc hién can than, chit ché dé tranh nhirng phién toai khong dang ¢ vé sau.
Trinh tu cac budc thuc hién:

- Xuat trinh cong van lam tha tuc nhan tai liéu: tuy vao do mat cua tai liéu va yéu



cau cla huyén, thu tuc nhan tai li¢u co6 thé kém theo ca viéc ky cam két bao dam an toan
va bao mat tai li¢u.

- Nhan tai li¢u: song song véi viéc thu nhan, tai li€u sé déng thoi dugc phan loai va
kiém tra danh gia hién trang chat lugng. Viéc kiém tra hién trang tai liéu s& dugc nhom
nhan vién thi cong ghi cheép vao cac bang theo mau. Cac bang biéu nay s& duoc st dung
1am tai liéu dbi chiéu, kiém tra so sanh v6i két qua Scan vé sau, va 1a tai lidu d6i soat khi
hoan tra lai1 ta1 liéu.

(2) Quét hd so:
- Cho tai liéu vao khay.
- Scan tai liéu.

- T chirc va dét tén file theo md hinh t6 chire CSDL ctia kho s6 hoa dudi dang file
server cua phan mém quan 1y kho tu liéu s6 dugc xay dung trong pham vi dé cuong nay.

- Béng xép lai thanh bo hd so: tai liéu sau khi scan phai dugc dong lai thanh tap
(hoac quyén doi vai cac Bé cuong, Chuong trinh) nhu tinh trang ban dau.

(3) Tao lap kho dir li¢u tho luu trit dudi dang sb: Tao lap dir liu dac ta mo ta tai
liéu tho (dir li€u dac ta mo ta tai li€u tho) cho céac dir li€u thu thdp duoc da duogc quét
hoac da dugc sao chép vao phuong tién luu trir. Kho tai li¢u s6 thd nay s€ la bd tai li¢u
tuong duong véi bo tai liéu tho géc thu thap duogc va dugce st dung thay thé cho bo tai
liéu tho géc trong sudt qua trinh thuc hién. Trinh ty thyc hién:

- Nhép thong tin mé ta cho cac tai liéu s6 da thu thap.

- Géin thong tin mé ta nay cho tai liéu tuong tng.

- Luu vao kho dir liéu.

(4) Xay dung dir li€u dac ta:

Thuc hién xay dung cAu trac dit liéu dic ta cho cac dbi tuong dir liéu, bao gém:
- X4c dinh dic diém cua timg dbi twong dir lidu.

- X4c dinh céc truong thong tin mé ta cho ting dbi tuong.

(5) Nhap dir ligu:

Nhép thong tin mé ta cho hd so. Thong tin mé ta duoc nhap theo mot trong cac cach
sau:

- Nhan dang ky tu tir ban quét, sau do tién hanh trich loc thong tin mo ta tu két qua
nhan dang.

- Poc va nhap thi céng tir ban gidy/ban quét.

Qhuyén ddi dinh dang theo yéu cau cta phan mém quan 1y: tuy theo yéu cau dit liéu
c6 thé dugc dinh dang theo mdt trong cac dang sau (*.TIFF), (*. JPEG), (*. PDF),
(*.RTF) hoac Searchable PDF.

Kiém tra nghiém thu san pham dir liéu.

Luu trir san phém du liéu: dir li¢u s€ dugc luu tam thoi trén may tinh trude khi in
sao ra dia CD hoac USB.

(6) Kiém tra dit liéu di tao 1ap:



Thuyc hién kiém tra dit liéu da duoc tao 1ap: dir liéu da dugc dong goi theo dau muc
ho so, moi ho so 1a mdt thu muc c6 day du ban quét va thong tin mo ta dugce to chirc theo
ding quy dinh.

(7) Tich hop dit liéu vao CSDL:

Thuc hién tich hop kho tu li¢u sb dang luu trir trén Server vao CSDL cua h¢ théng
phan mém phuc vu cho nhu cau tra ctru, khai thac.

+ MO hinh khai thac hd so, tai liéu
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Hinh 4: M6 hinh khai thac ho so tai liéu

Khéi lugng cong viéc s6 hoa:

Trién khai s6 hoéa cac tai li€u tai SO Tai chinh, cu thé nhu sau:

STT Ho so s6 héa PVT | S6lwong

Nhép dit lidu c6 ciu tric (S6 luong ky tu trong truong: .
b1 Tir 15 dén 50 ky tu). Truong | 69.650

) CPU.XCH QOlcthonAg tlpA(su dung thiét bi ngoai vi dé quét Trang 69 650
dir liéu c6 san trén giay).

b. Quy trinh tra ciru ho so tai liéu



CQUY TRINH TRA COnu MO SO TAL LIEU

HNGLAMM DUONG HE THONG LLPU TRICF DOF LIEU

1. Mgurtn disng truy clp vao hi 2 Hifn thi rang tim kiém danh
thdng cho megurcri dideeg.
3 Mhip by khba cdin im kiégm 4 Ki:é_nt '.rar‘:r_:un
(Te&n hé ac, =& ki higu, ng tal cOa sir khda
N - N o tirm kigm trong
thamng nam ban hanh_ ...} 1oma hé sor

5 Thu thap hd sor hop &

b

7. Mguéri dieng khai th&c tai &. Hin thi hd so wa thanh
Suw(Mam chi tigt hd so, thanh phan i so Wurong ormng
phin hd sor g kI o)

Hinh: Quy trinh tra ctru h so
Poi twong tham gia: Nguoi ding 1a d6i twong chua c6 tai khoan trén hé thong.
Mo ta quy trinh:
Buéc 1: Nguoi dung truy cip vao cong thong tin tra ctru hd so tai licu.

Buwéc 2: Hé thong hién thi giao dién man hinh tim kiém danh cho nguoi dung gom:
tim kiém co ban va tim kiém nang cao.

Budée 3: Nguoi ding cé thé tim kiém thong tin ho so theo cac tir khoa dd dugc sd
hoa trong hé thong:

“Tir khoa” xuat hién trong tiéu dé thanh phan ho so.

“Tur khoa” xuét hién trong tén loai va trich yéu ndi dung van ban.

“Tir khéa” xudt hién trong ndi dung vin ban, tai liéu trong hd so.

Budée 4: Khi ngudi ding nhap tir khoa tim kiém, hé thong s& kiém tra ton tai cua tir
khoa tim kiém trong tung ti€u dé ho so; trong tén loai va trich yéu ndi dung van ban;
trong ndi dung van ban, tai li¢u (tuy theo yéu cau cuia nguoi dung).

Buwéc 5: Hé thong kiém tra tinh hop 18 cua tir khéa va thu thap cac ho so:

Néu: Tir khoa hop 18, hé thong tra két qua cho nguoi ding ding véi ndi dung tim
kiém.

Néu: Tir khoa khong hop 18, hé thong thong bao két qua tim kiém 14 rong.

Buéc 6: Hé thong hién thi tiéu dé ho so trong Gmg voi tir khoa di tim kiém va hién
thi thong tin vé ngudn goc va ché do st dung doi vai tung ho so “cong khai” hodc “han
ché sur dung”.

Buéc 7: Nguoi dung thuc hién khai thac hd so tai liéu nhu: Xem chi tiét ho so,
thanh phan ho so, dang ky muon,...



c. Quy trinh Thém mdi hé so tiv quan Iy hé so luu triv

QU TRINH THEM MO TAI LIEU TIF QUAN LY HO SOF LU TRIF

NGLRO DONG

HE THONG LLFU TRIF DF LIEU

1. Cudin b vidn [DANG NHAP]
vao hé thing

2 —|iér| thi giao dién danh cho
quén tri vidn

3. Chon moduls [QUAN LY HO
S0 LUAU TR

A

bl s 13 lléu

4. Chon chirc nang [Tham mii]

&. Hign thi man hinh nh3p thing 3 phdng danh

tin hié 50

5.1_ Thu thap
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muc, ki
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6. Mhdp thang fin hi so

T Klem tra tinn nop i
clia o lidu
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Hinh: Quy trinh Thém m&i ho so tir quan 1y ho so luu trix

P6i twong tham gia: Quan trj hé théng 13 can bo truc thudc Pon vi.

Mo ta quy trinh:

Buée 1: Nguoi dung truy cip vao hé thong luu trit tai liéu dién tir. Nguoi dung thuc
hién dang nhap thanh cong vao hé thong va chon dang nhap véi vai trd Quan tri hé thong.

Buwéc 2: Hé thong hién thi giao dién danh cho Quan tri hé thong véi cac tinh ning
da duogc phan quyén cho Quan tri hé¢ thong.

Buée 3: Quan tri hé thong chon module Quan 1y ho so luu trit.

Buwdéc 4: Quan tri hé théng chon churc nang Thém moi hd so tai liéu dé cap nhat
thém ho so.

Budére 5: Hé thong hién thi man hinh nhap thong tin ho so dé Quan tri hé thong nhap
ndi dung.

‘ Bwéce 5.1: Hé théng thu thz_ip hién thi cac thong tin cho Quén‘ tri hé théng chon: }oai
ho so, phong luu trir, danh muc ho so, quy trinh, kho luu trir, k€ ho so, hop ho so, ché do
st dung, ché do thu phi, ché do dong bang.



Bude 6: Quan tri hé théng nhap day du cac thong tin bét budc ctia hd so luu trir:
tiéu dé, loai ho so, co quan, muc luc, s6 va ky hiéu hd so, mi hé so (sinh ty ~dong theo
quy dinh dit ma hd so), quy trinh, kho luu trit, ké ho so, hop hd so, thoi gian bit dau, thoi
han bdo quan.

Bwéce 7: HE théng kiém tra tinh hop 1€ cua dit li¢u da nhap.

Buéc 8.1: Néu kiém tra thong tin dau vao khong hop 16 thi hé thong s& dwa ra thong
bao 101, Quan tri hé thong co thé lya chon nhap lai thong tin ho so luu trlt hodc hiy bo
thao tac.

Bwéce 8.2: Hé théng kiém tra sy ton tai cuia hd so .

Néu ho so da tdn tai, hé théng s& dua ra thong bao 16i, Quan trj hé théng c6 thé lua
chon nhép lai thong tin ho so luu trit hoac huy bé thao tac.

Bude 9: Néu kiém tra sy tOn tai cia ho so 13 chua ¢6 hd so d6 trong hé théng (di
liéu hop 1€) thi h¢ thong s€ cdp nhat luu thong tin ho so

d. Quy trinh thém mdéi thanh phan hé so



QUY TRINH THEM MOT THANH PHAN VAO HO SO

NGUO1 DUNG

HE THONG LUV TRU DU LIEU

1. Chon module [QUAN LY HO SO

LUuU TR

2 Hidn i ganh séch hd so md:

3. Chon chirc néng [Thanh phén)

4. Hién i thdng tn cni bét cda hd so vé
danh sach thanh phan twong (ng

5. Chon thém méi thanh phan

6 Hién thi man hinh nhip thdag tn

7. Chon loai thanh phan va nhdp

8. Hién thi man hinh thong tin chi tiet

thing tin chung theo loal thanh phén @& chon

9. Chon file anh tai iéu

[

10.  Nhdp théng tin vao form
thdng tin chi tidt

>‘-4 12.1. Théng bao I6i

Hinh: Quy trinh thém méi thanh phan ho so

12 2. Luu thanh phan hé so

DPoi twong tham gia: Quan tri hé théng la can bd truc thudc Pon vi.

Mo ta quy trinh:

Buée 1: Quan tri hé thong chon module quan 1y ho so Iuu trit.

Bwéce 2: HE théng hién thi man hinh danh sach cac hd so méi duogc thém.

Bwéc 3: Quan tri hé théng chon chtrc ning thanh phan tai hd so mubn cip nhat
thong tin thanh phan ho so.

Budéc 4: Hé thong hién thi thong tin chi tiét ctia ho so va danh sach cac thanh phan
tuong rng cua ho so.

Buée 5: Quan tri hé théng chon thém mdi thanh phan dé cap nhat thém thong tin
thanh phan ho so.

Buéc 6: Hé thong hién thi man hinh nhp céac thong tin cua thanh phan hd so.
Buwéc 7: Quan tri hé théng chon loai thanh phan va nhap thong tin chung.

Buwéc 8: HE théng hién thi man hinh thong tin chi tiét theo loai thanh phén da chon.
Bwéc 9: Quan tri hé¢ théng chon file PDF, file anh tai li€u cua thanh phﬁn hd so.

Bwéc 10: Quan tri hé théng nhdp thong tin van ban. File tai liu 1a van ban hanh



chinh Quan tri hé théng o thé cap nhat cac thong tin: sb | ky hiéu, tén loai, trich yéu,
ngay thang, but tich, don vi ban hanh hanh.

File tai liéu khong 1a van ban hanh chinh thi Quan tri hé théng cap nhat cac thong
tin dac ta cua tai liéu.

Buéc 11: Hé thong kiém tra tinh hop 18 cta dit liéu(dir liéu boc tach ti dong hoic
dir liéu nhap tha cong).

~ Bude 12.1: Néu dir liéu khong hop 18, hé thong s& dua ra thong béo 161, Quan trj hé
thong co thé lua chon nhép lai thong tin thanh phan hé so hoac huy bo thao tac.

Bude 12.2: Néu dit liéu thanh phén ho so hop 1€ thi h¢ théng s€ cap nhat luu thong
tin thanh phan ho so

e. Quy trinh thém kho luu trig

QUY TRINH THEM MO KHO LUrn TRIF

NGLFC DONG HE THONG LU TRIOF DOF LIEV

Bat dau

1. Chon chidrc n@ng thém mai ko
uru i 2 Hian thi foern nhap thigng tin kho

3. Mhip théng tin ko (Tén kho, ky
hiéu, khvo cha, loai kha,. )

<><—- 5.1. Thang bao I5i

A Kiem tra tind

Kér thiic 5. Luru kho vao hé thing

Hinh: Quy trinh Thém kho luu triv
Poi twong tham gia: Quan tri h¢ théng la can bo truc thudc Pon vi.
Mo ta quy trinh:
Budée 1: Nguoi dung chon chitc nang thém méi kho luu trit trong Hé thong quan 1y
dir li¢u dién tur.
Budrc 2: Hé thong hién thi man hinh nhép thong tin kho luu trif.

Budce 3: Nguoi dung nhdp thong tin kho luu trit: Tén kho, ky hi¢u, kho cha, loai
kho.

Buwéc 4: HE théng kiém tra tinh hop 1€ cua dit liéu thong tin kho luu trit da nhap.

Budie 5.1: Néu kiém tra thong tin dif liéu nhap vao khong hop 18 thi hé thong s& dua
ra thong bao 101, ngudi dung co6 thé lya chon nhap lai thong tin kho Iuu trit hodc huy bo



thao tac .
Budc 5.2: Dir li¢u nhap hop 1€, hé théng kiém tra sy ton tai cua kho luu trit

Néu kho d3 ton tai, hé théng s& dua ra thong bao 16i, nguoi dung c6 thé Iya chon
nhap lai thong tin ho so luu trir hodc huy bo thao tactai bude 5.1.

Budce 6: Néu kiém tra sy ton tai caa kho luu trit 1a chua c6 kho d6 trong co s¢ dir
li¢u cua hé thong h¢ thong(dir liéu hop 1€) thi h¢ thong s€ cap nhat luu thong tin kho luu
trir.

f. Quy trinh thiét lip trwong div liéu

QUY TRIMH THIET LAP TRUAONG DIOF LIEW

NGLFCN DONG HE THONG LU TRIF DMF LIEU

1. Chon chirc ndng [THIET LAP
TRLFOMNG DOF LIEW)

L

Chan chirc n&ng [THEM RO 4. Yéu céu nhap théng Bn tnrérng di liéu

1

5 Mh@p théng tin trudeng diF Béu
{ME oy, &N trrdrmg, kisu diF
ligw, ...}

T.1. Thémg bdo 150
< s

2. Hifn thi danh sdch frrdng o B

]

& K38m tra tinh hop b5

= T2 Liru riedrng o BEu vdo hd thing

—)I & Théng béo kit qud [L; |

Hinh: Quy trinh Thiét 1ap truong dir liéu

DPoi twong tham gia: Quan tri hé théng la can bd truc thudc Pon vi.

Mo ta quy trinh:

Budée 1: Nguoi ding chon chirc nang thiét 1ap truong dir liéu dé cap nhat thong tin
cac truong dir licu.

Buéc 2: Hé thong hién thi man hinh danh sach céc truong dir licu.

Budée 3: Nguoi dung chon chirc nang thém méi dé thém truong dit lidu.

Buéc 4: Hé thong dua yéu cau nhap thong tin truong dir licu.

Buoc 5: Hé théng hién thi man hinh cap nhat thong tin truong dir li¢u: ma truong,
tén truong, kiéu dir liéu,...

Buéc 6: Hé thong kiém tra tinh hop 18 cua dir liéu thong tin truong dir liéu da nhap.

Budce 7.1: Néu kiém tra thong tin dir liéu nhép vao khong hop 1€ thi he thong s& dua
ra thong bao 101, nguoi dung co6 thé lua chon nhap lai thong tin truong dit 1iéu hoac huy
bo thao tac .

Buéc 7.2: Dit liéu nhap hop 1¢ hé thong cho phép luu thong tin trudng dir liéu vao



co so dir liéu.
Buéc 8: Hé thong hién thi théng bao két qua cho ngudi dung.
2.1.2. Yéu cau va giai phap vé s6 hoa tai li¢u
Pon vi trién khai can c6 chimg nhan hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001 va hé

thong quan 1y an ninh théng tin ISO 27001, hé thong quan 1y an toan va stc khoe nghé
nghi¢p ISO 45001 vé s6 hoa con hiéu luc va hgp phap tai Viét Nam.

Pon vi thi cong trién khai diy du phin mém va thiét bi thi cong dam bao trién khai
cong viéc theo dung tién d§ dé ra. Cu thé yéu cau thiét b1 quét, phan mém can dap trng
nhu sau:

2.1.2.1. V& thiét bi quét

Pé dam bao chat luong thi cong s6 hoa tai liéu, khi thyc hién thi cong Pon vi trién
khai phai dam bao cung cap day du trang thiét bi dé phuc vu thuc hién nhiém vu. D61 véi
ting loai tai liéu ho so s€ thuc hién trén cac loai may quét khac nhau vi du:

~ +Tai liéu ho so ban gidy thong thuong kho A4 s& tién hanh trén may quét A4 cudn
gidy tu dong;

+ Céc tai liéu mong, gidy rach nat c6 kha nang hu hong, kho to khi dua vao may tu
dong thi s€ tién hanh quét trén may quét phang kho 16n tir A3 tré 1én.

+ Céc tai lidu, ban v& kho 16n s& dugc quét trén cac may quét khé 16n.

Céc thiét bi thi cong phai dap tng t6i thiéu cac yéu cau sau:

STT Tén thiét bi va c4u hinh t6i thiéu S6 lwong

May scan A4

- Bg phan giai quang hoc: 600 dpi trd 1én >
1 . 03 chiéc
- Toc do quét: 40 to/phut - 80 anh quét/phut

- Cong suat quét: 5000 trang/ngay

May scan A3

- b6 phan giai quang hoc: >600 dpi -
2 . 01 chiéc
- Toc do quét: > 120 to/phat

- Cong sut: > 100.000 td/ngay

May scan kho 16n
3 | - Do phan giai: 2400x1200 dpi 01 chiéc
- Tbc d6 quét: ~2,75m/phit

May tinh b0

- Bo vi xtr ly: > Intel Core i5
4 08 bo
- RAM: > 8GB

- O dia ctng: > 500GB




STT Tén thiét bi va ciu hinh tdi thiéu S6 lwong

- Man hinh: > 19.5 inch

2.1.2.2.  Yéu ciu vé phan mém thi cong
- D6i v6i phan mém do nha thau san xuit: Ban chup chung thuc gidy ching
nhan ding ky quyén tac gia.

- Béi v6i phan mém khong do nha thau san xuit: Hop dong mua ban/thué hoic
tai liéu chimg minh nha thau dugc phép sir dung phan mém va tai liéu chting minh phan
mém khong vi pham quyén sé hiru tri tug.

- Yéu cau vé tinh ndng phan mém:

+ Str dung mat khau dang nhap dam bao bao mat ddi véi ting vai tro truy cép.

+ Phan quyén ngudi ding: Quan 1y, thém méi, chinh sira, x6a ho so, thé hién day du
thong tin co ban cua hd so va phan quyén ngudi ding cho timg vi tri cu thé, danh muc
theo dy 4n phong ban, mang cong viéc.

+ Cho phép dong bd hoic upload dit liéu tir may tram 1én méay chu theo phan quyén
ngudi ding va cho phép thuc hién quan 1y ky s6 1én tai liéu dua vao kho luu trit.

+ Cho phép tao trudng va biéu mau nhap lidu phu hop véi loai tai liéu ctia co quan
va st dung cong cu OCR phan manh tai liéu va bdo mat an toan thong tin dir lidu.

+ Chtrc nang Théng ké: Nguoi dung co thé thong ké hd so, xem ho so, nhap dit ligu,
x6a dit liéu va két xuit dit liéu theo tung vai tro; két xuét bao céo cho tung giai doan trién
khai khi can

- St dung cac thudt toan ma hoa dir liéu 1a RSA, AES, SHA dé dam bao an toan
thong tin trong trudng hop xdy ra sy c¢b dir liéu bi that thoat ciing khong thé mé dugc
(dugc kiém thtr va ddnh gia clia co quan nha nudc cd tham quyén) (c6 tai lidu ching
minh);

2.1.3. Yéu céu vé tiéu chuin tich hop dir liéu

- Ngon ngit dinh dang van ban (XML v1.0 (5th Edition )/XML v1.1(2" Edition)):
st dung cho viéc dinh dang dir li¢u trao doi gitra cac hé thong khéac nhau;

- Ngon ngir dinh dang van ban cho giao dich dién tu (ISO/TS 15000:2014): sur dung
cho viéc dinh dang dit li¢u trao doi, giao dich;

- Pinh nghia cac luot do trong tai liéu XML (XML Schema v1.1): str dung cho viéc
biéu dién cac lugc do trong van ban;

- Bién d6i dir liéu (XSL phién ban méi nhét): sit dung dé bién dbi cac dit liéu trong
hé thong;

- M6 hinh héa d6i twgng (UML v2.5): hd trg cho viéc phan tich va thiét ké hé
thong;

- Trinh dién b6 ki ty (UTF-8): str dung cho viéc trinh dién ky tu trong hé théng.

2.1.4. Yéu ciu vé tiéu chuin truy cap dir liéu

- Chuén ndi dung web (HTMLS5): str dung cho viéc trinh dién noi dung trang web

cua h¢ thong;



- Chuan ndi dung web m6 rong (XHTML vl1.1 tr¢ 1€n): st dung cho viée trinh dién
ndi dung trang web hé thong linh dong hon;

- Giao dién nguoi dung (CSS3, XSL): st dung cho giao di¢n trang web cua hé
théng;

- Vén ban, bang tinh (.doc, .xls, .pdf, .txt, .rtf) st dung cho cac van ban dinh kem,
bang tinh va cac bdo cao cua hé thong;

- Van ban (txt, .rtf, .odt): st dung cho cac van ban dinh kem;
- Béng tinh (.csv, xls, .xlsx, .ods) sir dung cho cac bang tinh va cac bdo cdo cua hé
thong;

- Anh db hoa (.jpeg, .png, .gif): sir dung cho hinh anh trén giao dién.

- Anh gén véi toa do dia Iy (GEO TIFF).

- Phim anh, am thanh (MPEG-1, MPEG-2, MP3).

- Chuén ndi dung cho thiét bj di dong (WML v2.0).

- B6 ky tu va ma héa (ASCII).

- B6 ky tu va ma héa cho tiéng viét (TCVN 6909:2001)

- Nén dir li¢u (Zip)

- Ngon ngir kich ban phia trinh khach (ECMA 262)

- Trinh dién (.htm, .pdf, .ppt): sit dung dé trinh bay bai luu trén trinh duyét;
2.2. Yéu ciu vé phin mém
2.2.1. Yéu cau chung



Hé thong phan mém can dugc xdy dung, cai dit trién khai cén tuan thu Chinh quyén
dién tu tinh Hung Yén phién ban 2.0 ban hanh Quyét dinh s6 672/Qb-UBND ngay
03/3/2021 ciia Chi tich UBND tinh Hung Yén vé viéc phé duyét kién trac chinh quyén
dién tir tinh Hung Yén phién ban 2.0.

Duéi khung nhin Kién trac tong thé gdm 5 mién cbt 16i: Nghiép vu, Dit liéu, Ung
dung, Cong nghé, An toan thong tin. M6 hinh Kién tric tong thé Chinh quyén dién tir
tinh Hung Yén, phién ban 2.0 nhu sau:

s oo i i}
dung S
Céng din Doanh nghip & Céng chire, vién =
16 chire chirc nhi mrée =
=
s s s
52
Kénh giao| || Cngthong | | Cog Dich Hethingxz| | HTTT mit £8 2
tiép fin dién tir vy cong IWnghiépvu| | cira dién tir gg%
N
$
el
i
Trungtim | | V8 Cloud ; £
> TSLCD, : Big Data Al
bt | |y ian| | Computing v g
K¥ thudt - 3
Fe _ :

Quiin I, chi dao




- Tang cuong kha nang két ndi, chia sé dir liéu, diung chung céc tai nguyén cong
nghé thong tin trong moi co quan nha nudc va gitra co quan nha nudc voi cac co quan t6
chtrc khic trén pham vi toan qudc; huéng dén tiét kiém chi phi, thoi gian trong hodt dong
ndi bd cua co quan nha nude, cung cap hiéu qua cac dich vu tich hop cho nguoi dan va
doanh nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép 1a trung tam;

- Tang cuong kha nang giam sat, danh gia dau tu cong ngh¢ thong tin huong toi
trién khai chinh phu dién tir dwoc dong b, 1 trinh phut hop, han ché tring lip;

- Tang cuong kha ning chuan hoéa, dam bao an toan thong tin trong trién khai chinh
phu dién tu”.

San phém cua du an cé ph'?m mém khai thac tai liéu di duoc sb6 hoa dam bao tuan
thu kién trtc, cu thé nhu sau:

- Tuan thu day du cac quy dinh, quy ché, cha truong chinh sach cta tinh Hung Yén
vé dau tu va yéu cau dbi voi san pham cua du an.

- An toan thong tin: H¢ thong duge dé xuat dam bao an toan cép do 2.

- K§¥ thuat cong nghé: phan mém dugc trién khai theo chuan dir liéu quy dinh tai
Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B TTTT ban hanh danh muc tiéu
chuan k¥ thuat vé ung dung CNTT trong co quan nha nudc. Két nbi st dung mang
Internet dién rong, s dung ha tang may tinh lam viéc tai cac phong ban cua So Tai chinh
do vay dap ung hoan toan vai Kién trac chinh quyén dién tir tinh Hung Yén.

- Kénh giao tiép: Sir dung kénh giao tiép qua giao dién cong thong tin (phan mém
nén tang web-base) phil hop voi quy hoach kénh giao tiép trong Kién tric.

- Nguoi st dung: 1a can bd cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai S¢ Tai chinh
tinh Hung Yén.

2.2.2. Yéu cau cu thé

a) Danh muc quy chudn, tiéu chudn, kj thuit dp dung

Cin ctr 4p dung cic quy chuan, tiéu chudn cong nghé - k¥ thuat:

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan
hé thong theo cap do;

- Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh chi tiét va huong dan mot s6 di€u cua Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta chinh phu vé bdo ddm an toan hé thong thong tin theo cap do

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo TTTT ban hanh danh
muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung CNTT trong co quan nha nudc;

- Céng van sd 3788/ BTTTT-THH ngay 26/12/2014 ctua B Thong tin va Truyén
thong V/v Hudng dan lién thong, trao doi dir liéu co cau tric bang ngén ngr XML giira
cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc;

- Cong van s6 1655/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc hudng dan cac yé€u cau co ban vé chlrc nang, tinh nang k¥ thuat cho céac du
an dung chung;

- Tiéu chuan cong nghé:

+ Ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.



+ Cac chuan cong nghé va k¥ thuat duoc cac to chic tiéu chudn qudc té cong nhan
nhu ISO (International Organization for Standardization), IEEE,...

+ Céc tiéu chuin: Tiéu chuin vé két ndi; Tiéu chuin vé tich hop dir liéu; Tiéu chuin
veé truy c@p thong tin; Ti€u chuan vé an toan thong tin dugc ap dung theo Thong tu
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B TTTT ban hanh danh muc tiéu chuan k¥

thuat vé tng dung CNTT trong co quan nha nudc.

Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chuin | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
1 | Tiéu chuin vé két nbi
‘ HTTP vi.1 Hyp.ertext Transfer Protocol Bét budc 4p dung
. Truyén siéu version 1.1
' van ban HTTP v2.0 Hypertext Transfer Protocol | Khuyén nghi 4p
’ version 2.0 dung
FTP File Transfer Protocol Bit budc ap dung
mot
HTTP vi.1 Hyp.ertext Transfer Protocol | hojc c4 hai
Truyén @ version 1.1 tidu chuin
1.2 . i Z =
tin HTTP v2.0 Hypertext Transfer Protocol | Khuyén nghi ap
' version 2.0 dung
WebDAV Web-based Distributed | Khuyén nghi ap
Authoring and Versioning | dung
RTSP Real-time Streaming | Khuyén nghi ap
A Protocol dung
Truyén, .
13 phat  ludng RTP Real-time Transport | Khuyén nghi ap
' am  thanh/ Protocol dung
hinh anh Khuyén nghi &
RTCP Real-time Control Protocol yen nght ap
dung
Truy cap va . X .,
14 | chia st dit | OData v4 Open Data Protocol version | Khuyén nghi &p
o 4.0 dung
liéu
Truyén thu | SMTP/ Simple Ma.ll Transfer Bit bude
1.5 didn tir MIME Protocol/Multipurpose 4 dun
' Internet Mail Extensions p aung
) Post Office Protocol
Cung cap POP3 version 3 LA ,
dich vy troy B buge ip dung ¢4
1.6 cap hop thu Internet Message Access h{“_ ticu clﬁ1uan doi
dién tir IMAP 4revl | Protocol version 4 revision | V01 may chu
' 1
Truy céap Lightweight Directory | ¢ ~
L7 thu muc LDAP v3 Access Protocol version 3 Bat buge dp dung




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuin ap dung
Dich vu . oA
1.8 s DNS Domain Name System Bat budc ap dung
ten mien
Giao van Transmission Control
1.9 | mang c6 két | TCP Bat budc ap dung
<. Protocol
noi
Giao van
1.10 | mang khong | UDP User Datagram Protocol Bat budc ap dung
két noi
IPv4 Internet Protocol version 4 | Bét budc ap dung
1.11 Lién mang B,ét budc ap dung
LAN/WAN | 1pyg Internet Protocol version 6 | doi yé’i ’céc thiét b1
co két noi Internet
Institute of Electrical and
IEEE . : Lt A,
802.11g Electronics Engineers | Bat budc ap dung
Mang ~ cuc ' Standard (IEEE) 802.11g
1.12 | b6  khong - I
day IEEE Instltute. of E ectrlca‘ and Khuyén nghi 4p
R02.11n Electronics Engineers dun
' Standard (IEEE) 802.11n ung
Truy cap
Internet Wireless Application | o . .
1.13 v6i thiét bi WAP v2.0 Protocol version 2.0 Bat budc ap dung
khong day
SOAP v1.2 Simple Object Access
Protocol version 1.2
Dich vu | WSDL Web Services Description | Bit budc ap dung
1.14 | Webdang V2.0 Language version 2.0 mot, haiw hoac ca ba
SOAP . . tiéu chuan
Universal Description,
UDDI v3 Discovery and Integration
version 3
Dich vu . X .
RESTful Representational state | Khuyén nghi 4p
I.15| Web  dang web service | transfer dun
RESTful i
WS  BPEL Web  Services Busm;ss Khuyén nghi 4p
Process Execution
v2.0 . dung
i . Language Version 2.0
116 Dich vu dac
: ta Web WS-I Simple | o ) '
SOAP Simple SOAP Binding | Khuyén nghi 4p
Binding Profile Version 1.0 dung

Profile




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
Version 1.0
WS- . . £ .,
: Web Services Federation | Khuyén nghi ap
Federation .
Language Version 1.2 dung
vl.2
WS- : . £ .,
: Web Services Addressing | Khuyén nghi ap
Addressing
1.0 dung
vl.0
WS- . L X .
N Web Services Coordination | Khuyén nghi ap
Coordination Version 1.2 dun
Version 1.2 ' ung
WS-Policy | Web Services Coordination | Khuyén nghi ap
vl.2 Version 1.2 dung
OASIS Web
Serches Web  Services Business | Khuyén nghi ap
Business Activity Version 1.2 dun
Activity y ' Hne
Version 1.2
WS- : . X .
: Web Services Dynamic | Khuyén nghi ap
Discovery Discovery Version 1.1 dun
Version 1.1 Y ' Hne
WS- Web  Services Metadata | Khuyén nghi  ap
MetadataExc ’
Exchange dung
hange
Network Time | ,
Dich vy | NTPV3 Protocolversion 3 Bat buoc ap dung
1.17 | dong bo thot - mot trong hai tiéu
gian NTPv4 Network . Time | .hydn
Protocolversion 4
2 Tiéu chuan vé tich hop dit liéu
XML v1.0 Extensible . Markup
N Language version 1.0 ,
Ngon  ngit | (5th Edition) (5th Edition) Bat budc ap dung
2.1 |dinh dang S mot trong hai
van ban ond v Extensible Markup | ti€u chuan
gi(?ition) Language version 1.1
Ngon nglr
dinh  dang 1SO/TS Electronic Business ,
2.2 | van ban cho 15000:2014 Extensible Markup | Bat budc ap dung
giao  dich ’ Language (ebXML)
dién tr




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
D}nh nghia | XML
23 | cac luge do Schema XML Schema version 1.1 | Bit budc ap dung
trong tai V1.1
ligu XML '
Bién doi Extensible Stylesheet | Bit budc ap dung
2.4 e XSL A e 1%
dir liéu Language phién ban md&i nhat
Mo hil’lh . . z . ,
25 | héa i | UML va.5 Unified . Modelling | Khuyén nghi 4p
Language version 2.5 dung
tuong
L Resource Description | Khuyén nghi ap
Mo fa tal RDF Framework dung
2.6 |nguyén dir — .
ligu OWL Web Ontology Language uyen - nght - ap
dung
. 8-bit Universal Character
i én | UTF-8 ,
27 | Irinh dien Set (UCS)/Unicode | Bit budc ap dung
bo ki tu .
Transformation Format
Khuon thirc
trao do6i Geography Markup | 5z, .~
2.8 thong tin dia GML v3.3 Language version 3.3 Bat bue dp dung
ly
Truy cdp v | wMs v1.3,0 | OPeNCIS Web Map Service | pe ) o0 40 dung
20 cap nhat cac version 1.3.0
' thong tin dia i .
Iy WFS v1.1.0 Xfﬁon lFlea(‘)mre Service | pii buoe ap dung
Trao doi dit )
710 ll‘c?u dac . Ata XM v2.4.2 XML Metadata Interchange | Khuyén nghi 4p
tai licu version 2.4.2 dung
XML
S0 dang ky | ;g pe S0 dang ky situ dir liew) g a poni ap
2.11 | siéu dir liéu 111792015 (Metadata  registries - dun
(MDR) ' MDR) g
6 phan ti | ISO 15836- 5 .
Bo phan tur = Bo phin tir siéu dir lidu |Khuyén nghi 4p
2.12 | siéu dir liéu | 1:2017 Dublin Core dung(*)1)
Dublin Core " e
binh dang JSON . . . Khuyén nghi ap
213 | ¢ . JavaScript Object Notat
trao ddi dir | RFC 7159 | oo P VOISCHROMION 1 qyng

(*) Déi voi cac dbi twong thudc pham vi diéu chinh cia Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT thi van
ap dung quy dinh cta Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT.




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
lif(u mod ta
doi  tugng
dang  kich
ban
JavaScript
Ngon nglr )
mo hinh quy Business Process Model | Khuyén nghi ap
2.14 trinh nghiép BPMN 2.0 and Notation version 2.0 dung
vu
3 Tiéu chuan vé truy cap thong tin
Hypertext Markup | 52,1 A
HTML v4.01 Language version 4.01 Bat budc ap dung
2 A W3C Web Content X .,
3.1 gllf;larévesol WCAG 2.0 | Accessibility  Guidelines I(ffr‘llyen nght dp
& (WCAG) 2.0 ing
HTML 5 Hypertext . Markup | Khuyén nghi ép
Language version 5 dung
Chuan ndi XHTML Extensible Hypertext .
3.2 | dung Web VLl Markup Language Bat budc ap dung
mo rong ' version 1.1
Cascading Style Sheets
€552 Language Level 2 )
. A . Bat budc ap dung
33 G1a(‘). ‘d1¢n CSS3 Cascading Style Sheets mét trong ba ticu
nguoi dung Language Level 3 2
chuan
XSL Extensible . Stylesheet
Language version
binh dang Plain Text (.txt):
(.txt) Danh cho céc tai li¢u co | Bat budc ap dung
ban khong c6 cau truc
binh dang Rich Text (.rtf)
(rtf)  vl1.8, | phién ban 1.8, 1.9.1: Danh | J. . . ,
v1.9.1 cho cdc tai lidu 6 thé trao | Do 0u0C 4P dung
34 | Vinban do1 gitra cac nén khac nhau
D{nh (Aiang van baq Word Khuyén nghi  4p
(.docx) mo rong cua Microsoft
dung
(.docx)
(pdf) v14,|Pinh  dang  Portable | Bit budc ép dung
vl.5, vL.6, | Document (.pdf) phién ban | mot, hai hodc ca ba
v1.7 1.4, 1.5, 1.6, 1.7: Danh cho | tiéu chuan




S6
TT

Loai
tiéu chuan

Ky hi¢u
tiéu chuan

Tén day du cua
tiéu chuan

Quy dinh
ap dung

cac tai liéu chi doc

(.doc)

Pinh dang van ban Word
cua Microsoft (.doc)

(.odt) v1.2

Dinh dang Open Document
Text (.odt) phién ban 1.2

3.5

Bang tinh

(.csv)

Pinh dang Comma eparated
Variable/Delimited (.csv):
Danh cho cac bang tinh can
trao doi giita cac ung dung
khéac nhau

Bit budc ap dung

(.xIsx)

Dinh dang bang tinh Excel
mo rdng cua Microsoft
(.xIsx)

Khuyén
dung

nghi ép

(.xIs)

Dinh dang bang tinh Excel
cua Microsoft (.xIs)

(.ods) v1.2

binh dang Open Document
Spreadsheets (.ods) phién
ban 1.2

Bit budc ap dung
mot
hoiac ca hai
chuan

tiéu

3.6

Trinh dién

(-htm)

binh  dang  Hypertext
Document (.htm): cho cac
trinh bay dugc trao doi
thong qua cac loai trinh
duyét khac nhau

Bit budc 4p dung

(-pptx)

binh dang PowerPoint md
rong cua Microsoft (.pptx)

Khuyén
dung

nghi 4p

(.pdf)

Dinh dang Portable
Document (.pdf): cho cac
trinh bay luu dudi dang chi
doc

(-ppt)

binh dang PowerPoint
(.ppt) cuia Microsoft

(.odp) v1.2

Dinh dang Open Document
Presentation (.odp) phién
banl.2

Bit budc ap dung
mot, hai hodc ca ba
tiéu chuan

3.7

Anh dd hoa

JPEG

Joint Photographic Expert
Group (jpg)

GIF v89a

Graphic Interchange (.gif)
version 89a

TIFF

Tag Image File (.tif)

Bat budc ap dung
mot, hai, ba hoac ca
bon ti€éu chuan




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
PNG Portable Network Graphics
(.png)
Anh gin véi Tagged Image File Format | Bit bude
38 toa do dia ly GEO TIFF for GIS applications ap dung
MPEG-1 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
Group-1 dung
MPEG-2 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
Group-2 dung
Ph 5 h . . X . ,
39 | 1m anah, MPEG-4 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
am thanh Group-4 dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 | ohuyén  nghi dp
dung
AAC Advanced Audio Coding Khuyén  nght dp
dung
(.asf), Cac dinh dang cua ’
(.wma), Microsoft Windows Media | Khuyén nghi 4p
(.wmv) Player  (.asf), (.wma), | dung
(-wmv)
Luong phim | () (rm), | Cac  dinh dang Real
\ A . 9 . s . ¢ g ca A . ,
3.10 | anh, am | ( ram), Audio/Real Video (.ra), Id{hrilyen nght dp
thanh (.rmm) (.rm), (.ram), (.rmm) ung
.avi), ; : ,
(-avi) Ca(.: th dapg Apple Khuyén nghi 4ap
(.mov), Quicktime (.avi), (.mov), dung
(.qt) (.qt) '
GIF v&9a Graphlc Interchange (.gif) | Khuyén nghi ép
version §9a dung
binh dang Macromedia
Flash .
Khuyén nghi 4ap
3 .
(.swf) dung
3.11 | Hoath
cattod 3(.swh)
(swh) Pinh dang Macromedia | Khuyén nghi ap
' Shockwave (.swf) dung
(avi), (qp),|Cac dinh dang Apple | pp o hehi  ap
Quicktime
(.mov) dung

(.avi),(.qt),(.mov)




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
Chuan ndi
dung cho Wireless Markup Language | .., . .
3.12 thiét bi di WML v2.0 version 2.0 Bat budc ap dung
dong
Bo ky tuva | ASCII American Standard Code | ..., . ,
3.13 ma hoa for Information Interchange Bat bugc ap dung
Bo ky tu va | TCVN TCVN 6909:2001 “Céng|
3.14 | ma hoa cho | 6909:2001+ | ngh¢ thong tin - BO ma ky | Bat bugc ap dung
tieng Viét +++ tu tieng Viét 16-bit”
Zip Zip (.zip) Bit budc ap dung
3.15 | Nén dit liu | , mot |
.gz v4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 hogc ca hai ti€u
chuan
Ngbébn nghr
kich ban ECMAScript version 6 (6th | Sz , .
3.16 phia ECMA 262 Edition) Bat budc ap dung
trinh khach
RSS v1.0 RDF Site Summary ; R
version 1.0 Belt budc dp .dgr}g
Chia s noi eally Sl Sundiont mot trong hai tiéu
1a S€ no1 eally Simple Syndication | chyan
3.17
dung Web RSS v2.0 version 2.0
ATOM v1.0 | ATOM version 1.0 Khuyén - nghi  dp
dung
JSR 168 Java Specification Requests | Bat budc
168 (Portlet Specification) | ap dung
gPiuan &l;et JSR 286 Java Specification Requests | Khuyén nghi  ap
© 8 286 (Portlet Specification) | dung
3.18 | dung cong
thong tin Web Services for Remote | Lz, . .
dién tir WSRP V1.0 Portlets version 1.0 Bat bue dp dung
Web Services for Remote | Khuyén nghi ap
WSRP'v2.0 Portlets version 2.0 dung
4 | Tiéu chuan vé an toan thong tin
S/MIME Secure ‘Multl—purpose Bt budc
. V32 Internet Mail Extensions 40 dun
41 |#n toan thu | V= version 3.2 p Gung
dién tur Khuvé hi 4
OpenPGP OpenPGP uyen  nghitap

dung




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
An toan | SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 éB;tdung bude
42 |ting  giao : :
van TLS v1.2 Traqsport Layer Security Bt bugc dp dung
version 1.2
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Béit bude 4p dung
Secure
An toan . X .
43 |truyén  tép | FTPS File  Transfer  Protocol | Khuyén nghi ap
tin Secure dung
SFTP SSH File Transfer Protocol Khuyén  nghi  ap
dung
An toan . :
44 |truyén thu | SMTPS Simple - Mail - Transfer Bit budc ap dung
A Protocol Secure
dién tur
Post Office Protocol | g4 e 4
An toan | POP3S . BaAt budc ap dung
) version 3 Secure mot
4.5 | dich vu truy I M A ho'éc ca hai tiéu
cap hop thu nternet essage ccess 5
paop IMAPS Protocol Secure chuan
An toan Domain Name System | Khuyén nghi a
4.6 | dich vu | DNSSEC Security Extenssions g dun ] o
An toan | [Psec - [P | Internet Protocol security | j:, . . ,
47 | dng mang | ESP Vi IP ESP Bat bugc ap dung
An toan
4.8 thong  tin WPA2 Wi-fi Protected Access 2 Bit budc ap dung
cho mang
khong day
4.9 G1~a1 ’ thuat TCVN CorAlg nigh¢ ~th()nAg tlr,1. K}: Khuyén nghi  4p
ma hoa 7816:2007 thuat mat ma thuat toan ma dun
' dit ligu AES s
Triple Data Encryption | Khuyén nghi ap
3DES
Standard dung




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
Khuyén nghi ap
PKCS #1 | RSA Cryptography | dung, st dung luogc
V2.2 Standard - version 2.2 d6 RSAES-OAEP
dé ma hoa
Elliptic Curve | Khuyén nghi ép
ECC
Cryptography dung
- v Standard st dung lugc do
410 |Gl thuat) Ve - version 2.2 RSASSA-PSS dé ky
chit ky s6 -
Elliptic =~ Curve  Digital | Khuyén nghi ap
ECDSA Signature Algorithm dung
Giai  thuat Khuyén nghi &
4.11 | bam cho | SHA-2 Secure Hash Algorithms-2 Y gnap
N1 A dung
chir ky so
Rivest-Shamir-Adleman -
RSA-KEM KEM (Key Encapsulation Bt buoc ap dung
Giai  thuat Mechgmsm) Key Transport
4.12 truyén khoa Algorithm
Elliptic ~ Curve  Diffie | Khuyén nghi 4ap
ECDHE Hellman Ephemeral dung
G,iéi I;Eép Security Assertion Markup Khuvé ho4
413 | X TVC I SAML v2.0 | Language uyen  hem o ap
nguoi su ) dung
dung version 2.0
XML
Encryption | XML Enc1.'ypt10n Syntax Bt bude 4p dung
. Syntax and | and Processing
AD t0an trao | processing
4.14 | @61 ban tin
XML XML
Signature XML S}gnature Syntax and Bt bugc dp dung
Syntax and | Processing
Processing
Quan ly
khéa cong XML Key Management | Khuyén nghi ap
415 khai ban tin XKMS v2.0 Specification version 2.0 dung
XML
Giao thl:IC Platform for  Privacy Khuvé ho 4
416 | 2 .toarrl P3P vl.1 Preferences Project uyen — nght —ap
thong tin ca dung

nhan

version 1.1




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chuian | tiéu chuin tiéu chuin ap dung
4.17 | Ha tang khoa cong khai
g ks [Comowhe nowse]
a o o IvS (RFC| T . Khuyén nghi éap
mat ma cho signing and encrypting
AR 2315) . dung
ky, ma hoa version 1.5
Cli .phaE) PKCS#15 .Cryptogr.aphlc token
thong tin thé vl information syntax version
mat ma ' 1.1
Cua phéap | PKCS#3 Private-Key  Information
thong tin | V1.2 (RFC | Syntax Standard version
khoariéng | 5958) 1.2
Giao dién | PKCS#11 | Cryplographic token
. A interface standard version
thé¢ matma | v2.20
2.20
Cu phéap .
. | PKCS#12 Personal Information
trao doi :
.. .| VL Exchange Syntax version
thong tin ca
A 1.1
nhan
Khuon dang X .
danh  sach REC 5280 Certificate Revocation List I;lh;lyen nghi ap
chang  thu Profile Hne
s0 thu hoi
Khu6n dang .
, : Public Key Infrastructure
clgung thu | RFC 5280 Certificate
sO
Cu phap yéu | PKCS#10 Certification Request
cau chung | vl.7 (RFC | Syntax Specification
thuc 2986) version 1.7
Giao  thuc
tra_u’lg thai REC 6960 On-line Certificate status
ching  thu protocol
tryc tuyén
(g}{iﬁotemtt};lléci RFC 3161 Time stamping protocol Khuyén nghi ap
. dung
gian
ISO/IEC Information technology
Dich 18014- Security techniques - Time
ich vutem | 1.5008 stamping services

thoi gian

ISO/IEC

Part 1: Framework

Part 2: Mechanisms




Sé Loai Ky hiéu Tén diy di cia Quy dinh
TT | tiéu chudn | tiéu chuin tiéu chuén ap dung
18014- producing independent
2:2009 tokens
Part 3: Mechanisms
ISO/IEC producing linked tokens
18014- Part 4: Traceability of time
3:2009 sources
ISO/IEC
18014-
4:2015
An toan cho . Web Services Security: X .
4.18 | dich vu \\ZSI—Slecurlty SOAP Message Security I;illlyen nght dp
Web o Version 1.1.1 HNg
Khu6n dang . .
dit liéu trao | RFC 7970 The ~ ~ Incident ~ Object Khuyén nghi 4ap
4.19 i s ¢b an Description Exchange dun
. Format version 2 (IODEF) ung
toan mang

b) Nguyén tic lwa chon gidi phdp

- Cong nghé hién dai, dap tng duoc cac yéu ciu trong cong tac quan 1y, diéu hanh
hé thong DPai truyén thanh co so.

- Kha ning c6 thé ning cip, md rong.

- Chi phi dau tu ban dau, chi phi khai thac, van hanh, bao dudng thap.

- Phuong an ky thuat - cong nghé dugc lwa chon dér}g thoi v6i phuong an kinh té,
sao cho cong tac dau tu c¢6 hi¢u qua nhat, khong lang phi von, ddm bao gia thanh phu hop
v6i thi truong.

- Bio ddm tinh tong thé, tinh thong nht, tinh m¢ rong, tinh kinh t€ va ké hoach phat
trién hop 1y.

¢) Yéu cdu gidi phdp ky thudt — cong nghé dé xudt

- Cong nghé trién khai 13 cong nghé web.

- Kién trac cua cac phan mém trén nén Web la kién trac phan mém 3 16p, dugc mod
ta trong hinh sau:



Tang giao dién { @ @ Trinh duyét web

(Internet Explorer, Firefox)

https

http
(@[ -AsPisP
Tang trng dung (@ May chi web

Thanh phan (1S, Apache)

Tang co s& div @ ‘
ligu Co s& di liéu

(MSSQL Server, Oracle/

Kién tric phan mém trén nén Web

Nguoi st dung sé 0 ting giao dién, sir dung céc trinh duyét Web dé cip nhét va xem
thong tin. O ting ung dung, cac chuong trinh 13y thong tin tir co so dit liéu va cap nhat
vao co so dif lidu va cac chuong trinh cung cip thong tin cong nghiép thwong mai. Thong
tin tir tang giao dién dén ting tng dung c6 thé dugc truyén trén kénh an toan, thong tin
dugc ma hoa dé d¢am bao tinh bao mat, ven toan, va xac thuc cua thong tin néu cén thiét.
O tang tiép theo, cic yéu cau tir nguoi sir dung ¢ trinh duyét dugc chuyen dén tang ung
dung thong qua mang Internet. Tuy theo yéu cau, cac phan mém o tang tng dung s& xur 1y
cac yéu cau va tra lai két qua cho nguoi str dung. Tang cubi cung 13 hé quan tri co s& dit
liu.

Tang giao dién ngwoi dung: Lop nay cé trach nhiém quan 1y giao dién hién thi
thong tin cta cac loai nguoi dung khac nhau. Viéc phan tach riéng biét hai 16p hién thi dix
lidu va 16p xir 1y dir liéu bao dam rang tmg dung c6 thé d& dang mé rong khi c6 nhu cau.

Tang xir Iy ting dung: Lop nay c6 trach nhiém lam cau ndi gitra hai 16p “hién thi” va
“dir liéu”. Khi yéu céu cua nguoi dung doi hoi phai ¢6 sy tham gia cua nhiéu hé thong
thong tin nén (back-end systems), 16p ndy sé& thuc hién phan rd yéu ctia ngudi dung thanh
cac yéu cau nho hon va guri chiing téi cac hé théng thong tin nén twong tmg. Sau do 16p
nay lai tong hop cac thong tin tir cic hé thong con thanh mot cau tra 16i va chuyén dén
nguoi str dung.

Tang co sé dir liéu: Lép nay thuong goi 13 cac hé théng thong tin - back-end
databases. Lop nay thuc hién cac thao tac truy cép toi cac hé thong thong tin.‘O day cling
c6 mot so tinh nang xu ly dir liéu do hé quan tri co s¢ dir liéu cung cap nham bao dam
tinh nhat quan, ding dan cua thong tin.

- Cong nghé nén tang 1a cong nghé ASP.NET

- Cong ngh¢ quan ly dir liéu:

+ Cong nghé st dung: ASP.NET (.Net Framework 4.8 tr¢ 1€n) hodac ASP.NET
Core 3.1 tro 1én.

+ HE quan tri co sé dir liéu: Microsoft SQL S?rver 2019 trd 1én cua dé dam bao su
tuong thich voi cong ngh¢ ASP.NET da dugc de xuat ¢ trén.

+ Hé diéu hanh: Windows Server ban 2016 tré 1én.



- giai phap bao mat h¢ thong
H¢ thong béo mat s& dugc xay dung véi nhiéu mic (16p) bao mat khac nhau nhim
muc dich kiém soat duoc toan bg cac hoat dong cua hé théng ciing nhu cac hoat dong cua

ngudi st dung, san sang tur chéi cac truy nhap bat hop phap, han ché cac rui ro, dam bao
an toan cho hé théng ké ca phan ctrmg va phan mém.

Thiét ké kién triic bao mdt théng tin:

~ Lop 1: Bao mat img dung (giai phap: phan quyén ngudi str dung, ghi nhat ky hé
thong, ma hoa mat khau ngudi sir dung)
L6p 2: Bao mét co so dit liéu (giai phap: phan quyén nguoi truy cap, khai thac co s
dir ligu)
L6p 3: Bao mat hé didu hanh (giai phap: cai dat, cau hinh cac phan mém firewall:
iptables...)

L6p 4: Bao mat truyén tai dir liéu (giai phap: ma héa dit liéu trén duong truyén — st
dung cong nghé¢ HTTP + SSL)

d) Yéu cau vé tac nhdn va chirc nang ciia phan mém

Cic déi twong nghiép vu

P6i twong nghiép vu Vai tro doi véi hé thong

La nguoi co quyén quan ly toan bo vé mat ky thuat cua hé
Quan tri hé théng théng, co trach nhiém dam bao cho hé théng hoat dong on
(Nguoi quan 1Y) dinh, lién tyc va ludn ludn & trang thai san sang dap tng tot
yéu cau cta nguoi st dung.

Can bd lam viéc tai by | La nhitng can bd thuc hién cac nhiém vu thudng xuyén cia
phan luu trtr co quan | b phan Luu trir co quan.

Can bo Van thu Bo La nhiing can bo thyc hi¢n cong tdc Van thu cuia S¢

Can bd cong chure, vién | La toan bd can bg, cong chirc, vién chirc dang lam viéce tai
churc co quan S¢ Tai chinh.

Phong luu trit Thong tin vé phong luu trit theo quy dinh cta Ludt luu trit

La thong tin chi tiét vé ho so tai liéu luu trit va tép tin van

Hb so tai liéu luu trix e n . ..
i ban, tai liéu dinh kém vo1

Loai hd so tai lidu La thong tin phuc vu phan chia hd so tai liéu thanh cac loai

hinh khac nhau.
Danh muc tai li¢u lvu | Thong tin vé bang danh sach ho so tai liéu luu trit duoc lap
trir ra bdi can bo tai b phan Luu trit Co quan.
Kho lwu trit Thong tin vé kho luu trit ho so, tai liéu

Loai kho luu tri Thong tin chi tiét vé danh myc cho phép phan loai kho luu




trir tai ligu

Co quan, don vi truc
thudc

tai liéu dién tu.

Thong tin vé co quan, don vi, td chirc truc thudc BO Tai
chinh ndm trong pham vi thuc hién ctua chuong trinh luu triv

Phong ban

chinh.

Thong tin vé cac phong, ban, trung tim truc thudc S¢ Tai

Gia, ké luu trix

tai liéu luu trix

Thong tin vé gia, ké luu trir tai liéu duoc bé tri trong cac kho

Hop tai licu

liéu luu trir

Théng tin vé cac hop tai liéu luu trir duoc dat trén céac gia tai

Cip tai liéu

hop tai liéu luu trix

Thong tin vé cac cap tai liéu luu trit dugc sap dit trong cac

Céc tac nhan nghi¢p vu

Tac nhan

Vai tro

Két qua mang lai

Quan tri vién

La tai khoan c6 quyén cao nhat, ¢ thé
quan 1y toan bo hé théng phan mém ca
vé mat thiét 1ap va ciu hinh k¥ thuat
cho hé thong.

Quan tri toan dién hé théng
phan mém, st dung va khai
thac dir liéu phuc vu nhu ciu
quan ly

Cén by quan ly

La tai khoan dugc cip phat cho can bo,
quan 1y, 1anh dao tai Luu trtr don vi.

Quan 1y thong tin cac ddi
tuong va thyc hién quy trinh
lam viéc theo churc nang
nhiém vu vé luu trit duoc
phan cong

Chuyén vién luu

La tai khoan dugc cip phat cho can bo,
chuyén vién hién dang lam viéc tai So

Xem thong tin vé ho so va
dinh ky hang ndm gui ho so

trir N 5 N
Tai chinh vé luu trir co quan
La tai khoan danh cho cac hé thong
z ~ | khac co thé két ndi lién thong trao do1, | K&t noi lién thong, trao doi va
API thong ké U { A b T
2 chia sé dir liéu gitra hé thong phan chia s¢ dir li¢u vé bdo cao
tong hop

mém voi cac hé thdng khac thong qua
giao dién lap trinh API

thong ké

Churc nang nghi¢p vu

H¢ thong phan mém khai thac va tra ctru tai tai li¢u s6 hda bao gobm céc yéu cau vé

churc nang sau:

STT

MO TA YEU CAU

PHAN LOAI

GHI CHU

1 | Dang nhap hé théng

Don gian

Truy van dit lidu




2 | Quan ly thong tin Phong luu trir Phurc tap Truy van dit liéu
3 | Quan ly thong tin linh virc hd so Phurc tap Truy van dit liéu
4 | Quan ly thong tin kho luu trit Phtic tap Truy van dir liéu
5 | Quan ly thong tin ti hd so Phurc tap Truy van dit liéu
6 | Quan ly thong tin hop hd so Phtrc tap Truy van dir liéu
7 | Quan ly thong tin cip hd so Phtrc tap Truy van dit liéu
8 | Quan Iy thong tin ho so Phtrc tap Truy van dit liéu
9 | Xem danh sach phong luu trix Don gian Truy vén dit liéu
10 | Xem danh sach kho luu triv Don gian Truy van dit liéu
11 | Xem danh sach tii ho so theo kho Don gian Truy van dit liéu
12 | Xem danh sach hop ho so theo tu Pon gian Truy van dir liéu
13 | Xem danh sach cdp ho so theo hop Don gian Truy van dit liéu
14 Xvem danP sach h6 so tai ligu theo Pon gian Truy vén dix liéu
cap tai liéu
Chuyén ti hd so tir kho ndy sang " L 1 1sn
15 Kho khéc Pon gian Truy van dir liéu
16 Ch}lyen hop ho so tir tu nay sang tu Pon gian Truy vén dit liu
khéc
17 | Chuyén cip ho so'tir hop nay sang Pon gian Truy vén dit lidu
hop khac
1g | Chuyénho sotir cép ndy sang cap Pon gian Truy vén dit lidu
khéc
19 | Xem théng tin chi tiét ho so tai liéu Pon gian Truy van dit liéu
20 | Tra ciru, tim kiém ho so tai lidu Don gian Truy van dit liéu
21 Thong ké tong hop s6 ligu vé ho Pon gian Truy van dit liéu (api)

so, tai licu

Bi€u d6 use-case muc dinh (muc gop) cua hé thong phan mém:







Mo ta chi tiét cac chic nang nghiép vu
Cac chirc nang quan ly, khai thac, tra ciru tai liu s6 hoa cho phép nguoi quan 1y co

thé thuc hién quan ly thong tin vé tai liéu, hd so da duoc sb hoa va cac thong tin c6 lién
quan. M9 ta chi tiét cc chiic ning nhu sau:

a. Pang nhdp hé thong

- M6 ta: Use-case nay cung cap chirc nang cho phep tac nhan thyc hién cung cap
thong tin tai khoan va khoa bi mat dé hé théng phan mém d6i chiéu va tao lap phién lam
viéc riéng cho tung nguoi.

- Noi dung: Khach truy cép thyc hién nhép tén truy cp va mat khau dé hé thong
phan mém kiém tra, d6i chiéu va xac thuc, tir d6 tao lap phién 1am viéc véi cac quyén
truy cap duoc thiét 1ap tir trude cho ngudi ding.

- Tac nhan chinh: Khach truy cép
- Hd so dit liéu: Taikhoan
b. Quan Iy thong tin Phong luu triv

- M6 ta: Use-case nay cung cap chuc ning cho phep tac nhén thyc hién quan 1y no1
dung thong tin vé di twong phong luu trit. bao gdm: thém méi mot ban ghi thong tin ddi
tuong; hi€u chinh, cap nhat

- NO1 dung: Quan tri vién, Can bd quan ly, Chuyén vién luu trit thuc hi¢én quan 1y
ndi dung thong tin vé doi tuong phong luu trix

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bd quan ly, Chuyén vién luu trtr
- Ho so dit liéu: Phongluutru
c. Quadn Iy théng tin linh viee ho so

- Mo ta: Use-case nay cung cap chuc ning cho phep tac nhén thyuc hién quan 1y n6i
dung thong tin vé ddi twong linh vuc hd so. bao gdm: thém mdéi mot ban ghi thong tin
ddi tuong; hi€u chinh, cip nhat

- NO1 dung: Quan tri vién, Can bd quan ly, Chuyén vién luu trit thuc hi¢n quan 1y
ndi dung thong tin vé doi tugng linh vuc ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan ly, Chuyén vién luu trir
- H6 so dit liéu: LinhvucHoso
d. Quan ly thong tin kho lwu trir

- Mo ta: Use-case nay cung cap chirc nang cho phép tac nhan thyc hién quan ly noi
dung thong tin vé d6i twong kho luu trir. bao gdm: thém mdi mot ban ghi thong tin ddi
tuong; hiéu chinh, cap nhat

- Noi dung: Quan tri vién, Cén bd quan ly thyc hién quan 1y ndi dung thong tin vé
doi tuong kho luu trix

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan ly
- Hd so dit liéu: Kholuutru

e. Quan 1y thong tin tii hé so



- M6 ta: Use-case nay cung cap chire nang cho phép tac nhén thyc hién quan 1y ndi
dung thong tin vé ddi tuong ta hd so. bao gém: thém mdi mot ban ghi thong tin ddi
tuong; hi¢u chinh, cap nhat

- N6i dung: Quan tri vién, Can bd quan 1y thuc hién quan 1y noi dung thong tin vé
doi tuong tu ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan ly
- Hd so dit liéu: TuHoso
£ Quan Iy théng tin hp ho so

- M6 ta: Use-case nay cung cap chirc nang cho phép tac nhan thuc hién quan ly noi
dung thong tin vé d6i twong hop hod so. bao gom: thém mdi mot ban ghi thong tin doi
tuong; hi€u chinh, cap nhat

- N6i dung: Quan tri vién, Can bd quan 1y thuc hién quan 1y nodi dung thong tin vé
doi tugng hdp ho so

- Téac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan 1y
- Ho6 so dit liéu: HopHoso
@. Qudn Iy théng tin cdp hé so

- Mo ta: Use-case nay cung cap chire nang cho phép tac nhén thyc hién quan 1y ndi
dung thong tin vé dbi twong cap hd so. bao gom: thém méi mot ban ghi thong tin dbi
tuong; hi€u chinh, cap nhat

- NoO1 dung: Quan tri vién, Can by quan ly thuc hién quan ly ndi dung théng tin vé
doi tuong cap ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bo quan ly
- Ho so dir liéu: CapHoso
h. Quadn Iy théng tin ho so

- M6 ta: Use-case nay cung cap chtrc nang cho phép tac nhan thuc hién quan ly néi
dung thong tin vé ddi tuong hd so. bao gdm: thém méi mot ban ghi thong tin ddi twong;
hi€u chinh, cap nhat

- N6i dung: Quan tri vién, Can bd quan 1y thuc hién quan 1y nodi dung thong tin vé
doi tugng ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan ly
- Hd so dit liéu: Hoso
i. Xem danh sach phong luu triv

- M6 ta: Use-case ndy cung cip chirc ning cho phép tac nhan thuc hién xem danh
sach thong tin doi tuong doi twong phong luu trir.

- No6i dung: TAt c& céc tac nhan thuc hién xem danh sach thong tin ddi tuong ddi
tugng phong luu trix

- Téc nhan chinh: T4t ca cac tac nhan
- Ho so dit liéu: Phongluutru

j. Xem danh sach kho luu triv



- Mo ta: Use-case ndy cung cip chirc ning cho phép tac nhan thuc hién xem danh
sach thong tin doi tuong doi tuong kho luu trit.

- No6i dung: T4t ca cac tac nhan thuc hién xem danh sach thong tin dbi tuong ddi
tuong kho luu trix

- T4c nhan chinh: TAt c4 céc tic nhan
- H6 so dit liéu: Kholuutru
k. Xem danh sdch tii ho so theo kho

- Mo ta: Use-case ndy cung cip chirc ning cho phép tac nhan thuc hién xem danh
sach thong tin doi tuong doi tuong ti ho so.

- No6i dung: Tat ca cac tac nhan thuc hién xem danh sach thong tin dbi tuong ddi
tuong tu ho so

- Tac nhan chinh: Tt ca cac tic nhan
- H6 so dit liéu: TuHoso
1. Xem danh sdach hép ho so theo tii

- M6 ta: Use-case nay cung cip chirc ning cho phép tac nhan thyc hién xem danh
sach thong tin d6i twong ddi tugng hop ho so.

- No6i dung: Tat ca cac tac nhan thuc hién xem danh sach thong tin dbi tuong ddi
tuong hdp ho so

- T4c nhén chinh: Tét cé4 céc tac nhan
- Ho6 so dit liéu: HopHoso
m. Xem danh sach cdp ho so theo hép

- M6 ta: Use-case nay cung cap chirc ning cho phép tac nhan thyc hién xem danh
sach thong tin di tuong ddi tuong cip ho so.

- No6i dung: Tat ca cac tac nhan thuc hién xem danh sach thong tin dbi tuong ddi
tuong cap ho so

- Téc nhan chinh: T4t ca cac tac nhan
- Ho so dit liéu: CapHoso
n. Xem danh sach hé so tai liéu theo cdp tdi liéu

- M6 ta: Use-case nay cung cap chtrc nang cho phép tac nhan thyc hién xem danh
sach thong tin ddi twong dbi tuong ho so.

- No§i dung: Tat ca cac tac nhan thuc hién xem danh sach thong tin dbi tuong ddi
tuong ho so

- T4c nhéan chinh: T4t ca cac tc nhan
- Hd so dit liéu: Hoso
o. Chuyén ti ho so tir kho ndy sang kho khdc

- M6 ta: Use-case ndy cung cip chirc ning cho phép tac nhan thuc hién xem danh
sach thong tin doi tuong doi tuwong tu ho so.



- NOi dung: Quan tri vién, Can b quan ly thuc hién xem danh sach thong tin doi
tuong doi tugng ti ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan 1y
- Hd so dit liéu: TuHoso
p. Chuyén hdp ho so tir tii nay sang tii khdc

- M6 ta: Use-case nay cung cap chirc ning cho phép tac nhan thyc hién xem danh
sach thong tin d6i twong ddi tuong hop ho so.

- Nol dung: QuaI} tri vién, Can b quan ly thuc hién xem danh sich thong tin doi
tuong doi tuong hdp ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan 1y
- Ho so dit liéu: HopHoso
q. Chuyén cdp hé so tie hop nay sang hop khdc

- M0 ta: Use-case nay cung cap chtrc nang cho phép tac nhan thuc hién xem chi tlet
va hiéu chinh ban ghi thong tin vé d6i tuong cip hod so. Tac nhan xem thong tin chi tlet
cac truong dir liéu cua d6i twong hién thi trong biéu miu. Pé stra ddi cac thong tin can
thiét vé d6i tuong quan 1y, tac nhan thuc hién nhap va thay d6i cac trudng thong tin
tuong tng roi thuc hién luu thong tin dit lidu cua ddi trong quan 1y vao co so dit lidu

- NoO1 dung: Quan tri vién, Can b quan 1y thyc hién xem chi tiét va hiéu chinh ban
ghi thong tin vé doi tuong cdp ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan ly
- Ho so dit lidu: CapHoso
r. Chuyén hé so tir cdp nay sang cdp khac

- M0 ta: Use-case nay cung cap chirc nang cho phep tac nhén thyc hién xem chi tiét
va hi¢u chinh ban ghi thong tin vé d6i tuong hod s0. Tac nhan xem thong tin chi tlet cac
truong dir liéu cua dbi tuwong hién thi trong biéu mau. Dé stra ddi cac thong tin can thiét
vé ddi twong quan 1y, tic nhan thuc hién nhap va thay ddi cac truong thong tin trong tng
roi thuc hién luu thong tin dit lidu cta d6i twong quan 1y vao co s dit liéu

- NO1 dung: Quan tri vién, Can bd quan ly, Chuyén vién luu trtr thuc hién xem chi
tiét va hiéu chinh ban ghi thong tin vé doi twong ho so

- Tac nhan chinh: Quan tri vién, Can bg quan ly, Chuyén vién luu trix
- Hd so dit liéu: Hoso
s. Xem thong tin chi tiét ho so tdi liéu

- Mo ta: Use-case ndy cung cip chirc ning cho phép tac nhan thuc hién xem thong
tin chi tiét cua ban ghi vé doi tugng ho so. Tac nhan thuc hién chon ban ghi trong danh
sach. HE thong truy van thong tin day du, chi tiét cia ban ghi theo dinh danh va hién thi.

- N6i dung: Tt ca cac tac nhan thuc hién xem thong tin chi tiét cua ban ghi vé dbi
tuong ho so

- Tac nhan chinh: Tat ca cac tac nhan

- Ho6 so dir liéu: Hoso



t. Tra ciru, tim kiém ho so tai liéu

- Mb ta: Use-case ndy cung cdp chirc ning cho phép tac nhan thuc hién nhép tir
khéa hodc lya chon cac tiéu chi loc, tim kiém dé thuc hién xem danh sach cac ban ghi
thong tin phu hgp vé doi tugng ho so. Tac nhan thuc hién nhdp thong tin tir khoa can tim
kiém hodc lya chon cac dac tinh tim ki€ém (goi 1a cac ti€u chi tim kiém) vao bi€éu mau tim
kiém. H¢ thong phan mém s€ tim ki€m thong tin vé doi tugng trong co s¢ dit liéu va hién
thi dir liéu két qua tim kiém dudi dang danh sach ban ghi do6i tugng.

- N1 dung: T4t ca céac tac nhan thyuc hién nhap tur khoa hodc lya chon cac ti€u chi
loc, tim kiém dé thuc hién xem danh sach cac ban ghi thong tin phu hop vé doi twong ho
SO

- Téc nhan chinh: T4t ca cac tac nhan

- Hb so dit liéu: Hoso

u. Thong ké téng hop sé liéu vé hé so, tai liéu

- Mo ta: Use-case nay cung cap chtrc ning cho phep tac nhan thue hién xem thong
tin thong keé chi tiét vé 1 so chi tiéu ctia ban ghi vé d6i twong ho so.

- Noi dung: Hé thdng khac thyc hién xem thong tin chi tiét ciia ban ghi vé ddi tuong
ho so

- Téc nhan chinh: Hé thong khac

- HO so dir liéu: Hoso



Bang chuyén doi yéu cau thanh céac use-case

TEN USE- TEN TAC PHUC
STT CASE NHAN TTGD GIAO DICH BMT TAP

Nguoi st dung thyc hién chon chirc nang dang nhap vao hé
thong, hé thong hién thi biCu mau dang nhép, nguoi str dung nhép

1 E%Tlg nhap he 1;22: (;31(231?10 1 tén truy cap va mat khau duoc cap, ngudi sit dung nhan nut dang B Pon gian
g nhap, hé thong ki€ém tra thong tin dang nhap va thong bao két qua
ra man hinh.
Nguoi st dung chon chire nang quan 1y thong tin Phong luu trir.
1 H¢ théng truy van danh sach Phong luu trit trong CSDL. H¢
thong hién thi danh sach Phong luu trit ra man hinh theo cau hinh
phan trang.
Ngu:(n su dung nhép tir khoa loc dir lidu thong tin Phong luu tri.
) Hé théng kiém tra tir khéa loc. Hé thong truy van danh sach
Phong luu trit trong CSDL theo tir khoa. Hé thong hién thi danh
Quan tri sach Phong luu trit ra man hinh theo ciu hinh phén trang.
+ 1s an. .. | Vién, Can bo
2 }?}?grrll 1}1,1;1111?5 tn quan ly, Nguoi str dung chon chirc ning xem danh sach ban ghi theo B Phure tap
g Chuyén vién 3 trang. H¢ thong kiém tra so trang dau vao. H¢ thong truy van
lvu trit danh sach Phong luu trir trong CSDL. H¢ thong hién thi danh

sach Phong luu trit tai trang cu thé ra man hinh.

Nguoi st dung chon sép Xép danh sach thong tin Phong luu trit
theo tiéu chi. H¢ thng kiém tra diéu kién sip xep H¢ théng truy
4 van danh sach Phong luu trr trong CSDL va sap xép theo tiéu
chi. Hé thong hién thi danh sach Phong luu trit ra man hinh theo
c4u hinh phan trang.




Nguoi sir dung chon chirc nang thém md6i Phong luu trir. HE
thong hién thi bi€éu mau truong thong tin Phong luu tri.

Nguoi sit dung nhap va chon cac trudng dir liéu. Hé thong kiém
tra dir li¢u dau vao. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL. H¢ thong
hién thi ra man hinh két qua thuc hién.

Nguoi st dung chon chic nang hi¢u chinh Phong luu trtr. HE
thong ghi nhan dinh danh ban ghi. Hé thong kiém tra dinh danh
ban ghi. Hé thong truy van ban ghi theo dinh danh trong CSDL.
Hé thong hién thi biéu mau truong thong tin Phong luu trit véi dit
liéu trong CSDL.

Nguoi st dung nhap va chon céc trudng dir liéu can hiéu chinh.
H¢ thong ki€ém tra dir liéu dau vao. Hé thong luu dir liéu vao
CSDL. H¢ thong hién thi két qua thuc hién ra man hinh.

Nguoi str dung chon ban ghi Phong luu trit can xéa. Hé thong ghi
nhan dinh danh ban ghi di liéu. Hé thong kiém tra dinh danh ban
ghi. Hé thong hién thi théng bao yéu cau ngudi st dung xac nhan
x6a ban ghi dugc lua chon.
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Nguoi st dung lya chon xac nhan x6a ban ghi duoc lya chon. H¢
thong kiém tra dinh danh ban ghi. Hé théng kiém tra quyén x6a
dir liéu. Hé théng x6a ban ghi trong CSDL. Hé thong ghi nhan
nhat ky x6a ban ghi. Hé théng hién thi két qua thyc hién ra man
hinh.

Quan ly thong tin
linh vuc ho so

Quan tri
vién, Can bd
quéan ly,
Chuyén vién

Ngudi sir dung chon chirc ning quéan 1y thong tin Linh vyc ho so.
Hé thong truy van danh sach Linh vuc hd so trong CSDL. Hé
thdng hién thi danh sach Linh vuc hd so ra man hinh theo ciu
hinh phan trang.

Phure tap




luu tror

Nguoi st dung nhap tir khoa loc dit liéu thong tin Linh vuc hd so.
Heé thong kiém tra tir khéa loc. Hé thong truy van danh sach Linh
vuc ho so trong CSDL theo tir khoa. Hé thdng hién thi danh sach
Linh vyuc hd so ra man hinh theo cAu hinh phan trang.

Nguoi st dung chon chirc ndng xem danh sach ban ghi theo
trang. Hé thong kiém tra sb trang dau vao. Hé thong truy van
danh sach Linh vuc ho so trong CSDL. H¢ thong hién thi danh
sach Linh vuc ho so tai trang cu thé ra man hinh.

Nguoi str dung chon sip Xep danh sach thong tin Linh vyc hd so
theo tiéu chi. H¢ thong kiém tra diéu kién sap xep H¢ thong truy
van danh sach Linh vuc hd so trong CSDL va sip xép theo tiéu
chi. H¢ thong hién thi danh sach Linh vuc hd so ra man hinh theo
cau hinh phan trang.

Nguoi st dung chon chirc ndng thém mdi Linh vuc hd so. Hé
thong hién thi bi€u mau truong thong tin Linh vuc ho so.

Nguoi str dung nhap va chon cac truong dir liéu. Hé théng kiém
tra dir li¢u dau vao. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL. H¢ thong
hién thi ra man hinh két qua thuc hién.

Ngudi sit dung chon chirc ning hiéu chinh Linh vuc hd so. Hé
thong ghi nhan dinh danh ban ghi. H¢ thong kiém tra dinh danh
ban ghi. H¢ thong truy Van ban ghi theo dinh danh trong CSDL.
H¢ thong hién thi biéu mau trudng thong tin Linh vuc hd so véi
di¥ liéu trong CSDL.

Nguoi st dung nhdp va chon céc truong dir 1iéu can hiéu chinh.
H¢ thong kiém tra dir liéu dau vao. H thong luu dir li€u vao
CSDL. H¢ thong hién thi két qua thyc hién ra man hinh.




Nguoi str dung chon ban ghi Linh vuc hd so can x6a. Hé théng
ghi nhan dinh danh ban ghi dit li¢u. Hé thdng kiém tra dinh danh
ban ghi. Hé thong hién thi théng bao yéu cau ngudi st dung xac
nhan x6a ban ghi dugc lya chon.
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Nguoi st dung Iya chon xac nhan x6a ban ghi duoc lya chon. Hé
thong kiém tra dinh danh ban ghi. Hé théng kiém tra quyén x6a
dir liéu. Hé théng x6a ban ghi trong CSDL. Hé théng ghi nhan
nhat ky x6a ban ghi. Hé théng hién thi két qua thyc hién ra man
hinh.

Quan 1y thong tin
kho luu trix

Quan tr1
vién, Can bd
quan ly

Nguoi st dung chon chirc ndng quan ly thong tin Kho lvu trir. HE
thong truy van danh sach Kho luu trir trong CSDL. H¢ thong hién
thi danh sach Kho luu trit ra man hinh theo cau hinh phan trang.

Nguoi st dung nhép tir khoa loc dir liéu thong tin Kho luu trir.
Hé thong kiém tra tir khoa loc. Hé théng truy van danh sach Kho
luu trr trong CSDL theo tr khoa. H¢ théng hién thi danh sach
Kho Iyu trir ra man hinh theo cdu hinh phan trang.

Nguoi st dung chon chic ndng xem danh sach ban ghi theo
trang. Hé thong kiém tra sb trang dau vao. Hé thong truy van
danh sach Kho luu trit trong CSDL. H¢ théng hién thi danh sach
Kho Ivu trir tai trang cu thé ra man hinh.

Nguoi sir dung chon sip xép danh sach théng tin Kho luu trit
theo tiéu chi. Hé thong kiém tra diéu kién sip xép. Hé thong truy
van danh sach Kho luu trir trong CSDL va sap xép theo tiéu chi.
Hé théng hién thi danh sach Kho luu trit ra man hinh theo ciu
hinh phéan trang.

Ngudi st dung chon chirc ning thém méi Kho luu trit. Hé thong
hién thi biéu mau truong thong tin Kho luu trir.

Phurc tap




Nguoi su dung nhap va chon cac truong dir liéu. HE thng kiém
tra dit liéu dau vao. Hé thdng luu dir liéu vao CSDL. Hé thong
hién thi ra man hinh két qua thyc hién.

Nguoi st dung chon chire ning hiéu chinh Kho luu trit. Hé théng
ghi nhén dinh danh ban ghi. H¢ thng kiém tra dinh danh ban ghi.
Hé thong truy Van ban ghi theo dinh danh trong CSDL. Hé thong
hién thi biéu miu truong thong tin Kho luu trit véi dit liéu trong
CSDL.

Nguoi st dung nhap va chon cac truong dir liéu can hiéu chinh.
H¢ thong ki€ém tra dir liéu dau vao. HE thong luu dir li¢u vao
CSDL. H¢ thong hién thi két qua thuc hién ra man hinh.

Nguoi st dung chon ban ghi Kho luu trit can x6a. Hé théng ghi
nhan dinh danh ban ghi di liéu. Hé thong kiém tra dinh danh ban
ghi. Hé thong hién thi théng bao yéu cau ngudi st dung xac nhan
x6a ban ghi dugc lya chon.
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Nguoi st dung lya chon xac nhén x6a ban ghi duoc lya chon. H¢
thong kiém tra dinh danh ban ghi. Hé théng kiém tra quyén x6a
dir liéu. Hé thong x6a ban ghi trong CSDL. Hé thong ghi nhan
nhat ky x6a ban ghi. Hé théng hién thi két qua thyc hién ra man
hinh.

Quan ly thong tin
tu ho so

Quan tri
vién, Can bd
quan ly

Nguoi sir dung chon chirc nang quan ly thong tin Tu hé so. H¢
thong truy van danh sach Tu ho so trong CSDL. H¢ thong hién
thi danh sach Tt ho so ra man hinh theo cdu hinh phéan trang.

Ngudi sir dung nhap tir khoa loc dit liéu thong tin Tu hod so. Hé
thong kiém tra tir khoa loc. Hé thong truy van danh sach T ho so
trong CSDL theo tir khoa. Hé thong hién thi danh sach Tua ho so
ra man hinh theo c4u hinh phan trang.

Phure tap




Nguodi st dung chon chirc nang xem danh siach ban ghi theo
trang. Hé thong kiém tra sb trang dau vao. Hé thdng truy van
danh sach Ta hd so trong CSDL. Hé thong hién thi danh sach Tu
hd so tai trang cu thé ra man hinh.

Nguoi sir dung chon sdp xép danh sach thong tin Tu hd so theo
tiéu chi. Hé thong kiém tra diéu kién sip xép. Hé thng truy van
danh sach Tu hod so trong CSDL va sip xép theo tiéu chi. Hé
théng hién thi danh sach Ta hd so ra man hinh theo céu hinh
phan trang.

Nguoi sit dung chon chirc niang thém méi Tu hod so. Hé thong
hién thi biéu mau truong thong tin Tu ho so.

Nguoi sit dung nhap va chon cac trudng dir liéu. Hé thong kiém
tra dir liéu dau vao. H¢ thong Iuu dir liéu vao CSDL. H¢ thong
hién thi ra man hinh két qua thuc hién.

Nguoi st dung chon chirc ning hiéu chinh Ta hd so. Hé théng
ghi nhan dinh danh ban ghi. Hé thong kiém tra dinh danh ban ghi.
Hé thong truy van ban ghi theo dinh danh trong CSDL. Hé thong
hién thi biéu mau trudng thong tin Tu hd so véi dir lidu trong
CSDL.

Ngudi st dung nhap va chon céc trudng dir liéu can hiéu chinh.
H¢ thong ki€ém tra dir liéu dau vao. HE thong luu dir li¢u vao
CSDL. H¢ thong hién thi két qua thyc hién ra man hinh.

Nguoi st dung chon ban ghi T hd so can x6a. Hé théng ghi
nhan dinh danh ban ghi dit liéu. Hé théng kiém tra dinh danh ban
ghi. Hé thong hién thi thong bao yéu cau ngudi sir dung xac nhan
x6a ban ghi dugc lya chon.
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Nguoi st dung lya chon xac nhéan x6a ban ghi duoc lya chon. H¢
thong kiém tra dinh danh ban ghi. Hé thng kiém tra quyén x6a
dir liéu. Hé théng x6a ban ghi trong CSDL. Hé théng ghi nhan
nhat ky xé6a ban ghi. Hé thong hién thi két qua thuc hién ra man
hinh.

Quan ly thong tin
hop ho so

Quan tri
vién, Can bo
quan ly

Nguoi sir dung chon chirc ndng quan ly thong tin Hop h(:A) so. H¢
thong truy van danh sach Hop ho so trong CSDL. H¢ thong hién
thi danh sach Hop ho so ra man hinh theo cau hinh phan trang.

Nguodi st dung nhép tir khoa loc dir 1iéu thong tin Hop hd so. Hé
thong kiém tra tir khoa loc. Hé théng truy van danh sach Hop ho
so trong CSDL theo tir khoa. Hé thong hién thi danh sach Hop ho
s0 ra man hinh theo cau hinh phan trang.

Nguoi st dung chon chic ndng xem danh sach ban ghi theo
trang. Hé thong kiém tra sb trang dau vao. Hé thong truy van
danh sach Hop hd so trong CSDL. Hé thong hién thi danh sach
Hop hd so tai trang cu thé ra man hinh.

Nguoi str dung chon sip xép danh sach thong tin Hop ho so theo
tiéu chi. Hé thong kiém tra diéu kién sip xép. Hé thong truy van
danh sach Hop ho so trong CSDL va sap xép theo tiéu chi. Hé
théng hién thi danh sach Hop hd so ra man hinh theo cdu hinh
phén trang.

Nguoi st dung chon chirc ning thém méi Hop ho so. Hé thng
hién thi biéu mau trudong thong tin Hop ho so.

Nguoi str dung nhap va chon cac truong dir liéu. HE thong kiém
tra dit liéu dau vao. Hé théng luu dir liéu vao CSDL. Hé thng
hién thi ra man hinh két qua thuc hién.

Phtic tap




Nguoi sit dung chon chitc ning hiéu chinh Hop ho so. Hé thong
ghi nhin dinh danh ban ghi. Hé thong kiém tra dinh danh ban ghi.
Hé thong truy van ban ghi theo dinh danh trong CSDL. Hé thong
hién thi biéu mau trudng thong tin Hop hd so véi dir lidu trong
CSDL.

Nguoi s dung nhdp va chon cac truong dir licu can hiéu chinh.
Hé thong kiém tra dir liéu dau vao. Hé thdng luu dir liéu vao
CSDL. H¢ thong hién thi két qua thuc hién ra man hinh.

Nguoi str dung chon ban ghi Hop hd so can xéa. Hé thong ghi
nhan dinh danh ban ghi dir liéu. Hé thong kiém tra dinh danh ban
ghi. Hé thong hién thi théng bao yéu cau ngudi st dung xac nhan
x6a ban ghi dugc lya chon.
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Nguoi st dung lya chon xac nhan x6a ban ghi duoc lya chon. H¢
thong kiém tra dinh danh ban ghi. Hé théng kiém tra quyén x6a
dir liéu. Hé thong x6a ban ghi trong CSDL. Hé thong ghi nhan
nhat ky x6a ban ghi. Hé théng hién thj két qua thuc hién ra man
hinh.

Quan 1y thong tin
cap ho so

Quan tri
vién, Can bd
quan ly

Nguoi str dung chon chirc ndng quan ly thong tin Cap h:ﬁ so. He
thong truy van danh sach Cap ho so trong CSDL. H¢ thong hién
thi danh sach Cédp ho so ra man hinh theo cau hinh phén trang.

Nguoi st dung nhép tir khéa loc dir li€u thong tin Cap ho so. Hé
thong kiém tra tir khoa loc. Hé thdng truy vin danh sach Cap hd
so trong CSDL theo tir khéa. Hé théng hién thi danh sach Cap hd
s0 ra man hinh theo cau hinh phan trang.

Phure tap




Nguodi st dung chon chirc nang xem danh siach ban ghi theo
trang. Hé thong kiém tra sb trang dau vao. Hé thdng truy van
danh sach Cap ho so trong CSDL. Hé thong hién thi danh sach
Cap ho so tai trang cu thé ra man hinh.

Nguoi sir dung chon sip xép danh sach thong tin Cip ho so theo
tiéu chi. Hé théng kiém tra diéu kién sip xép. Hé thong truy van
danh sach Cip ho so trong CSDL va sip xép theo tiéu chi. Hé
thong hién thi danh sach Cip hd so ra man hinh theo cdu hinh
phan trang.

Nguoi str dung chon chirc nang thém méi Cap ho so. Hé thong
hién thi biéu mau truong thong tin Céap ho so.

Nguoi st dung nhap va chon cac trudng dir liéu. Hé thong kiém
tra dir liéu dau vao. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL. H¢E thong
hién thi ra man hinh két qua thuc hién.

Nguoi st dung chon chirc ning hiéu chinh Cip hd so. Hé thong
ghi nhén dinh danh ban ghi. Hé théng kiém tra dinh danh ban ghi.
Hé thong truy Van ban ghi theo dinh danh trong CSDL. H¢ thong
hién thi biéu mau truong thong tin Cip hd so véi dir liéu trong
CSDL.

Ngudi st dung nhap va chon céc trudng dir liéu can hiéu chinh.
H¢ thong ki€ém tra dir liéu dau vao. HE thong luu dir li¢u vao
CSDL. H¢ thong hién thi két qua thyc hién ra man hinh.

Nguoi stt dung chon ban ghi Cip hd so can x6a. Hé théng ghi
nhan dinh danh ban ghi dit liéu. Hé théng kiém tra dinh danh ban
ghi. H¢ thong hién thi thong bao yéu cau ngudi sir dung xac nhan
x6a ban ghi dugc lya chon.
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Nguoi st dung lya chon xac nhén x6a ban ghi dugc lya chon. HE
thong kiém tra dinh danh ban ghi. Hé thng kiém tra quyén x6a
dir liéu. Hé théng x6a ban ghi trong CSDL. Hé théng ghi nhan
nhat ky xé6a ban ghi. Hé thong hién thi két qua thuc hién ra man
hinh.

Quan ly thong tin
ho so

Quan tri
vién, Can bo
quéan ly,
Chuyén vién
luu triv

Nguoi su dyng chon chirc nang quan ly thong tin,H(‘S so. H¢
thong truy van danh sach Ho so trong CSDL. H¢ thong hién thi
danh sach Ho6 so ra man hinh theo cau hinh phan trang.

Nguodi st dung nhdp tir khoa loc dir li¢u thong tin Ho so. Hé
thong kiém tra tir khoa loc. Hé théng truy van danh sach Ho so
trong CSDL theo tir khoa. H¢ théng hién thi danh sach Hd so ra
man hinh theo cdu hinh phan trang.

Nguoi st dung chon chic ning xem danh sach ban ghi theo
trang. Hé thong kiém tra sb trang dau vao. Hé thong truy van
danh sach Ho so trong CSDL. Hé thdng hién thi danh sach Ho so
tai trang cu thé ra man hinh.

Nguoi st dung chon sap xep danh sach thong tin Hb so theo tiéu
chi. H¢ thong kiém tra diéu kién sap xép. Hé thong truy van danh
sach Ho so trong CSDL va sip xép theo tiéu chi. Hé théng hién
thi danh sach Ho so ra man hinh theo c4u hinh phan trang.

Nguoi st dung chon chtrc ning thém méi Ho so. Hé thong hién
thi bi€u mau truong thong tin HO so.

Nguoi sit dung nhap va chon cac trudng dir liéu. Hé thong kiém
tra dit liéu dau vao. H¢ thong luu dir liéu vao CSDL. H¢E thong
hién thi ra man hinh két qua thuc hién.

Phurc tap




Nguoi st dung chon chtrc nang hiéu chinh Ho so. Hé thong ghi
nhan dinh danh ban ghi. Hé théng kiém tra dinh danh ban ghi. Hé
thong truy van ban ghi theo dinh danh trong CSDL. Hé théng
hién thi biéu mau trudng thong tin HO so véi dit liéu trong
CSDL.

Nguoi st dung nhdp va chon cac truong dir liéu can hiéu chinh.
Hé thong kiém tra dir liéu dau vao. Hé thdng luu dir liéu vao
CSDL. H¢ thong hién thi két qua thuc hién ra man hinh.

Nguoi st dung chon ban ghi HO so can x6a. Hé théng ghi nhan
dinh danh ban ghi dir liéu. Hé thong kiém tra dinh danh ban ghi.
Hé thong hién thi thong bao yéu cdu ngudi sir dung xac nhan x6a
ban ghi duoc lya chon.

10

Nguoi st dung lya chon xac nhan x6a ban ghi duoc lya chon. H¢
thong kiém tra dinh danh ban ghi. Hé théng kiém tra quyén x6a
dir liéu. Hé thong x6a ban ghi trong CSDL. Hé thong ghi nhan
nhat ky x6a ban ghi. Hé théng hién thi két qua thyc hién ra man
hinh.

Nguoi st dung chon chiic nang xem danh sach thong tin Phong

9 Xhegrrll diril tslj?h 1;?0 iﬁlgic 1 lvu trir. HE ghéng truy van danh sach Phéng luu trit trong CSDL. Pon gian
phong H¢ thong hién thi danh sach Phong luu trit ra man hinh
Xem danh séch TAt ca cAc Nigu:()’lAsu (}ung chon Shu:c nang xem danh sac}~1 thong tin kho lu'l:} 3
10 Kho luu trit the nhan 1 trit. HE thong truy van danh sach kho luu trir trong CSDL. H¢ Pon gian
thong hién thi danh sach kho Iuu tritr ra man hinh
, Ngudi sir dung chon chirc ning xem danh sach thong tin til ho so
1 Xem danh sach Tat ca cac 1 theo kho. H¢ thong truy van danh sach tu h6 so trong CSDL theo Pon eidn
ta ho so theo kho tac nhan dinh danh kho luu trit. H¢ thong hién thi danh sach ti hd so ra g

man hinh




Xem danh sach

Tat ca cac

Nguoi sit dung chon chirc ning xem danh sach thong tin hop hd
so theo tu. H¢ thong truy van danh sach hop ho so trong CSDL
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hop ho so theo tu tac nhan theo dinh danh tu ho so luu trit. HE¢ thong hién thi danh sach hop Bon gian
ho so ra man hinh
Xem danh séch o Nguoti suAdungA ch(_zn chtrc nang xem d’anh s;ach ;thong tin cap ho
13 | ciio hd so theo Tat ca cac so theo hop. HE thong truy van danh sach cap ho so trong CSDL Pon eidn
hép tac nhan theo dinh danh hdp ho so luu trit. H¢é thong hién thi danh sach g
P cap ho so ra man hinh
Xem danh séch o Ngu:cnvsu dl,ing Ehon chucinang xem danl: sach thong tin ho so
14 | hd so tai lieu theo Tat ca cac theo cdp. H¢ thong truy van danh sach ho so trong CSDL theo Pon eidn
o e tea tac nhan dinh danh cdp ho so luu trit. HE thong hién thi danh sach ho so ra g
cap tai liéu s
man hinh
Nguoi sit dung chon chtic niang chuyén ti hd so tir kho nay sang
. . . kho khac. HE thong hién thi thong tin tu ho so, thong tin kho ho Pon gian
Chuyén tu ho so Quan tri so hién tai va danh sach kho ho so dich can chuyén
15 | tr kho ndy sang | vién, Can bd - -
kho khac quan Iy Nguoi st dung chon kho Iuu trit dich can chuyén va xdc nhan
chuyén ta ho so. H¢ thong chuyén tu ho so sang kho khac va
thong bdo ra man hinh
Nguoi sir dung chon chirc ning chuyén hop hd so tir ti ndy sang
i . . tu khac. Hé thong hién thi thong tin hop ho so, thong tin ti ho so Don gian
Chuyén hop ho Quan tri hién tai va danh sach ta ho so dich can chuyén
16 | sotrtundy sang | vién, Can bo - : -
ti khac quan 1y Nguoi st dung chon ti ho so dich can chuyén va xac nhan

chuyén hop ho so. Hé théng chuyén hop hd so sang tu khac va
thong bdo ra man hinh




Nguoi sir dung chon chirc nang chuyén cap hd so tir ta nay sang

i . ta khac. Hé thong hién thi thong tin cap hd so, thong tin ti hd so Pon gian
Chuyén cap ho so Quan tri hién tai va danh sach ti ho so dich can chuyén
17 |t hop nay sang | vién, Can bd
hop khac quan ly Nguoi su dung chon cap hd so dich can chuyen va xac nhan
chuyén cip hd so. Hé théng chuyén cip ho so sang ta khac va
thong bao ra man hinh
Nguoi st dung chon chirc nang chuyen hd so tir cap nay sang cap
o Quan tri khac. Hé théng hién thi thong tin ho hd so, thong tin cap hd so Pon gian
Chuyén hé so tr | vién, Can b hién tai va danh sach cdp hd so dich can chuyén
18 | cap nay sang cdp quan ly, : : -
khac Chuyén vién Nguoi sir dung chon cap ho so dich can chuyén va xac nhén
lwu trit chuyén ho so. H¢ thong chuyén ho so sang cdp khac va thong bao
ra man hinh
Xem thong tin T4t ca cAc Nguoi st dung chon xem thong tin chi ’tiét ho so. Hé théng kiém
19 | chitiét ho so tai t4c nhan tra dinh danh ban ghi. H¢ thong truy van ban ghi theo dinh danh Don gian
lidu trong CSDL. H¢ thong hién thi thong tin chi ti€t ra man hinh.
e Nguoi st dung nhdp tir khoa loc dir liéu thong tin ho so. Hé
Tra ctru, tim I Z . 2 \ , A LA X , A
20 | kidm hé so tai Te}t cd cdc thong kiém tra tur @oa ’loc. %Ie t}long .t;ruy van danh’ sachk ho so Pon gian
lidu tac nhan trong CSDL theo tir khoa. Hé thong hién thi danh sach ho so ra
; man hinh.
Théng ké téng . He thén H¢ th(f)ng‘ khac thyc hién truy van thong tin théng ké tén,g hop sb
21 | hop s6 li¢u vé ho Khéc & li¢u vé ho so. H¢ thong thuc hién tong hop va gui tra két qua lai Pon gian

so, tai liéu

cho h¢ thong khéac




2.2.3. Yéu cau vé ky thuit phin mém
2.2.3.1. Kién tric phin mém

- Hé théng phan mém dugc trién khai phai dam bao dugc t6 chic dudi dang kién
tric phan mém. Hién nay, c6 02 mo hinh kién trac phan mém phd bién nhat dang duoc ap
dung 12 mé hinh kién trac Model-View-Controller (MVC) va mé hinh kién trac N-Tier
v6i toi thiéu 03 ting chic ning cu thé: tAng truy nhap dit liéu, tAng nghiép vu va tang
giao di¢n nguoi st dung.

- Yéu cau bat budc d6i voi thiét ké kién triic phadn mém phai st dung mét trong hai
mo hinh kién trac trén.

- Khuyén khich st dung trén 1an ca 2 mé hinh kién truc trén nhu sau: Tong thé sir
dung mo hinh kién trac MVC trong d6 riéng tang kién trac Controller dugc thiét ké theo
mo hinh N-Tier véi 02 tang truy nhap dir liéu va tang nghiép vu.

Tang giao dién { ‘ @ @ Trinh duyét web

(Internet Explorer, Firefox)

https

http
(@[ -AsPisP
Tang &ng dung (@ May chi web

Thanh phan (IS, Apache)

Tang co s& diy @ ‘
ligu Co s& di liéu

(MSSQL Server, Oracle/

Hinh: M6 hinh kién trac phin mém phén tang thong thuong

Mo hinh kién truc tong quan cua h¢ théng phan mém quan 1y, tra ctru va khai thac
tai liéu dién tir bao gom 05 tang logic: tang ha tang mang, may chu, thiét bi phan cing;
tang co sO dir liéu va luu trr dir lidu; tang sao luu, khoi phuc, bdo dam an toan bao mat
dir liéu; tng chtrc ning nghiép vu va tang giao dién ngudi str dung, mé hinh cu thé nhu
sau:



GIAO DIEN NGU' Ol SU DUNG

THU THAP TAl LUU TRU TAI TRA CUU TAI
LIEULUUTRG || LIEUDIENTUY LIEU DIEN TU

HA TANG NGHIEP VU DU LIEU

HE QUAN
TRI CSDL
SQL

HA TANG MANG VA BUONG TRUYEN

Hinh: M6 hinh kién trac chi tiét phan mém khai thac tai liéu s6 hoa

BO DU LIEU FILE LUU TR THEO
CAU TRUC THU MUC

Tang ha tang mang, may chu va thiét bi phan cting: ké thira ha tang may chu tai
trung tam tich hop dir liéu cua BO Tai chinh va ha ting mang va duong truyén cung cip
duong truyén, giai phap bao mat & mirc do vat 1y cho hé thong phan mém khi hoat dong.

Tﬁng co so dir lidu: duoc to chire trién khai cac hé quan tri co s¢ dit li¢u luu gilr va
dap tng yéu cau truy xuét thong tin vé dir liéu nhanh chéng, kip thdi va phan ving khong
gian luu trit dir liéu & dang tép tin, thu muc. Hai gidi phap vé hé qua tri co so dir ligu va
t6 chuc khong gian luu trit duoc trién khai song song, thiét ké c6 két ndi, rang budc vai
nhau dé dam béo viéc xur Iy yéu cau truy xuat thong tin ctia ngudi st dung.

Tang ha tang nghiép vu dir liéu (sao luu, khoi phuc va dam bao an toan dur li¢u):
bay 1a ha tang chtrc ning rit quan trong d6i v6i hé thong luu trir tai lidu dién tir. Tang
nay cung cap cac giai phap, chirc ning cho phép nguoi quan tri hé thong co the sao luu
dir liéu dinh ky hang ngay, hang thang va xu ly kho6i phuc dir liéu khi c6 sy cd xay ra.
Ngoai cac chitrc ning phuc vu cong tac sao luu khoi phuc dit lidu, ting ndy con cung cip
churc nang cho phép quan ly tinh trang ving by nhé sao luu, tinh trang cac ban sao luu,
nhat ky sao luu, khoi phuc dir liéu.

Tang chtrc ning nghiép vu: Pay 1a ting thu vién phdn mém cung cip 03 phan hé
chure ndng phuc vu cho quan ly, tra ctru va khai thac tai li¢u luu trir dién tir bao gom:

- Phan h¢ thu thap tai liéu luu trir dién tur

- Phan h¢ luu trir tai li€u dién ti (quan 1y phong, kho luu trit, ta luu trir va danh muc
tai liéu luu trir dién t)

- Phan hé tra ctru tai li€u luu trix

Tang giao dién ngudi st dung: Tang ndy cung cap giao dién lam viéc cho ngudi st
dung, cho phép nguodi sir dung c6 thé nhdp, quan 1y va tra ctru tai liéu Iuu trir dién tr.



Vé m6 hinh thyc té, hé thong thuong duge chia thanh mot hé théng cac may chi
Web, mot hé théng may chu CSDL va mot hé théng luu trir. Trong nhiéu trudng hop véi
cac hé thdng nho ta c6 thé ghép cac hé thong méay chi va luu trit ndy vao mot may cha
phan ctng.

2.2.3.2. Ngon ngir 1ap trinh

- Trang thong tin dién tr phai duoc t6 chirc x4y dung dua trén ngén ngtr 1ap trinh
huéng ddi tuong cho phan xu ly nghiép vu phia may chu. Yéu cau nay dam bao cho viéc
xdy dyng, trién khai, kiém thir, ning cdp va bao tri hé théng phan mém dugc dién ra
nhanh chéng, thuan ti€n va chuyén nghiép.

- Ngon ngit 1ap trinh phia may khach phai str dung ngon ngit danh dau siéu vin ban
HTML phién ban 5.0, ngdn ngit dinh dang phan ting CSS phién ban 3.0 va ngdn ngit 1ap
trinh kich ban Javascript phién ban méi nhat tai thoi diém phat trién. Ddi v6i cac thu vién
Jquery, Bootrap ..., yéu cau phai sir dung phién ban mdi nhat hoat dong on dinh tai thoi
diém phat trién.

2.2.3.3. H¢ quén tri co s& dir liéu

Phan quan tri dir liéu thong tin cua tai li€u luu trir di€n tir yéu cau str dung hé théng
quan tri co s¢ dir liéu dap ing muirc do dong thoi truy xuét dir liéu 16n, hiéu nang cao,
hoat dong 6n dinh. Khuyen nghi sir dung hé thdng quan tri co so dit liéu quan hé pho bién
danh cho cac hé thong 16n hién nay, bao gom:

+ Cac hé quan tri co sé dir liéu quan hé: Oracle, MS SQLServer, MySQL, MariaDB

+ Cac h¢ quan tri co s¢ dit liéu No-SQL: Redis, MongoDB ...

- B6i voi luu trir dit lidu tép va thu muc yéu cau sir dung cac cong nghé luu trit hodc
gidi phép luu trir dap ing yéu cau truy xuat t¢p, thu muc nhanh chéng, thuén tién.

- Sir dung céac giai phap bo nhé dém dé ting tdc truy cip cho hé théng phin mém
quan ly, tra ctru va khai thac tai liéu luu trir dién tir.

- Dt li€u c6 kha nang mé rong.

- Co s6 dit liéu co thé doc 1ap vé6i cac hé thdng khac.

- D@ li¢u phai c6 kha nang chuyén ddi va tan dung dir li€u hién co6 theo chun trao
doi dir liéu st dung chuan XML.

- Dit liéu dau vao cho hé théng phai dap ung:

+ Tai li¢u luu trir dién tu: du:oc s6 hoa tu tai lieu lu’u tru’ nén giéy, dinh dang Portable
ty 18 s6 hoa 100% va h1nh thirc chir ky sd clia co quan, to chirc quan 1y tai liéu luu trit sb
hoa: vi tri goc trén, bén phai, trang dau tai liéu; hinh anh diu co quan, td chire, mau do,
kich thudc béng kich thudc thyuc té ctia ddu, dinh dang Portable Network Graphic (.png);
thong tin gébm tén co quan, t chirc, thoi gian ky (ngay, thang, nam; gio, phit, gidy; mui
gio Viét Nam theo Tiéu chuan ISO 8601); tén file gdm ma hd so va s6 thir ty van ban
trong ho s0, cach nhau boi ddu cham.

.....

phim anh, dinh dang MPEG 4, .aV1, .wmv; Blt rate tbi thiéu 1a 1500 kbps, dbi voi tai heu
am thanh, dinh dang MP3, .wma va Bitrate t61 thi€u 128 kbps.



2.2.3.4. Két ndi chia sé di liéu

Hé théng duoc to chire dir liéu khoa hoc dap tng yéu cAu chia sé dit liéu nhanh
chong, thuan tién. Tong quan mo hinh két no1, chia sé dir liéu phai dam bdo:

a. Yéu cau sir dung cdc tiéu chudn kj thudt vé giao thirc trong két ndi
- Str dung bo giao thirc mang TCP/IP dé trao dbi dit liéu trong méi trudng mang.

- Sur dung giao thac HTTP hoac HTTPS (yéu cau trong truong hop bao mat dir liéu)
de truy cap dich vu cung cap dir licu.

- Sir dung dich vy web (Web service) lam phuong thire dé két ndi giita céc hé thong
thong tin vdi co so dir 1iéu quoc gia.
- Str dung ngdn ngtt WSDL trong dich vu m6 ta dich vu web.

- Str dung giao thirc SOAP dé déng goi yéu cau va dir liéu phuc vu trao doi gitra cac
hé thong thong tin.

b. Pham vi truy cdp vao hé thong phan mém.
Hé théng phén mém phai duogc truy cap trong mang ndi bd hodc tir ngoai internet.

2.2.3.5. Pam bdo an toan va bio mat thong tin phin mém

Phan mém khai théc, tra ctru tai li€u s6 hoa dugc trién khai va dat tai trung tam dir
liéu cua Tinh, do S& TTTT quan ly voi cac ti€u chudn vé an toan, an ninh thong tin nhu
sau:

- Hé théng phai dap tng kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mirc: mic mang,
murc xac thuc nguoi st dung, miec CSDL.

- H6 tro nguoi st dung trao doi thong tin, dir li¢u voi cac hé théng khac trén mang
Internet theo cac chuan vé an toan thong tin nhu S/MINE v3.0, SSL v3.0, HTTPS, ...

- C6 co ché theo ddi va giam sat, luu vét tat ca cac hoat dong trén hé théng.

- Toan bd cac dit lidu vé tai khoan truy cdp cia nguoi st dung can quan ly, phai
dugc luu trong CSDL va dugce ma hda; phan quyén truy cap chat che.

2.2.3.6. Giao dién phin mém

- Giao di¢n dugc trinh bay khoa hoc, hop ly ddm bédo tinh my thuét, dé xem, dé st
dung va tuan thu cic chuan vé truy cép thong tin.

- Giao dién phai ddm bao phu hop va tuong thich véi cac Trang thong tin dién tir
cua huyén hién co.

- Cac man hinh nhdp va cép nhat dir li€u vé co ban phai thong nhat vé céc thao tac
trén ban phim cling nhu vé mau sdc, fonts chir.

- Cac man hinh tra ctru didu kién loc bao céo ciing phai théng nhét véi nhau.
- Hé thdng phai twong thich vdi cac trinh duyét Web thong dung.

- Pam bao h¢ théng hoat dong t6t va on dinh c6 kha nang hoat dong v6i nhiéu truy
cap dong thoi.

- Giao dién phai dugc hd tro hién thi trén cac thiét bi di dong.

2.2.3.7. Kha niing xir ly dir liéu ciia phan mém



- Hé théng s& cung cap cong suat xtr 1y va dung luong luu trit dé hd tro cac khoi
luong du kién, c6 thé tang theo thoi gian.

- Dir liéu trén phan mém dugc quan 1y tip trung, dam bao tinh két ndi dir liéu
gitra don vi tryc thudc va don vi chu quéan

- CSDL phai c6 kha ning luu trit dir liéu véi dung lwong 16n, tinh 6n dinh cao
- Dap tng tdc d6 truy xuat dit liéu nhanh.

- C6 kha ning luu trit nhiéu dang dir liéu khac nhau nhu dit lidu ¢6 cdu trac, dit
liéu phi cau truc dugce luu trit dudi dang té€p gan kem (dit li€u van ban, dir liéu phim,
am thanh).

2.2.3.8. Po phirc tap ky thuit- cong nghé ciia phin mém
Cong nghé trién khai cac module chirc ning can dat yéu cau sau:

- bam bao tinh hién dai: H¢ théng phai dugc xay dung trén cac cong nghé tién tién
de tranh bi lac hau trong tuong lai.

- Pam bao tinh md, d& phat trién cta hé thong: Cac phan Co so dit lidu phuc vu cho
quan 1y phai duoc thiét ké sao cho ¢ thé thich nghi va dap tmg duoc nhu cau quan ly
hién nay ciing nhu c6 thé mé rong trong tuong lai. HE thong can co6 cac churc nang mo
rong cac chirc nang mai khi can thiét, co kha ning phat trién, thich nghi va nang cap cac
ung dung theo sy m¢ rong quy md cua cong viéc, dung lugng luu trit CSDL, s6 luong
nguoi tham gia hé thong.

- Pam bao tinh hiéu qua: C6 kha nang luu trir 16n, c6 cdu tric rd rang, kha ning
cung cap thong tin nhanh chong, chinh xéc, day du.

- Pam bdo do tin cay cao: H¢ théng van hanh thong subt, khong bi cac truc tric hay
su cO k¥ thuat.

- bam bao tinh an toan, bao mat: H¢ théng can dam bao van hanh thong sudt, han
ché hong hoc vé ky thuat, cac 16i k§ thuat phan cing va phan mém, chéng mat mat, sai
hong dit liéu, chéng mat cap thong tin. Phai dam bao c6 day du cac chirc ning sao luu va
kho1 phuc dir liéu. Hoat dong sao luu dir liéu phai duge thue hién tu dong, thudng xuyeén.
Tuy theo kha nang cta phan ctng c6 thé chay trén ché do hai module luu trir dir liéu song
song d6i voi cac thong tin quan trong. Quyen truy nhép thong tin duoc gin véi timg dbi
tuong su dung theo muc d6 phan cép hay ché @6 nhom lam viéc. Trang thong tin dién tir
phai dugc danh gia an toan theo cap do phu hop vdi quy dinh ctia phap luat.

- Kha ning tich hop cao: Két ndi va trao doi thong tin d& dang vai cac don vi bén
ngoai.

- Pam bdo tinh dé sir dung: Giao dién than thién v&i ngudi sir dung, cac giao dién
nén duogc viét trén cac module giao dién thong nhat d€ nguoi sir dung dé nhé cac thu tuc
thao tac van hanh.

2.2.3.9. Kiém thir phin mém

Trong qu4 trinh kiém thir phan mém, tiry thudc vao ting loai ing dung va nghiép vu
ma kiém thir vién c6 thé dua ra mdt danh sach kich ban ki€m thir phu hop. Dudi day kich
ban kiém thtr c6 thé 4p dung duoc cho hau hét cac ing dung website. Danh sach kiém thur
cho mdt ing dung web bao gom:

> Kiém thir tinh kha dung



Hicu mot cach don gian, kiem thur tinh kha dung 1a kiém tra tmg dung web ¢6 than
thién véi ngudi dung hay khong? Nguoi dung méi ¢é thé hiéu ing dung dé dang hay
khong?

Danh sach kich ban kiém thu tinh kha dung:

« Noi dung chinh xéc, khong c6 bat ky 16i chinh ta hodc ngit phap nio.

« Tat ca phong chir phai giéng nhau theo yéu cau.

« TAt ca vin ban phai dugc cin chinh ding.

« Tat ca cac thong bao 16i phai chinh xac, khong c6 bat ky 13i chinh ta hoic ngi
phép nao va thong bao 161 phai khép v61 nhan truong.

« C6 tool tip huéng dan & cac truong.

« Tt ca cac trudng phai duoc cin chinh dung.

« Phai c6 khoang trong hop 1y giita cac nhin truong, cot, hang va thong bao 13i.

« T4t ca cac button phai c6 mot dinh dang va kich thudc chuan.

« Lién két dén trang chii nén c6 trén mdi trang.

« Cac trudng bi khoa (disable) s& bi chuyén sang mau xam.

« Kiém tra cac lién két va hinh anh bj hong.

e Thong bao xac nhan duogc hién thi cho bat ky loai hoat dong cap nhat va xo6a nao.

« Kiém tra trang web trén cac do phan giai khic nhau (640 x 480, 600x800...)

o Kiém tra nguoi dung cudi c6 thé chay hé théng ma khong bi thét bai.

« Kiém tra tab s& hoat dong binh thuong.

« Thanh cudn scroll brar sé& chi hién thi néu duoc yéu cau.

« Néu c6 bat ky thong bao 16i trong qua trinh nguoi dung gui (submit), thong tin
dugc nguoi dung dién vao van phai hién thi trén form.

« Tiéu dé s& hién thi trén mdi trang web

« Tat ca cac truong (textbox, dropdown, radio button vv) va cac nat c6 thé truy cap
dugc bang cac phim tit thi ngudi dung c6 thé thuc hién tt ca cac thao tic bing ban phim.

« Kiém tra dir liéu dropdown khong bi cit bot do kich thude trudng va ciing kiém
tra xem dir li¢u c6 dugc ma hoda hay quan 1y qua quan tri vién hay khong.

> Kiém thir chirc nang

Kiém thir chirc nang 1a d€ x4c minh xem san pham c6 dép ung cac dac di€m chuc
nang, nghi¢p vu dugc dé cap trong tai li¢u dac ta hay khong.

Céc kich ban thtr nghiém churc nang:

« Kiém tra tit ca cac trudng bit budc phai duoc xac minh tinh hop 1.

o Kiém tra ddu hoa thi s& hién thj cho tat ca cac truong bét budc.



« Kiém tra h¢ thdng s& khong hién thi thong bao 18i cho céc trudng tily chon.
« Kiém tra ring nim nhuén duoc xac nhan chinh x4c va khéng gy ra 13i / tinh toan.

« Kiém tra cac truong sé khong nén chip nhan cac bang chir cai va thong bao 15i
thich hop s€ hién thi.

« Kiém tra cac s6 am néu duoc phép ddi véi truong sb.

« Kiém tra phép tinh chia cho s khéng can duoc xir Iy dung cach dé tinh toan.

« Kiém tra do dai t6i da cia mdi truong dé dam bao dir liéu khong bj cit bot.

« Kiém tra thong béo hién thi ("Trudng ndy gidi han 500 ky tu") s& hién thj néu dir
li¢u dat dén kich thudce téi da cua truong.

o Kiém tra réng thong bao xac nhan s¢€ hién thi cho cac hoat dong cap nhat va xoa.

o Kiém tra gia tri s6 tién s& hién thi theo ding dinh dang tién té.

« Kiém tra tit ca cac truong nhap cho cac ky tu dac biét.

« Kiém tra chitc ning thoi gian chd (timeout).

« Kiém tra chirc ning sap xép.

« Kiém tra chirc ning cila cc nut c6 san.

« Kiém tra Chinh sach bao mat & Cau héi thuong gip duoc xac dinh rd rang va s&
c6 san cho nguoi dung.

« Kiém tra xem c6 bét ky chirc ning nao khong bi ngudi ding chuyén hudéng dén
trang 16i tiry chinh hay khong.

« Kiém tra tat ca cac tai liéu duoc tai 1én dugc mé dung cach.
« Kiém tra nguoi dung s€ co thé tai xuong cac tép da tai 1én.
o Kiém tra chirc nang email cua h¢ thong.

« Kiém tra Java script lam viéc dung trong céc trinh duyét khac nhau (IE, Firefox,
Chrome, Safari va Opera).

 Kiém tra xem di€u gi s€ xdy ra néu nguoi dung xo6a cookie trong khi ¢ trong trang
web.

o« Kiém tra xem diéu gi xdy ra néu nguoi dung xo6a cookie sau khi truy cdp trang
web.

« Kiém tra tat ca cac dir liéu bén trong combo box / list duoc sip xép theo thtr tur
thoi gian.

> Kiém thi tinh twong thich

Muc dich cua kiém tra Kha ning twong thich 1a danh gia phan mém hoat dong tot
nhu thé nao trong mot trinh duyét cu thé, H¢ diéu hanh, phan ciing hodc phan mém.

Céc kich ban thtr nghi¢m tuong thich:

« Kiém tra trang web trong cac trinh duyét khac nhau (IE, Firefox, Chrome, Safari
va Opera) va dam bdo trang web hién thi chinh xéc.



« Kiém tra phién ban HTML dang dugc str dung twong thich v6i cac phién ban trinh
duyét thich hop.

« Kiém tra hinh anh hién thi chinh x4c trong céc trinh duyét khac nhau.
« Kiém tra phong chir ¢ thé sir dung duoc trong céc trinh duyét khac nhau.
« Kiém tra javascript c6 thé sir dung duoc trong céc trinh duyét khac nhau.

« Kiém tra anh GIF dong trén cac trinh duyét khac nhau.
> Kiém thir co s6 dit liéu

Kiém thir co s& dit liéu 1a viée kiém tra dit liéu duoc hién thi trong trng dung web co
khop voi dir li€u dugce luu trit trong Co s¢ dir 1i€u hay khong? Dir li€u thao tac trén itng
dung c6 duogc insert vao co s¢ dir licu mot cach chinh xac hay khong?

bé thuc hién kiém tra Co sé dir li€u, ki€m thitr vién can Iuu y cac diém sau:

o Kiém thtr vién nén hiéu céc yéu cau chirc nang, logic nghi¢p vu, ludng img dung
va thiét ké co s¢ dir 1iéu k¥ ludong.

« Kiém thir vién nén tim ra cac bang, trinh kich hoat, thu tuc Iuu trir, khung nhin va
con tré dugc str dung cho tng dung.

o Kiém thir vién nén hiéu duoc logic cua cac trinh kich hoat, cac thu tuc luu trir, cac
khung nhin va céc con tré duogc tao ra.

o Kiém thir vién nén tim ra céac bang bi anh hudng khi cac hoat dong ghén cap nhat
va x06a (DML) dugc thuc hién thong qua cac ing dung web hodc may tinh dé ban.

Céc kich ban kiém tra dé kiém tra co s& dit lidu:

« Xac minh tén co so dir liéu: tn co so dir liéu phai khop voi thong sf')’ ky thuat. Xac
minh Bang, c0t, loai cot va mac dinh: Tat ca moi thir phai khdp vai thong so ki thuat.

e X4c minh xem cot c6 cho phép null hay khong.

« Xac minh khoa chinh va khéa ngoai ciia mdi bang.

e Xac minh thu tuc duoc luu trir:

« Kiém tra xem cac thu tuc luu trir duoc cai dat hay khong.

e Xac minh tén thua tuc duogc luu tri

o X4c minh tén tham sb, loai va sb tham sb.

¢ Kiém tra cic tham sb xem chung c6 phai 1a tham sb bat budc (required) hay
khong.

« Kiém tra thu tuc d3 luu bang cach x6a mot s6 tham sb

« Kiém tra khi dau ra bang khong, cac ban ghi 0 s& bj anh hudng.

« Kiém tra thu tuc duoc luu trir bang cach viét cac truy van SQL don gian.
« Kiém tra xem liéu thii tuc luu san c6 tra vé cac gia tri hay khong

e Kiém tra quy trinh dugc luu trir véi dir li¢u dau vao mau.



e Xac minh sy lam vi¢c dling cua tirng co trong bang.
« X4c minh dit liéu duoc luu dung vao co sé dit liéu sau mdi 1an giri trang.
o X4c minh dit liéu néu cac hoat dong DML (Cap nhat, x6a va chen) dugce thuc hién.

« Kiém tra d6 dai ctia moi trudong: Do dai trudong trong backend va fontend phai
giong nhau.

« X4c minh tén co s& dit liéu cia QA, UAT va san xuat. Tén phai 12 duy nhat.
e Xac minh dir liéu dugc ma hoa trong co s¢ dir lidu.

« X4c minh kich thudc co sd dir liéu va kiém tra thoi gian phan hoi ctia mdi truy van
duoc thuc hién.

« Xac minh dit liéu duoc hién thi trén giao dién ngudi dung dam bao giéng véi
backend.

« X4c minh tinh hop 1& cta dit liéu bing cach chén dit liéu khong hop 18 vao co sd
dir lidu.
e Xac minh trinh kich hoat.
> Kiém thit tinh bdo mdt

Kiém thir tinh bao mat lién quan dén thtr nghiém dé xac dinh bat ky sai sot va 16
hong bao mat nao.

Cac kich ban kiém thir d€ kiém tra tinh bao mat:
« X4c minh trang web c6 chira dir liéu quan trong nhu mat khau, sé thé tin dung, cau
tra 101 bi mat cho cau hoi bdo mat, vv phai dugce giri qua HTTPS (SSL).

o Xac minh thong tin quan trong nhu mat khau, s6 thé tin dung, v.v. sé& hién thi &
dinh dang dugc ma hoa.

« Xac minh quy tdc mat khau dugc thuc hién trén tat ca cac trang xac thuc nhu
Pang ky, quén mat khau, thay d6i mat khau.

« X4c minh néu mat khau duoc thay doi, nguoi dung s& khong thé diang nhap bang
mat khau cii.

« X4c minh cac thong bao 16i s& khong hién thi bat ky thong tin quan trong nao.

« X4c minh néu ngudi dung ding xuat khoi hé théng hodc phién ngudi dung da hét
han, ngudi dung sé khong thé diéu hudng trang web.

« Xac minh viéc truy cap truc tiép vao cac trang web duoc bao mat va khong duoc
bdo mat ma khong can dang nhap.

« X4c minh tuy chon “Xem ma ngudn” bi tat va khong hién thi véi nguoi dung.

e X4c minh tai khoan ngudi dung bi khoa néu nguoi dung nhép sai mat khau nhiéu
lan.

« Xé4c minh cac cookie khong nén luu trir mat khau.



« X4c minh néu, bt ky chitc nang nao khong hoat dong, hé théng s¢ khong hién thi
bat ky thong tin ing dung, may chu hoac co sé dir liéu nao. Thay vao do, né sé hién thi
trang 101 tuy chinh.

» X4c minh cac cuc tan cong SQL injection.

« X4c minh vai trdo ngudi dung va quyén cua ho. Vi du ngudi dung binh thudng
khong thé truy cap trang quan tri.

e Xac minh cac hoat dong quan trong duogc ghi trong cac t€p nhat ky va thong tin do
s€ duoc theo doi.

« Xac minh cac gia tri phién trong dinh dang dugc ma hoa trong thanh dia chi.
« Xac minh thong tin cookie dugc luu trit & dinh dang dugc ma hoa.

« X4c minh tmg dung tdn cong Brute Force
> Kiém thir hiéu nang

Kiém tra hi¢u nang dugc tién hanh dé danh gia su tuan thu ciia mot hé thong hoac
thanh phan véi cac yéu cau vé hi¢u nang.

Mot s kich ban thir nghiém nhu sau:
« B¢ x4c dinh hiéu suét, tinh 6n dinh va kha niang mé rong cia Gng dung trong cac
diéu kién tai khac nhau.

« Dé x4c dinh xem kién trac hién tai c6 thé hd tro Gmg dung & muc ngudi ding cao
nhat hay khong.

« Bé x4c dinh kich thudc cdu hinh nao cung cip mic hiéu suit tét nhat.
« Bé x4c dinh tinh trang tac nghén tmg dung va co so ha tang.

« Bé x4c dinh xem phién ban méi ctia phan mém c6 anh hudng bat lgi dén thoi gian
phéan hoi hay khong.

« Dé danh gia san pham va phan ctng dé xac dinh xem no c6 thé xur 1y khéi lugng
tai du kién hay khong.

Lam thé nao dé 1am thir nghiém hiéu suat? Bang cach kiém tra thii cong hodc bang
tu dong hoa?

, Thuec té, khong thé thuc hién Kiém tra hiéu suét theo cach thu cong do mat s6 han
ché nhu:
« Can c6 thém sb luong tai nguyén.
« Hanh dong ddng thoi 1a khong thé.
« Giam sat hé théng khong c6 sin.
« Khong dé thyc hién nhiém vu ldp di lap lai.

Do d6, dé kheﬁrc phuc cac Vqél’l dé trén, su dung cong cu kiém tra hiéu sudt. Du6i day
la danh sach mot s6 cong cu kiém tra phd bién. Apache JMeter Tai Runner Borland Silk
Performer. Rational Performance Tester WAPT NEO LOAD.



2.2.4. Yéu ciu vé sao lru phuc hoi dir liéu

Phai c6 co ché sao luu dir liéu dinh ky (tu dong) va dot xut (thu cong) nham dam
bao an toan dit liéu va phong chdng tinh trang mat mat dit liéu khi hé thdng c6 su ¢ xay
ra.

Phai ¢6 co ché phuc hdi dir liéu khi hé thdng gip su ¢b nhim dwa hé thong hoat
dong trd lai nhanh chong.

Cac dir liéu can sao luu:

- Dit liéu cdu hinh h¢ théng (Quan 1y ngudi st dung; cu hinh thiét 1ap kénh thong
tin...).

- Co s¢ dit 1i¢u luu trir ndi dung.
- C6 co ché phuyc hdi dit lidu khi hé thong gap su cd.
Céc giai phap vé sao luu va phuc hoi dit liéu:

- Cac chuc ning backup va restore toan b co s¢ dir liéu va hé thong sir dung
backup off-line trén nén coéng cu c6 sin cta Database Server. Yéu cau database phai duoc
shutdown. Phuong phap nay don thuan chi sir dung cic cong cu cta hé diéu hanh. Cac
thong tin sao luu dugc luu ra 6 cing cua thiét bi luu trit.

- T4t ca cac budc sau day duoc stir dung khi khong thé khoi phuc duoc su ¢ ma van
gilr nguyén dugc dir li¢u.

- Thoi gian dé phuc hdi co s6 dit liéu: 12 h. Thoi gian dé phuc héi hé diéu hanh: 12
h.

- Truong hop su ¢ dir liéu cua ung dung: Poi vai su ¢ khi toan bd cac Files cia
Database van an toan, chi c6 sb liéu caa hé théng vi ly do gi d6 bi hong, su dung dir li¢u
dugc backup ¢ cac phén ving luu trir sO liéu hang ngay dé thuc hién khoi phuc. Khong
can phai cai lai Database Server hay hé diéu hanh. Nhan vién nghiép vu tién hanh nhép
lai s liéu va khai thac hé thng tir thoi diém phuc hoi dén trudce thoi diém su cb.

- Truong hop su cb database: Trong truong hop nay phai cai lai Database Server va
sau do co thé sir dung cac phan vung luu trir s6 liéu hang ngay hodc cac phan vung luu
trie sd liéu hang tudn dé khoi phuc. Néu mudn khoi phuc toan b hé thdng database, bao
gom thong tin trong pham vi chuong trinh tng dung va ngoai pham vi tmg dung thi phai
su dung dir liéu cac phan ving luu trir hang tudn. Néu chi muon khéi phuc s liéu trong
pham vi tng dung, st dung ciac phan vung luu trit hang ngay. Trong trudng hgp muon
khoi phuc toan bo hé thdng database nhung phan ving luu trit theo ngdy méi hon, thi két
hop ca hai s6 liéu dugc luu trit & hai phan ving noi trén.

- Truong hop xay ra sy ¢d hé diéu hanh: St dung phan ving luu trit theo thang dé
kho1 phuc. Sau do6 co thé két hop voi cac phan vung luu trir theo ngay hodc phan vung
luu trir theo tuan dé c6 thé khoi phuc dugc dir liéu gan nhat. Nhaén vién nghiép vu nhap
lai s6 liéu tir thoi diém phuc hoi dén trudce thoi diém xay ra su cd..

2.2.5. Yéu ciu vé ha ting k§y thuit
Ha tang k¥ thut bao gdm mang va may chu, céc thiét bi két ndi va an toan, an ninh
mang. May chu phuc vu van hanh hé thong phan mém can c6 nang luc ciua bd vi xu ly
cao dap ung nhu cau tir 400-500 két noi dong thoi trong cac phién lam viéc cua hé thong
va c6 cac thong s6 khac nhu sau.



- Két nbi mang: Kha ning két néi mang 10/100/1000 Mbps;

- An toan, an ninh mang: tudng lira (Firewall), thiét bi dam bao ngudn dién;
- Van hanh: C6 cac bd nguén dam bao van hanh 24/24;

- B6 nhé chiu 16i: Co;

- Pia ctng: dap ung toi thiéu chuén Sata (chuén Sas);

- Kiéu dang: C6 kha ning gin vao cac ta Rack;

- Hé diéu hanh: H5 trg Windows.

- Pudng truyén sd liéu: st dung dudng truyén cap quang tde do cao, toc do tdi thiéu
20 Mbps.

Hé théng méy chil dugc quan 1y tap trung tai dat tiéu chuan vé ATTT theo cap do 2.

Thuc hién chu trrong cua tinh vé dung chung ha ting may chu tai Trung tAm cong
ngh¢ thong tin tinh. May chu chay ung dung va CSDL dé thiét 1ap cai dat phan mém khai
thac dir liéu phuc vu cho cong viéc cai dat, ban giao san pham va van hanh khai thac
chinh thtrc phan mém khai thac dir li¢u so.

Céu hinh may chu dé nghi cu thé nhu sau:

STT Tén He didu hanh | SO C4u hinh
lwgng
1 Phan cimg
+ S6 luong: 01 may.
) + B0 vi xu ly: CPU 8 core;
Windows sever 2 2GHz.
May chu chay tng 2016 tro 1€n; SQL 01 o
dung va CSDL Server ban 2017 +Bo nhd (RAM): 32 GB.
tré 1én N
+ Dung lugng luu trir:
2T.

2.2.6. Yéu cau vé dao tao, hwong din sir dung, hwéng din trién khai, hd
trg, quan tri va van hanh phan mém
- Thye hién ddo tao st dung céac chirc ning cta phan mém; dam bao ngudi sir dung
thanh thao cac chirc nang minh thyc hién.
- Nam duoc céc kién thic can ban vé sir dung mang, biét cach luu trit va bao vé
thong tin.
- Bao tao can bg nghiép vu, can bo quan tri.
3. Phwong 4n diam bao tinh két noi lién thong, chia sé dir liéu véi cac hé
thong ha tang ky thuat, phan mém, co sé dir li€u co6 li€én quan
H¢ thong phan mém dugc thiét ké tap trung, thong nhat sé dugc phan quyén khai
thac theo chirc nang, nhiém vy cia minh. H¢ thong phan mém dugc thiét ké mo, hudng




dich vu (SOA) cho pheép hé thong sin sang néng cap, mo 10ng, san sang tich hop véi hé
thong phan mém khac tai tinh Hung Yén, dong thoi c6 thé két ndi, chia sé dit liéu véi hé
théng cua So Tai chinh va cac don vi lién quan qua API webservice theo chuan XML khi
6 yéu cau.

Dt liéu sé duoc téng hop, déng bd truc tiép 1én CSDL dat tai S¢ Tai chinh thong
qua cac cach sau: Nhap truc tiép; Qua file excel dugc chuan hoa; hodc truc tiép thong qua
API webservice theo chuan XML trong dé:

API (Application Programming Interface) 1a mot tip cac quy tic va co ché ma
theo d6, mot ung dung hay mot thanh phan s& tuong tac voi mot ung dung hay thanh
phan khac. API c6 thé tra vé dit liéu ma ban can cho Gmg dung ctia minh ¢ nhitng kiéu dit
liéu pho bién nhu XML.

REST (REpresentational State Transfer) 1a mot dang chuyén ddi céu tric di
liéu, mot kiéu kién tric dé viét API. N6 str dung phuong thitc HTTP don gian dé tao cho
giao tiép gitta cac may. Vi vy, thay vi su dung mot URL cho viée xur Iy mot s6 thong tin
nguoi dung, REST gui mét yéu cau HTTP nhu GET, POST, DELETE, vv dén mot URL
dé xu ly dir lidu.

RESTful API 1a mot tiéu chuan dung trong viéce thiét ké cac API cho cac tng
dung web dé quan ly cac resource. RESTful la mét trong nhing kiéu thiét ké API duoc
sit dung pho bién ngay nay dé cho cac ing dung (web, mobile...) khac nhau giao tiép véi
nhau.

Chtric niang quan trong nhat ciia REST 13 quy dinh cach st dung cac HTTP
method (nhu GET, POST, PUT, DELETE...) va cach dinh dang cac URL cho ung dung
web dé quan céac resource. RESTful khong quy dinh logic code ing dung va khong gidi
han boi ngdn ngir 1ap trinh tng dung, bat ky ngon ngit hodc framework nao ciing co thé
str dung dé thiét ké mot RESTful APL

: g Application d
Application S API e Client
~
fentrypoint
= /collectionl
— [resourcel e Client App
< — —
RSOUROA e REST Library
to_resource() Ico/"c(“onz 1 application/x-collection (optional)
from_resource() resource application/x-resource
fresrouce2 HTTP Library
e
Application
Data Model Resource Model
[ SArve J [ Client ]

Hinh danh: So dé két néi API
REST hoat dong chu yéu dua vao giao thire HTTP. Cac hoat dong co ban néu
trén s& st dung nhirng phuong thirc HTTP riéng.
« GET (SELECT): Tra vé mot Resource hoic mot danh sach Resource.
o POST (CREATE): Tao mdi mét Resource.
« PUT (UPDATE): Cép nhat thong tin cho Resource.
« DELETE (DELETE): Xo4a mot Resource.
Nhiing phuong thirc hay hoat dong nay thuong dugc goi la CRUD tuong tng véi Create,
Read, Update, Delete — Tao, Poc, Stra, X0a.



- Hé théng hoat dong theo mo hinh client-server, trong d6 server 1a tap hop cic
service nho ling nghe cac request tir client. V&i timg request khac nhau thi c6 thé mot
hozc nhiéu service xir 1y.

- Kha ning caching: Céac response co thé ldy ra tir cache. Bang cach cache céc
response, server giam tai vi¢c xur 1y request, con client cling nhan dugc thong tin nhanh
hon.

- Chuan hoa céc interface: Day 1a mot trong nhiing dac tinh quan trong cua h¢ thong
REST. Bing céch tao ra cac quy udc chudn dé giao tiép giita cac thanh phin trong hé
thong, don gian hoa viée client c6 thé tuwong tac voi server.

- Phan lop hé thong: trong hé thong REST chia tach cac thanh phan hé théng theo
tung 16p, moi 16p chi st dung 16p ¢ dudi no6 va giao tiép v6i 16p & ngay trén ndé ma thoi.
Diéu nay gitp giam do phuc tap cua h¢ thdng, gitip cac thanh phan tach biét nhau tir d6
dé dang mé rong ting thanh phan.

- Gitp cho tng dung trd nén rd rang hon.

- REST URL dai dién cho resource chtr khong phai 1a hanh dong.

- Dit liéu duoc tra vé véi nhiéu dinh dang khac nhau nhu: xml, html, rss, json ...

- Code don gian va ngan gon.

- REST cht trong vao tai nguyén hé thong.

REST API 12 mot giai phap dé tao ra cac tmg dung web services thay thé cho cac kiéu
khiac nhu SOAP, WSDL (Web Service Definition Language) ... vi day la phuong thuc
nhé gon, d& trién khai va dic biét khi dugc ciu hinh bao mat sir dung HTTPS va TLS
(Transport Layer Security) thi moi thong tin duogc truyén di dugc ma hoa dé dam bao tinh
bao mat cua hé théng.

Hé thong phan mém dugc thiét ké theo cac yéu cau ki thuit vé két ndi cac hé thong
thong tin, co s& dit liéu voi co s¢ dir liéu quéc gia tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT
ngay 23/6/2017 va Van ban 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua B Thong tin va
Truyén thong.

Cong cu Cong thong tin
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Hinh anh: M6 hinh trao doi dir liéu XML Schema (XSD)

Trong do:

- Ngbn ngit mo ta dir liéu duoc st dung 13 ngén ngit XML d3 duoc quy dinh bat
budc sir dung tai Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT, nay dugc thay thé bang Thong tu sb
39/2017/BTTTT.

- Lugc d6 cau tric dir lidu trao d6i XMLSchema (XSD) duoc bén cung cap chuan
hoa va cung cap rong rii cho cac bén khai thac phuc vu muc dich thdng nhit ciu trac dir
liéu dugc mo ta bﬁng XML. Luogc do ciu tric dit lidu duoc ding tai trén duong dan mang
phu hop v6i khong gian tén cua luge dd.

- Cong cu trich xuat/tich hop dir liéu 12 mot thanh phan cua hé thdng quan 1y dir liéu
duoc xay dung dé trich xuat/tich hop dit liéu tir co s¢ dit licu sang dinh dang dir li¢u trao
d6i XML hoic nguoc lai. Cong cu trich xuét/tich hop ¢ thé 1a mot phan mém thuong
mai ETL hoac phén mém ndi bd duge xay dung theo nhu cau.

- Tuy theo muc dich khai thac, cic hé théng cua bén khai thac c6 thé st dung dir
liéu truc tiép hodc lIwu trir ndi bo dé st dung.

- Dir lidu dong goi san dugc trich xuat tir co s dir liéu cua bén cung cip bang cong
cu phan mém trich xuét hoic phin mém thwong mai ETL theo muc dich sir dung thong
dung nhat va luu trit trén hé thong quan 1y phuc vu khai thac ciia bén khai thac. Vai tro
cta dir liéu dong goi san gitip giam tai qua trinh xir Iy dir liéu cua bén cung cip va dap
g nhanh nhu cau sir dung.

Trao doi truc tiép

Hé thong thong tin cua bén khai thac thong tin két ndi truc tiép téi he thong thong
tin cia bén cung cdp dé truy cap dir liéu qua dich vu web (webservice) truc tuyén trén
mang. Dich vu web dugc mé ta chi tiét bang tiéu chuan ngdn ngit WSDL di kém, sir
dung giao thirc dong godi yéu cau truy van dir liéu va dit liéu trao ddi bang tiéu chuin
SOAP (uu tién). Dit liéu trao doi duoc dong goi bang ngdn ngir mé ta dir liéu XML. Céach
thirc nay hoan toan ty dong va khéng can can thiép boi con ngudi. Quy trinh trao doi:

- Bén khai thac dong gbi yéu cau dudi dang SOAP (uu tién) hodc sir dung giao thirc
dudi dang HTTP/Post két ndi dén dlCh vu web cua bén cung cap dé giri yéu cau;

- Bén cung cép tiép nhén yéu cau, truy van dit liéu va dong goi dir liéu dudi dang
ngdn ngir mo ta XML theo ciu trac XSD (tiép d6, dong goi dudi dang thong diép SOAP
néu st dung giao thurc SOAP) va giri vé cho bén khai thac;

- Bén khai thac tiép nhan dit liéu mo ta bang ngdn ngitr XML, theo chi dan cau tric
trong XSD dé doc va phan tich dir li€u. - Bén khai théc tich hgp dit liéu vao co s¢ dir liéu
ndi bd hodc sur dung truc tiép dir li¢u duoc khai thac béi cac chirc nang, nghi€p vu cua hé
théng.

bic diém:

- Két nbi hoan toan ty dong giita hai h¢ thong thong tin;

- Bén khai thac xdy dung module phan mém két ndi dén cac dich vu web theo noi
dung dich vu web dugc mo ta qua ngéon nglt WSDL;

- Phan mém bén khai théc xir 1y dit ligu XML trén co's6 luoc do dit liéu trao d6i XSD;

- Trong trudng hop s luong cac dich vu 16n, bén cung cap c6 thé t6 chire thanh thu muyc hd
tro ddng ky, tim kiém va khai thac céc dich vu web str dung tiéu chuan UDDI;
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Hinh dnh. Mé hinh két néi théng tin véi nguoi dimg

Nguoi st dung dung may tinh ca nhan, thiét bi sb truy cip vao he théng thong qua
trinh duyét Web truy van dén may chit Web cuia hé thong. Cac yéu cau cta ngudi dung s€
dugc hé théng phan tich, phan giai tdi cac tng dung thanh phan, phan tich, xir 1y yéu cau
va tra lai két qua. Qud trinh phan tich, xt 1y, cac tng dung s& truy vin CSDL va thuc
hién ghi CSDL khi c6 phat sinh dir liéu méi.

Hé théng duoc thiét ké dam bao tudn tha ddy du cac chuin két ndi va c6 tinh mo
san sang két ndi voi cac hé thong khac thong qua LGSP cua tinh (ma khong phai thay dbi
kién trac, chi thém cac Module két ndi, tich hop ...). V& giai phap, hé théng hoan toan
dap tmg cac yéu cau két ndi, tich hop, chia sé dir lidu tir hé théng dén LGSP cua tinh,
nhung chua xay dung cac module chirc ning cu thé phuc vu cho viéc lién thong, két ndi
ma s& xem xét, tinh toan cu thé & giai doan sau (khi Tinh/Nganh c6 cac hé théng CSDL
chuyén nganh lién quan di hoan thién va yéu ciu phai tich hop, chia sé dit liéu).

4. Phuong 4n dim béo an toan va biao mat thong tin

Hé théng phan mém phai duoc bao mat rat tot dé bao dam an toan thong tin tbi
thiéu & cAp do 2, theo Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cta Chinh phu vé
bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do va Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/4/2017 va Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cta Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng din mot s6 didu cia Nghi dinh sd 85/2016/ND-
CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cép do, cu thé:

- Trung tam dit liéu xay dung theo tiéu chuin qudc té Tier.

- An toan théng tin: Pam bao sao luu dinh ky 100% hé théng, khong co sy xam
nhap thanh cong nao vao hé théng. Bao mat moi thong tin.

- Sao luu tit ca cac loai dit liéu, tu dong 1ap lich quay vong, hd tro da giao thirc két
nbi, tich hop phan mém chuyén nghiép.



- M6 rong khong gi6i han dung lugng luu trit don gidn, dé dang, khong gidn doan
dich vu.

- Bang nhép bang khoa ma hoa.

- Thiét ké bao mat cao bang SSH.

- H¢ théng duoc xay dung nhiéu ma héa cho may chu dé chin viéc chinh stra tir xa
trén internet nham bao v¢ tan cong hacker tir xa.

- M6 rong khong gi6i han dung lugng luu trit don gidn, dé dang, khong gidn doan
dich vu.

- C6 lap dat thiét bi tuong ltra cimg chuyén dung + tudng lira mém + phin mén
antivrus.

- Cac may chu (Sever) chinh (Master) va may chu (Sever) du phong trong mot hé
théng duoc két ndi voi nhau qua ngan cach 1a cac thiét bi tuong lra cimg cho d6 an toan
cao nhat.

- Hé théng may chu dugc bao vé viéc chéng lai tAn cong :
+ T4n cong bang phan mém doc hai (Malware Attack) ...
+ T4n cong gia mao (Phishing Attack) ...

+ T4n cong trung gian (Man in the middle attack) ...

+ Tén cong tir chdi dich vu (DoS & DDoS) ...

+ T4n cong co s dit liéu (SQL Injection) ...

+ Khai thac 16 hong Zero Day (Zero Day Attack)

- Bdo v¢ dang nhap vao may chu (server):

+ Bing }nét khau gém tdi thiéu 08 ky tu c6 chir cai, s6 va ki tu dic biét, viét thuong
va viét hoa d€ nang cao tinh an toan chong lai hacker.
1 Bao v€ may chu (Sever) tét} bi tin cong néu ngudi ding lam 16 tén dang nhap
bang cach néu dang nhap sai mat khau qua 5 1an, tai khoan s€ bi khoa.

_- Phuong thirc bao mat nhan va guri dir liéu thong tin gitta may chu (server) va thiét
bi dau qcu6i~duqc Xéyqdung mot ki€éu ma hoéa chuyén biét,tu’ diqh nghia véi thuat toan
hoéan do61 ngau nhién dé ngan khong cho nguoi khéac nhin thay va lay dit li¢u.

4. Yéu c?lu vé tinh sin sang voi IPv6 hodc giai phap ning gz‘ip hé théng bao
dam san sang véi IPv6 néu co cac ndi dung lién quan den hoat dong trén
moi truong Internet

_-He thong phan mém cé thé cai dat va hoat dong dugc binh thuong trén méi truong
ha tang mang st dung IPv6.

- Hb tro truy cap hé thdng phdn mém sir dung qua domain hoic dia chi IP.

- Cac trang thiét bi phan ctng, may chii dugc cung cap phuc vu cai dit trién khai hé
thong dam bao tuong thich véi IPv4 va IPv6.
5. Cac yéu ciu khac
5.1. Ning lwe ciia can b tham gia xiy dwng, phat trién phin mém
% Yéu ciu chung vé cong nghé

TT | K§ nang Trinh d6
1 K¥ néang 13p trinh
HTML 5 Tot
Javascript - DOM Tét




TT | Ky nang Trinh do
CSS 3.0 Tt
Thanh thao mét trong s cic cong nghé sau:

- ASP.NET 4.8 tr¢ 1én hodac ASP.NET CORE 3.1 tr¢ 1€n ,
(khuyén khich thanh thao ASP.NET CORE) Tot
- Java (JSP — Servlet)

- PHP

Thanh thao mét trong sé cac ngdn ngit 14p trinh sau:

- C# hoac VB.NET (khuyén khich ngén ngir 1ap trinh C#) Té¢
- Java

- PHP

Kién trac phan mém MVC hoic N-Tier Tét

2 Kién thirc vé phan mém
Thanh thao mot trong s6 kién thtrc vé Hé diéu hanh sau:

- Windows Server 2016 tr¢ 1én Tot
- Linux/Unix

Windows 10, 11 Tot
Thanh thao mét trong s cac hé quan tri CSDL sau:

- Microsoft SQL Server 2019 tr¢ 1é€n Té¢
- MySQL/ MariaDB

- Oracle

WAN Tot
LAN Tot
Internet Tét
IIS/Apache/Nginx Tét
MS Word Tot
MS Excel Tot
MS Project Tét
MS Visio Tot

3 | Hiéu biét vé quy trinh va kinh nghiém thue té
C6 ap dung quy trinh phat trién phan mém theo mau RUP ya £
c6 hiéu biét vé RUP hodc quy trinh phat trién phan mém CO; h.leu bict
tuong duong nhét dinh
C6 kinh nghiém vé (mg dung twong tu Co
C6 kinh nghiém vé hudng ddi tuong C6
C6 kha nang lanh dao Nhom Co
C6¢ tinh cach nang dong Co

4 Kinh nghiém khac
Am hiéu vé cong tac van thu, luu trix Hiéu biét




TT | Ky nang Trinh do

Co hiéu biét vé cac quy trinh lién quan dén luu trit, s6 hoa Hiéu biét

% Yéu cu chi tiét vé nang luc, kinh nghiérp va sb luong phén su trién khai ‘ghuc hién

du 4n duogc quy din}l tai 2.2 Tié}l chuan danh gia vé nhan sy chu chét Muc 2

Chuong III Ti€u chuan danh gia vé nang luc kinh nghiém

4.2 Yéu ciu vé bao hanh va dao tao chuyén giao cong nghé:

Thoi han bao hanh: Pon vi trién khai phai cam két bao hanh tdi thiéu 12 thang tinh
tur khi san pham duoc ban giao, nghiém thu.

Don vi thi cong phai co ké hoach dao tao, hudng dan sir dung, chuyén giao cong
nghé cu thé, trong d6 chu yéu huéng dan tai chd, chuyén giao cong nghé va huéng dan sir
dung tai chd trong qua trinh van hanh h¢ thong tai cac don vi, phong ban. Cac ndi dung
cong viéc nhu sau:

- Xay dung tai liéu huong dan sir dung phu hop véi timg ddi twong tham gia quan
tri, van hanh hé thong phan mém.

- Hd trg van hanh va khic phuc cac 16i phat sinh tai cac b phan lién quan.

- Hi¢u chinh phu hgp thuc té (néu c6). HO tro van hanh chinh thic cho cac bo
phan c¢ lién quan.

- Gi6i thiéu tong quat cac chtic ning cua Hé thong phan mém.

- Hudng dén cai dat, cau hinh.

- Huéng dan van hanh cac nghiép vu lién quan.

- Huéng dan xtr 1y céc 16i thuong gip.

Cac 16p huéng dan:

- Pao tao quan tri, chuyén giao phin mém:

+Dbi tuong tham gia: Lanh dao va can b, cong churc, vién chirc S Tai chinh

+ 86 luong: 05 nguoi

+ S6 luong 16p va thoi gian: 01 16p dao tao trong 03 ngay

- Pao tao hudng dan st dung phan mém:

+ bbi tuong tham gia: Lanh dao va can b, cong churc, vién chirc S¢ Tai chinh

+ S6 lugng: 20 ngudi

+86 lu:0‘ng lép va thoi gian: 01 16p dao tao trong 01 ngay.

4.3 Yéu ciu vé muc do chiu dung sai hong d6i vai cac 16i ca phap lap trinh, 16i
16-gic trong xir Iy dir li¢u, 18i kiém soat tinh ding diin cia dir liéu dau vao

- Hé thdng ing dyng phai dam bao }qem tra va xu ly qd01 vOi cac truong hop sai sot
v6i dir liéu tai bi€u mau dau vao bao gom: sgi sot ve ki¢u loai dir 1i§u, sai sOt v€ cac
truong hop gia tri dac biét (0, null .. ) sai sot ve cac ky tu dac biét (&, dau nhay don, ...)

- Hé thong phai dam bao tra vé thong bao trong cac trudng hop xu 1y logic ngay ca
khi c6 16i xay ra. Thong bao 16i cho nguoi sir dung phai dam bao tinh dé hiéu, tuong
minh va c6 tinh chat hd tro khic phuc thao tac giy ra van dé.

4.4 Cac yéu céu phi chirc niing khac
- Hé théng ung dung va hé thdng co sd dir lidu can dugc xay dung va van hanh trén
hai méi trudng tach biét dé tranh tac dong t6i hidu sudt ddi voi hé thong.

- Cong cu phat trién phai 1a cac cong cu duoc cip nhat moi nhat va dam bao tinh
tuong thich d6i véi cac thanh phan hé thong chung.



- Pam bdo tinh hién dai: Hé thong phai duoc xdy dung trén cac cong nghé tién tién
dé tranh bi lac hau trong tuong lai.

- Pam bao tinh mé, d& phat trién ctia hé théng: Cac phan CSDL phuc vu cho quan
Iy phai dugc thiét ké sao cho co thé thich nghi va dap tng dugc nhu cau quan 1y hién nay
cling nhu ¢6 thé mo rong trong tuong lai. HE thong can ¢6 cac chire nang mo rong cac
chtrc nang méi khi can thiét, co kha nang phat trién, thich nghi va nang cap céc ung dung
theo sy mo& rong quy mé cua cong vigce.

- Pam bao tinh hiéu qua: C6 kha ning luu trir 16n, c6 cdu tric rd rang, kha ning
cung cip théng tin nhanh chéng, chinh xac, day du.

- bam bdo d0 tin cdy cao: H¢ thé)ng van hanh thong sudt, khong bi cac truc trac hay
su ¢b ky thuat.

- Bam bao tinh an toan, bao mat: H¢ thong can c6 co ché dam bao véan hanh thong
sudt, han ché hong hoc vé ki thuat, cac 16i k¥ thuat phan cing va phan mém, chéng mat
mat, sai hong dir li¢u, chong mat cap thong tin. DT liéu can dugc backup thuong xuyén.
Tuy theo kha nang ctia phan cing c6 thé chay trén ché d6 hai module luu trit dit liéu song
song d6i vai cac thong tin quan trong. Quyén truy nhap thong tin dugc gan voi ting dbi
tugng sir dung theo murc d6 phan cap hay ché do nhom lam viéc.

- Kha nang tich hop cao: Két ndi va trao doi thong tin dé dang, két ndi vao cong
thong tin dién tir ctia tinh va cong thong tin du lich thanh phdé Hung Yén.

- Pam bao tinh dé sir dung: Giao dién than thién v&i nguoi sit dung, cac giao dién
nén dugc viét trén cac module giao dién théng nhit dé ngudi sir dung d& nhé cac thi tuc
thao tac van hanh.

5.2. Yéu ciu dao tao, huwéng din sir dung, quan 1y va van hanh hé thong
5.2.1. Phwong 4n ban giao sin pham va dwa vao van hanh, khai thac

Dé du an “Sé hda tai liu, xdy dwng phian mém khai thdc div liéu sé héa ciia S¢
Tai chinh tinh Huwng Yén” dugc trién khai thanh cong va di vao hoat dong hi¢u qua, So
Tai chinh cung véi nha thau phai phoi hop thuc hién cac cong viéc sau:

Khao sat va phdn tich quy trinh nghiép vu:

Pon vi trién khai s& phdi hop cling v6i can b ctia S& Tai chinh tién hanh ké hoach
khao sat hién trang ing dung CNTT tai S¢ nham thu thap thong tin, sau do phan tich,
téng hop danh gia, bao cdo So Tai chinh thong nhat dua ra phuwong an trién khai t6t nhat
dem lai hiéu qua, dap tmg yéu cau dit ra.

Thiét ké hé thong:

Sau khi tién hanh khéo sét va 1ap yéu cau chi tiét ctia S Tai chinh, don vj trién khai
tién hanh thlet ké, 1ap cac phuong an trlen khai, xay dung phan mem cai dat, cau hinh hé
théng phan mém phuc vu cong tac trién khai dap tng t6i da yéu cau ctia S Tai chinh.

Xay dung phian mém khai thdc, tra civu ti liéu so héa va cai dit, cdu hinh hé thong
phdn mém, kiém tra, hiéu chinh va nghiém thu:

To churc cai dat, cau hinh Phan mém tra ctru khai thac ho so s6 hoa.

Céu hinh céc chtc ning cua phian mém theo phan tich thiét ké, qua trinh nay cén
tuan thu theo cac quy trinh phat trién va chuyén giao phan mém.

Hiéu chinh hé thdng theo quy trinh, kiém tra hoat dong cta hé thong.

Xay dyng tai liéu dao tao, hudng dan va chuyén giao cong nghé.



Tién hanh nghém thu két qua timg giai doan.
Ban giao sin phim:

San phém hoac hang muc cong viéc ctuia du an chi dugc ban giao cho chu dau tu sau
khi d4 nghiém thu dat yéu cu chat luong. Chu dau tu to chuc nghiém thu, ban giao san
pham hodc hang muc cong viéc cua dy an voi sy tham gia cua cac t6 chirc, ca nhan tu
van, cung cap thiét bi, trién khai va co quan, don vi lién quan (néu c6)

- Cac tai liéu cua tung giai doan trong qua trinh xay dung, phat trién theo ndi dung
hop dong da ky két;

- B6 chuong trinh cai dit phan mém;

- Céc tai liéu huéng dan st dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao tao nguoi
su dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu c6); hudng dan vé ky thuat va
tiéu chuan, quy chuan (néu c6);

- Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh.

Céc hd so, tai liéu lién quan dén dy an phai dugc chu dau tu luu trit theo quy dinh
cua phap luét vé luu trv

Céc tai lidu phai dugc xéac dinh rd trong hop dong va 1a mot phan trong hd so hoan
thanh cua du an

Xéac dinh thoi han bao hanh, bao tri, hé théng.
Dao tao sin pham:

Pon vi thi cong phai c6 ké hoach dao tao, huéng dan sir dung, chuyén giao cong
nghé cu thé, trong d6 chu yéu huéng dan tai chd, chuyén giao cong nghé va hudng dan sir
dung tai chd trong qué trinh van hanh h¢ théng tai cac don vi, phong ban. Cac ndi dung
cong viéc nhu sau:

- Xay dyng tai liéu hudng dan sir dung phu hop véi ting ddi tugng tham gia quan
tri, van hanh hé thong phan mém.

- HO tro van hanh va khic phuc céc 16i phat sinh tai cac bd phan lién quan.

- Hiéu chinh phu hop thuc té (néu c6). Ho tro van hanh chinh thitc cho cac b phan
co lién quan.

- Gi6i thigu tong quat cac chirc nang cua Hé théng phan mém.

- Huéng dan cai dit, c4u hinh.

- Huéng dan van hanh cac nghiép vu lién quan.

- Huéng dan xtr 1y cac 16i thuong gip.

Céc 16p huéng dan:

- Pao tao quan tri, chuyén giao phan mém:

+bbi tuong tham gia: Lanh dao, cadn bg cong chirc, vién chirc S& Tai chinh
+ 86 luong: 20 nguoi

+ S6 lugng 16p va thoi gian: 01 16p dao tao trong 01 ngay.

Ho tro bio hanh, bdo tri ciia don vi trién khai:



Lua chon don vi bdo hanh cling nhu cac cong vi¢c bao tri sau trién khai cling 1a
mot nhin t6 quan trong cho viéc chon lwa nha cung cip. Pon vi trién khai phai thong
nhat quy trinh bao hanh va hd trg sau trién khai:

. Yéu ciu vé bio hanh

- Thoi han bao hanh: Pon vi trién khai phai cam két bao hanh téi thiéu 12 thang ké
tir khi san pham duoc ban giao, nghiém thu.

- Yéu cau vé thoi gian dap tmg bao hanh:

- Trong thoi gian bao hanh khi ¢6 cac su cd, 161 xay ra, dau méi cua SO Tai chinh
c6 thé lién hé truc tiép véi k§ su hodc chuyén gia cua don vi cung cap dich vu sb hoa
bang dién thoai, email dé nhan dugc hd trg. Khong gidi han sd lan hd tro.

- Khi nhan duoc bat ky cudc goi nao lién quan dén su cb, can bod ky thuat don vi
cung céip dich vu s& c6 mat hodc trao doi qua dién thoai, email vé cac su ¢b va tién hanh
khic phuc sy ¢6 tuan thil theo nhitng cam két dudi day:

+ Pia diém bao tri, bao hanh: tai S& Tai chinh tinh Hung Yén - S6 535, duong
Nguyén Vian Linh, phuong Phb Hién, tinh Hung Yén.

+ Thoi gian dap ung bao hanh va hd tro chinh thirc: Chuan thoi gian hanh chinh,
cung cap dich vu 8 gio/ngay tur 8:00AM t6i 5:00PM, 5 ngay/tuan tu Thtr 2 dén Thu 6,
khong bao gdm cac ngay nghi 1&. Thoi gian tiép nhan va xir 1y sy ¢b trong 24h ké tir thoi
diém nhan duoc thong bao cua S& Tai chinh tinh Hung Yén.

- Trong thoi gian bao hanh phai hd trg don vi sur dung trong viéc khai thac tai li¢u
(céc san pham do Nha thau da thyc hién);

- Nha thau phai chiu toan bo chi phi cho viéc khic phuc, sira chita trong thoi gian
bao hanh.

- Noi dung bao hanh:

o Thyc hién cap nhat, chinh stta cac sai s6t phat hién trong qué trinh st dung
CSDL;

o Thuc hién cp nhat, chinh sira cac 16i phat sinh trong qu4 trinh str dung CSDL.

o Co ché giai quyét cac hu hong phat sinh trong qua trinh sir dung san phim trong
thoi gian bao hanh.

o HO tro truc tiép tai cac dia diém cua Cha dau tu.

o Moi chi phi khic phuc cac ndi dung bao hanh trong thoi gian bao hanh do nha
thau chiu.

Yéu cau vé bao tri

Sau khi két thuc giai doan bao hanh, tity theo nhu cau ma hai bén cé thé ky két cac
bién ban thoa thuan hodc hop déng dé thuc hién cong vi¢c bao tri: hd tro, stra 16i va cap
nhat cac phién ban mai, chi phi s€ do hai bén thoa thuén.

- Dinh ky (theo su thong nhat cia cac bén) thyc hién cac cong viéc:

+ Kiém tra va t01 uu hoa hoat dong cua hé thong,

+ Kiém tra va t6i uu hoa cdu hinh cua hé thong;

+ Kiém tra mirc do sir dung tai nguyén cua hé thong;

+ Cép nhat cac ban sua 101 hodc nang cap (neu c6) ctia hé thong phan mém;

+ Canh béo nguy co tiém 4n va phai phap khic phuc (néu co).

- Thyc hién chinh stra, bd sung cac tai lidu do thiéu sot, sai sot trong qua trinh sb
hoa hoic theo y8u cau cta co quan ¢ tham quyén (ding theo quy dinh ctia Nha nudc tai
thoi diém sé hoa);

- Thuc hién cap nhat, chinh stra céc sai sot phat hién trong qua trinh st dung tai
ligu da sb hoa.



Qudn Iy chit lwong va kiém sodt tién dé:
Qua trinh kiém soét chét luong dugc thyc hién xuyén sudt tir khi bit dau cho toi khi
két thuc. Cac hoat dong kiém sat va dam bao chat lugng vira thuc hién viéc loai bd cac
san pham khong dat chuan vwra gop phan canh bao cac van dé phat sinh dé tranh nhitng
rui ro do sai héng san pham trong giai doan sau.
Ciing nhu vay, hoat dong kiém soat tién do cling dugc thuc hién xuyén subt tir dau
dén cudi. Mo1 hang muc c6 01 dong chi phu trach, phoi hgp gitta cdc nhom trién khai va
vo1 S¢ Tai chinh dong thoi theo doi tién do thyc hién hang muc tai cdc bd phan dé doi
chiéu voi ké hoach, bao céo lanh dao va can bé quan ly hang tuan.
5.2.2. Phuong 4n t6 chirc thuc hién
- S6 Tai chinh tinh Hung Yén tao diéu kién cho nha thau trong viéc phan tich thiét
ké h¢ thong, lam 10 cac yéu cau thuc hién.
- Thuyc hién viéc tam @ng kinh phi cho nha thau theo diing quy dinh.
- Thiét 1ap moi trudng ha tang phui hop dé nha thau cai dat, trién khai hé thong.
- To chirc nghiém thu két qua theo dung tién do.
- Sap xép nhan sy dé nha thau tién hanh cong tac dao tao, chuyén giao.
5.2.3. Phwong an khai thac van hanh
Déi v6i S¢ Tai chinh:
- Xay dung quy ché quan 1y, khai thac, str dung hé thong;
- Phan cong can bd chuyén trach thudong xuyén theo doi, gidm sat, xur ly thong tin.
Déi véi Nha thiu:
- H0 trg S Tai chinh trong qua trinh van hanh khai thac hé théng
- Tuan tha day du quy trinh hd tro va bao hanh, xir Iy nhanh cac van dé phat sinh
Muc 2: Ban vé: Khong ¢6
Muc 3: Kiém tra va thir nghiém

- Chii dau tu va nha thau thyc hién kiém tra tinh trang toan bd hang héa trudc khi ban
giao va nghi¢m thu.

- Chu dau tu hodc dai dién ctia Cha dau tu c6 quyén kiém tra, thir nghiém hang
héa nha thau cung cap dé dam bao hang hoa d6 c6 dac tinh k§ thuat phu hop vdi yéu
cau cua E-HSMT dugc phé duyét.

- Thoi gian, dia diém va cach thuc tién hanh kiém tra, thir nghiém: Chu dau
tu s€ thong bdo cu thé cho Nha thau trong qua trinh thyc hién hop dong

- Truong hop hang hoa khoéng phu hop véi dic tinh ky thuat theo hop dong
thi chu dau tu c6 quyén tir chéi va Nha thau phai c¢6 trach nhi¢m thay thé hodc tién hanh
nhing diéu chinh can thiét dé dap ung dung cac yéu cau vé dac tinh ky thuét. Truong
hop Nha thau khong c6 kha nang thay thé hay diéu chinh cac hang hoa khong phu hop.

Chu dau tu co quyén td chuc viée thay thé hay diéu chinh néu thiy can thiét, moi
rti ro va chi phi lién quan do bén nha thau chju trach nhiém.



