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Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du toan, géi thiu:

- qTén du toan: Du toan hang muc Dich vu kénh truyén cho mang LAN giang
duong, tong dai va hé thong wifi.

- Tén goi thau: Goi thau s 1: Dich vu kénh truyén cho mang LAN giang
duong, tong dai va hé thong wifi .

- Tom tat cong viée chinh cua goi thau: Kénh Internet cap quang toc do cao
(FTTH); toc do trong nude cam ket 1000 Mbps, toc d6 quoc t€ cam két 125 Mbps,
01 IP tinh, Phuc vu mang LAN giang duong, hé thong wifi va tong dai.

- Gia g6i thau (VND): 3.960.000.000 VND.

- Hinh thtrc, phuong thic lya chon nha thau: Pau thau rong rii, mot giai

doan, mot tii ho so.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 24 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

- Pam bao bang thong, toc do truyéq tai va tinh du phong cao cho cac h¢ thong
cong nghé thong tin dang khai thac, bao gom ca h¢ thong tong dai VOIP noi bo;

- HO tro céc hoat dong day hoc tryc tuyén, chuyén ddi sd va hoi nhap hé¢ théng
thong minh trong dao tao;

- Duy tri hoat dong 6n dinh va bao mat cua hé théng mang LAN va wifi;

3. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thau:

3.1. Yéu cau chung

a) Pham vi cung cz“'lp:

. 0 lugn Dia diém trié oi gi R Ay - R
STT | Dich vu Sok@:;?}; g 1 dkilait ten Thg:ugélan Thong so ky thuat
Dich  vu Tm(‘)rr}g bai hoq - Sb luong IP Public
Internct Ngoai thuong, tai (tinh): 01 IP/kénh
01 | cap quang 04 s0 91 Chua Lang, 24 thang | Béang thong trong
e db cao phqc‘mg Lang, Ha nudc: > 1Gbps/kénh
(FTTH) Noi - Bang thong qudc té: >
125 Mbps/kénh
Dich  vu Co's6 Quang Ninh, - S6 luong IP Public
Internct IT\*Iruc‘rr}g hDal hoc? (tTn]}31): 01 IP}:kénh
, goair thuong, tai . - Bang thong trong
02 tcgf d%uizi 01 Quéng Ninh 24 thang nudc: > 1Gbps/kénh
(FTTH) - Bang thong qudc té: >
125 Mbps/kénh

Tong sd kénh: 05 kénh Internet cap quang téc dd cao (FTTH)
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b) Yéu ciu vé nha cung cip dich vu

- Co Gidy phep thiét 1ap mang vién thong cong cong va/hoic Glay phép
cung cap dich vu vién théng con hiéu luc, do co quan nha nudc c6 thAm quyén
cap theo quy dinh phép luat Viét Nam.

- C6 néang lyc cung cap va van hanh dich vu Internet cap quang toc d6 cao
(FTTH) dung lugng 16n, 6n dinh, phuc vu cac don vi quy mo 16n (trudng dai hoc,
bénh vién, co quan nha nudc, doanh nghié¢p 16m).

- C6 két ndi trao doi luu luong Internet tai cac Tram trung chuyén Internet
qudc gia (VNIX) tai Ha Noi va/hodac TP. Hb Chi Minh; niang luc két ndi duoc
cong bd cong khai hodc chimg minh bang tai liéu chinh thirc.

- C6 nang luc trién khai dong thoi nhiéu kénh Internet tai cac dia diém khac
nhau.

- C6 kha ning thiét 1ap dich vu trong thoi gian khong qua 07 ngay ké tir
ngay hop dong co6 hicu luc.

- Nha thau phai 1a don vi truc tiép van hanh, gidm sat va xir Iy su ¢ dich
vu Internet cung cap cho Khach hang; chiu trach nhiém day du vé chat luong dich
vu va cac cam két SLA trong sudt thoi gian cung cdp dich vy, ké ca trong truong
hop sir dung hodc thué ha tang cua don vi khac. Khong chdp nhan nha thau chi
dong vai tro trung gian ban lai dich vu ma khong tryc tiép tham gia van hanh,
giam sat va xir Iy sur cb.

- Nha thau phai cung cip tai liéu ching minh ning luc van hanh
(NOC/SOC, quy trinh, dau mbi 24/7) va cac thoa thuan khai thac/thué ha ting
(néu co) gan véi trach nhiém SLA end-to-end.

¢) Yéu cau vé phwong an cung cap dich vu

- 05 kénh truyén Internet (déu 1a kénh hoat dong chinh) phai duoc cung cap
thong qua t6i thiéu 03 nha cung cép dich vu Internet (ISP) khac nhau, nham han
ché t6i da cac diém 18i don (Single Point of Failure — SPOF) & phia truy nhép va
diém két cudi cta khach hang.

- Cac kénh Internet phai duoc ban giao tai cac cong két ndi logic hodc vat
Iy doc 1ap, tranh sir dung chung thiét bi dau cudi lam diém 16i don.

- Nha thau chiu trach nhiém dé xuét va phdi hop cau hinh phuong an phan
ta1 va/hoac chuyén mach tu dong gitra cac kénh Internet, bdo dam céc kénh hoat
dong dong thdi theo mo hinh active—active va duy tri hoat dong lién tuc ctia dich
vu khi xay ra su ¢ trén mot hodc mot s6 kénh.

- Nha thau phai d¢ xuét phuong 4n tich hop véi hé thong mang hién hiru
cua Nha truong, dam bao khong gay gian doan dich vu trong qua trinh trién khai,
chuyén mach hoac bao tri.

- Nha thau di va dang cung cap dich vu Internet cap quang toc do cao

(FTTH) c¢6 quy mé tuong duong cho tdi thiéu 03 khach hang 1a co quan, to chuc
hoac doanh nghié€p quy mo 16n.
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3.2. Yéu ciu chi tiét
a) Thong s6 dich vu Internet
- Loai dich vu: Dich vy Internet cap quang toc do cao (FTTH)
- IP Public tinh: > 01 IP/kénh
- Bang thong trong nude cam két: > 1Gbps/kénh
- Bang thong qubc té cam két: > 125 Mbps/kénh
- Khong gidi han luu luong (Unlimited traffic).

Trong pham vi Hd so moi thau nay, “Dich vu Internet cap quang toc do cao
(FTTH)” dugc hiéu 1a dich vu Internet bang rong dugc cung cap trén ha ting cap
quang, trién khai dén diém str dung cua Khach hang, voi bang thong cam két
(Committed Information Rate - CIR), khong gidi han luu lugng, cé thoa thuan
mure chat luong dich vu (SLA), co ché giam sat riéng va hd tro ki thuat 24/7, dap
ung yéu cau van hanh lién tuc, 6n dinh va an toan cho hé théng mang LAN, WiFi
va tong dai ctia don vi st dung.

b) Chit lugng dich vu (SLA)
Nha thau phai cam két SLA t6i thiéu nhu sau:

Chi tiéu Yéu cau
D3 kha dung dich vu >99,95%
Ty 1é mat goi tin <0,1%

Do tré ndi mang Viét Nam <80 ms

Po tré di Chau A <250 ms
Do tré di Chau Au <290 ms
Do tré di My <320 ms

- Nha thau phai c¢6 co ché giam sat, do kiém va bao cdo chat luong dich
vw/SLA dinh ky (thang/quy), cung cap cho Chu dau tu khi c6 yéu cau. Bao céo
phai bao gbm toi th1eu d6 kha dung dich vu; do tré trung binh va cuc dai; ty 1¢
mat goi; cac su ¢ phat sinh (neu c0) va thoi gian xur ly; dong thoi phai c6 ngudn
dir liéu do kiém rd rang va c6 thé kiém chung.

- Truong hop khong dat cac chi tiéu SLA da cam két, nha thau phai:

+ C6 béo cao phan tich nguyén nhan (Root Cause Analysis);

+ Pé xuét bién phap khic phuc va phong ngira tai dién;

+ Chiju cac ché tai theo hop dong (néu co).

- Chu dau tu ¢6 quyén ddi soat doc 1ap cac chi s SLA thong qua hé thong
giam sat cia minh hodc bén thur ba.

- Nha thau phai c6 Trung tAm giam sat va van hanh mang (NOC) hoat dong
24/7, ¢6 kha nang:
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+ Giam sat trang thai dudng truyén, bang thong, do tré, mat go;
+ Phat hién va xir 1y su ¢d cha dong.

- Nha thau phai cung cip tai liéu mo td mo hinh t6 chitc NOC, phuong thirc
van hanh va dau mai lién h¢ 24/7 khi co6 yéu cau.

- Cac chi tiéu SLA dugc tinh va danh gid theo chu ky thang.

- Do tré qudc té duoc do dén cac diém trung chuyén/dich phd bién trong khu
vuc tuong Uing.
¢) An toan, an ninh mang

- Cung cip dich vu phat hién, canh bao va hd trg giam thiéu tin cong DDoS
doi voi mang cia Khéach hang trong pham vi ha tang mang do nha thau cung cap.

- Cung cip dich vu canh bao truy cép toi cac dich doc hai (malicious
destinations) tir mang cua Khach hang.

- Viéc canh bao tan cong DDOS, canh bao truy cap toi cac dich doc hai phai
dugc gui to1 khach hang trong vong 15 phut ké tir thoi diém bat dau, bang mot
hodc két hop nhi€u hinh thirc dué1 day: email, dién thoai, tin nhan, OTT

- Co quy trinh ph01 hop xir Iy sy ¢6 an toan, an ninh mang rd rang, minh bach
giita nha thau va Chu dau tu.

d) HJ tro ky thuit va xir 1y sw ¢6
- H6 tro ki thuat 24/7/365.

- Thoi gian phan hdi,xir 1y, khac phuc su c0:Tdi da 01 gio dbi voi sy co
nghiém trong anh hudng toan bd dich vu (su c6 nghiém trong dwoc hiéu la sw co
gay gian doan toan bo dich vu Internet tai co s0);

+ Co thé hd tro tir xa hodc truc tiép tai hién truong khi can thiét (thoi gian
xw Iy dwoc tinh ti thoi diém nha thau xac nhdn sw co).

- Cung cip bao cdo su ¢b (néu cd) theo yéu cau cua Chu dau tu.

- Poi véi cac sy cb an toan, an ninh mang, nha thau phai c6 dau moi k¥ thuat
chuyén trach (SOC hodc bd phan tuong duong) dé phoi hop xir 1y.

e) Tiéu chuén k¥ thuit va dich vu Ethernet

- Dich vu Internet va két ndi phai tuan thu céc ti€u chuan Ethernet theo MEF
(Metro Ethernet Forum) hodc ti€u chuan tuong duong quoc té bdo dam kha nang
két nd1, mé rong va tuong thich véi hé thong mang hién hiru ciia Chu dau tu.

- Nha thau phai cung cap tai liéu ching minh nang luc cung cap cac dich vu
Ethernet (E-Line, E-LAN, E-Tree hodc tuong duong) bao gom nhung khong gidi
han ¢ datasheet, tai li¢u k¥ thuat, chiing chi hodc tai liéu cong bod ctia nha cung
cap dich vu.

f) Thi cong, trién khai
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- Viéc thi cong tuyén cap trong toa nha phai tuan thu quy dinh cua Chu dau
tu, ddm bao ngam hoa, an toan, my quan.

- Nha thau chju trach nhiém cung cip dy du vat tu, thiét bi phuc vu lap dat,
cau hinh, kiém thu.

- C6 ké hoach trién khai chi tiét, trong dé:

+ Thoi gian chuan bj va trién khai nam trong tong thoi gian hoan thanh cung
cap dich vy, khong qua 05 ngay;

T Thoi gian hoan thanh cung cap dich vy khong qua 07 ngay ké tir khi hop
dong co hi¢u luc.

g) Kha ning mé rong va toi wu

- C6 kha nang nang cap biang thong theo yéu cau ciia Chil dau tu trong qua
trinh sur dung.

- Ho tro tang bang thong tam thoi trong gio cao diém, toi da 04 tuan/nam
trén co s6 yéu cau bang van ban cta Chu dau tu va theo kha ning cung cap cua
ha ting mang do nha thau quan 1y, khong lam anh huong dén SLA da cam két.

4. Giai phap va phwong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phap lugn to”ing quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phap ludn,
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Nghiém thu hoan thanh chuan bi cung cép dich vu dé dua vao sir dung theo
quy dinh.



