Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. Gi6i thiéu chung vé dw an/dw toAn mua siam, géi thau:

- Tén goi thau: Dich vu quan 1y van hanh toa nha Tru sé Ngan hang Nha
nudce Chi nhanh Khu vue 13.

- Tén du toan: Dich vu quan 1y van hanh toa nha Tru sé Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh Khu vuc 13.

- Tén Chui dau tu: Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khu vye 13

- Thoi gian thue hién hop dong: 24 thang (730 ngay) ké tir ngay hop dong c6
hiéu lyc dén ngay hai bén ky bién ban nghiém thu hoan thanh.

- Loai hop dong: Hop dong tron goi.

- Ngudn von: Kinh phi khoan cua Ngin hang Nha nudc.

- Pia diém: S6 398 duong Hung Vuwong, phudng Pao Thanh, tinh Pong
Thép.

- Quy md g6i thau: Cung cip dich vu quan 1y van hanh toa nha Tru sé Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh Khu vyce 13, quy mé mot giai doan, mot ti ho so.

- Yéu cau vé cung cép dich vu:

+ Dich vu quan 1y van hanh hé thong k¥ thuat.

+ Dich vu bao tri, bao dudng hé thong k¥ thuat: Cung cap dich vu tir nim
thr 2.

+ Dich vu v¢ sinh thuong xuyén.

+ Dich vu thu gom va vén chuyén rac thai sinh hoat.

+ Dich vu cham soc canh quan.

+ Dich vu phun diét con trung.

I1. Muc tiéu cong viéc

1. Gi6i thiéu chung vé Tru sé Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khu vie
13

Théng tin chung vé tru s¢: Tru sé Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khu vuc
13 dugc xay dung trén khu dat c6 dién tich 3.000 m?, dién tich xay dung 1.120
m?, tong dién tich san st dung 5.480 m?, cu thé:



Khu vuce van phong,
B¢ phan Khl: vue cf)ng tr[l:rl,l(‘l)lr(;f tl;(.l)rl(t)”nl;l,l(;)::")llllg D‘i én ticzh
cong (m?) chirc nang, phong an, san (m’)
phong nghi... (m?)
I | Nhalam vi¢c kiém kho
Ban ham 552 148 700
1 397 353 750
2 289 441 730
Tang 3 289 441 730
4 284 446 730
5 348 382 730
Tum 286 14 300
Téng di¢n tich 2.445 2.225 4.670
IT | Nha cong an bao v¢ + nha cong vu
1 69 151 220
Tang 2 69 151 220
3 69 151 220
Téng di¢n tich 207 453 660
III | Nha dé xe, Nha bao vé 1 +2
Nha dé xe 115 115
Nha bao vé 1 22 22
Nha bao vé 2 13 13
Téng di¢n tich 150
Tong con
I+ I(b; +.II§) 5480

Mo ta chirc nang stir dung cua Tru sé:

- Toa nha lam viéc ki€ém kho gdm 01 tang ham, 06 tang ndi c6d chirc nang

nhu sau:




+ Tang ham duoc st dung 1am gara xe 6 t0, xe may, phong thuong tryc,
phong kho, phong may bom PCCC, phong k¥ thuat di¢n.

+ Tang 1 bao gdm sanh giao dich, quay giao dich, phong lam viéc, kho noi
bd, phong k¥ thuat.

+ Tﬁng 2 bao gém van phong phong lam viéc, phong lanh dao, kho ndi b9,
phong tiép dan.

+ Tang 3 bao gébm phong 1am viéc, phong hop, kho noi bo.

+ Tang 4 bao gdm phong lanh dao, phong 1am viéc, kho luu trix, phong hop.

+ Tang 5bao gdm hdi truong, phong tiép khach, phong truyén thong.

+ Tang 6 (tum méi) phong k¥ thuat, khu vuc dat cac thiét bi k¥ thuat.

- Toa nha cong vu gom 03 tdng ndi co chirc ning nhu sau:

+ Tang 1 dugc bd tri 1am nha dn cho CBNV va ngudi lao dong.

+ Tang 2 va tang 3 duoc str dung 1am khu vuc phong cong vu (g0m tong cong
11 phong: 04 phong bb tri cho cong an, 05 phong tiéu chuan va 02 phong VIP).

2. Gi6i thiéu chung vé cac hé thong ky thuit Tru sé Ngan hang Nha nwéc
Chi nhanh Khu vye 13

Hé thong giao thong ndi b cta Tru s gdbm 02 cong chinh (cong duong 6B
va cong duong Hung Vuong), 01 cong phu (hém nha dan), 01 thang may va 02
cau thang bo ndi lién tuc tir ting ham 1én tang tum mai tda nha lam viéc kiém kho,
01 thang bo 13 16i di chinh tai tda nha cong vu. Tru s khi dua vao st dung sé van
hanh ddng bo tat ca cac hé théng k¥ thuat trong yéu, bao gdm: cac hé thong k¥
thuét tai khu vire ngoai canh (tram bién p, may phat dién du phong, cong an ninh,
hé thong chiéu sang), cac hé thong ky thuat toa nha 1am viée kiém kho (hé thong
dién, hé thong chiéu sang, hé théng thang may, hé théng thong giod, hé théng quat
hut khoi, hé théng diéu hoa khong khi, hé thong PCCC, hé thong bom nudce/thoat
nudc, hé théng ctra cubn tﬁng ham, hé théng camera, hé théng chéng dot nhap, hé
thdng am thanh cong cong, hé thong chdng sét), cac hé théng k¥ thuat toa nha
cong vu (hé théng dién, hé théng chiéu sang, hé théng quat hat khoi, hé théng
diéu hoa khong khi, hé thong PCCC).

2.1. Thong tin vé hé thong k§ thuit chung khu vuc ngoai cinh

2.1.1. Tram bién ap

Tru s& dugc cip ngudn dién tir mot may bién ap 3 pha cua hang THIBIDI
v6i cong suat 500kVA, 1y ngudn trung thé 22kV/0.4kV tir dwong Hung Vuong,
phuong Pao Thanh, tinh Pong Thap. May bién ap nay dugc ldp dat trén mot tru
thép chic chan, dat ngay bén canh khu vuc nha dé xe nham thuén tién cho viée
van hanh va bao tri. Hé théng dién tai try s& con duoc trang bi thiét bi MCCB



téng, loai 3 pha, c6 dong dinh muc 800A (Model: TS 800N cua LS), gitp bao vé
va di€u khién nguon dién chinh cap cho toan bg toa nha.

2.1.2. May phat dién du phong

Tru s& duogc trang bi 01 may phat dién hi¢u HYUNDAI, model
DHY250KSE, cong suat 250kVA dam bao cap dién lién tuc cho toan bd tdoa nha
trong truong hop mat dién luoi. HE thong duoc tich hop bd chuyén nguon tu dong
(ATS) v61 thoi gian chuyén doi sang ngudon may phat khong qué 45 gidy.

2.1.3. Hé thong cong an ninh

Hai cong chinh vao tru s¢ dugc trang bi cong xép inox MS 16.

2.1.4. Hé thong chiéu sang

Hé thong chiéu sang khu vuc ngoai canh gdom:

- Bén cay thong chiéu sang san vuon 0,6m

- Bén cao ap chiéu sang san vudn cao 8 mét

- Bén cay 05 bong chiéu sang san vuon cao 4,5m.

2.2. Thong tin vé hé thong ky thuit tda nha lam viéc kiém kho

2.2.1. Hé thong dién

Tda nha lam viée kiém kho dugc cdp dién tir tram bién ap dén tu dién tong
dat tai tang ham. H¢ thong dién bao gdm cac ti dién chinh nhu sau:

- Tu dién tong tai ting ham v&i thiét bi chinh 14 MCCB 4 pha 800A cho
ngudn chinh va MCCB 3 pha 350A cho ti dién di€u hoa khong khi.

- Tu ATS gdém cac MCCB 3 pha 500A phuc vu chuyén d6i ngudn giira ti
dién tong, may phat dién va ti dién phuy.

- Tu dién phéan phdi tang him c6 MCCB 4 pha 500A cho ngudn chinh, cling
cac MCCB 3 pha voi cac dong tir 40A dén 175A phan phoi cho ti di€u hoa, tram
bom, phong may, h¢ thong chi€u sdng, bao chdy, nha bao v¢ va nha cong vu; dong
thoi c6 cac MCB 2 pha 32A cho mét s6 nhanh nho.

- Tu dién ting tai ting ham gdm MCCB 4 pha 350A cho nguén chinh va
nhiéu MCCB 3 pha véi cac dong di¢én tir 40A dén 75A cap dién cho cac tu dién
nhd theo tung khu vuc hodc churc nang riéng biét.

Toan b thiét bi sir dung MCCB va MCB cuia hang LS, loai ABN va BKN
vOi cac ma sO cu thé cho tung thiét bi nham dam bdo an toan va kha nang diéu
khién linh hoat trong hé thong dién toa nha.

2.2.2. Hé thong chiéu sang

Hé thong chiéu sang toa nha lam viéc kiém kho duoc bé tri da dang theo
tung tang voi cac loai dén LED phu hgp nham dam bao anh sang hi€u qua va tiét
kiém dién nang. Tang ham st dung chu yéu dén mang tuyp LED va dén op tran



LED cong suat nho. Cac tang trén tir tAng 1 dén tang 5 duoc trang bi dén LED
Panel kich thudc khac nhau, dén downlight LED nhiéu cong suit, cing dén &p
tran LED dé dap Gmg nhu cau chiéu sang vin phong va kho bai. Tang 6 (tum mai)
chi str dung dén 6p tran LED cong suat nho. Sy phan bo va da dang céc loai dén
gitip t0i wu hoa 4anh sang cho timg khu vuc chirc ning cia toa nha.

2.2.3. Hé thong thang may

Toa nha 1am viéc kiém kho dugc trang bi 01 thang may (loai c6 phong may)
hiéu Mitsubishi c6 tai trong nang 900kg (13 nguoi), van tdc 1,75 mét/gidy, 07
diém dung phuc vu cho CBNV va nguoi lao dong tai toa nha.

2.2.4. Hé thong quat thong gié

Hé thong thong gi6 ctia toa nha lam viée kiém kho duoc b tri lap dat tai tang
ham gdm 01 quat cip gid tuoi, khu vuc kho tién tang 1 duoc trang bi 02 thiét bi
xtr Iy khong khi va 03 quat thai gié. Tai cac ting 1 dén tang 5, mdi tang duogc lap
dat 01 quat hut v¢ sinh va 01 quat cép g16 tuoi phuc vu thong gi6 cho khu vuc vé
sinh va khong gian 1am viéc. Tai ting tum mai, bo tri 01 quat cap gid twoi cho hoi
truong tang 5, bao dam cung cap gid twoi va luu thong khong khi trong qua trinh
van hanh.

2.2.5. Hé thong quat hit khoi

Hé thong quat hit khoi dugc trang bi nham hut khoi va thai khi nong ra ngoai
khi xay ra sy cd chdy, dam bao an toan cho nguoi va tai san, déng thoi tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac thoat nan va chira chay. Hé théng quat hut khoi cua
tdoa nha 1am viéc kiém kho duogc bd tri nhu sau: tai ting ham b tri 01 quat hut
khoi va 08 miéng hit khoi; tai ting tum mai ldp dat 02 quat hut khéi hanh lang,
mdi quat phuc vu cac tang tir ting 1 dén tang 5, v6i 01 miéng hut khoi tai mdi
tang; tai phong hoi truong ting 5 b tri 01 quat hut khoi va 04 miéng hut khoi.

2.2.6. Hé thong diéu hoa khong khi

Hé thong diéu hoa khong khi Panasonic dugc lap dit tai cong trinh gdm cac
dan lanh 4m tran cassette da huéng théi hé VRF bo tri dong déu tai cac ting nham
dam bao hiéu qua lam mat va thong gid cho toan bo toa nha. Cu thé, tai tang 1
duoc trang bi 09 dan lanh; tAng 2 ¢ 13 dan lanh cing 02 bd diéu hoa cuc bo loai
treo tuong phuc vu cac khu vuc riéng biét; ting 3 c6 12 dan lanh; ting 4 ¢6 09 dan
lanh va tﬁng 5 duoc lép dat 12 dan lanh. Toan bd cac dan lanh dugc két ndi va van
hanh d6ng bo trong hé théng trung tdm VRF, dam bao kha ning diéu chinh linh
hoat theo tirng khu vuc st dung.

Hé théng dan néng duoc bd tri tap trung tai tAng tum mai ctia toa nha, gom
téng cong 12 dan néng VRF Panasonic v6i cac muc cong suat khac nhau tir 10HP
dén 24HP, dam bao cung cip cong sudt lam lanh va sudi phi hop cho toan bo hé
thng diéu hoa trong cong trinh.



2.2.7. Hé thong phong chay chira chay

a. Hé thong bao chay

Hé théng phong chay chira chéy tai tda nha duoc trang bi day du va hién dai,
bao gém nhiéu thanh phan chinh dé dam bao an toan t6i vu. Pau tién, hé théng
béo chay tu dong gdm mot ta trung tim bao chay QA-16 Horing cung v4i hon
200 thiét bi dau bao khoi, ddu bao nhiét, nat nhan khan cap, dén bao, chudng béo
va cac module giam sat, diéu khién thiét bi ngoai vi. Ngoai ra, hé théng con trang
bi bo bao dong két hop khong day va co day voi 96 ving khong day va 8 ving cd
day, c6 kha ning luu trir 100 ban ghi su kién bao dong va cai dit trude 8 sb dién
thoai dé bao dong nhanh chong.

b. Hé thong chira chay bing nuéc

Hé théng chira chay b::ing nudc duoc lép dat tai téng ham, bao gém hai bom
dién cong suit 75HP/55kW, mot bom bu ap loai ly tAm truc ding 3HP/2.2KW,
cung binh tich ap dung tich 500 lit va ap luc 16 bar. Hé théng con c6 gan 420 dau
phun chita chdy, duoc chia 1am hai loai: dau phun chira chiy hudng 1én va huéng
Xuéng, déu co kha nang hoat dong hi¢u qua ¢ nhi¢t do 68 do C.

Ngoai ra, tda nha con c6 cac binh chita chay xach tay bang bot loai 4kg, binh
chita chdy khi CO2 loai 3kg bd tri phn tan tai cac 16i thoat nan va nhimg noi can
thiét, dam bao du diéu kién dé dap tat cac dam chdy & giai doan dau moi phat sinh,
thich hop véi tat ca cac nhém chay cia toa nha.

c. Hé thong chira chay bang khi

Heé théng chita chdy bang khi str dung tu trung tdm diéu khién xa khi 2 ving
v6i1 kha nang két ndi nhiéu dau bao nhiét va dau bao khoi, hoat dong trén nguén
dién 220V va ic quy du phong 24V. Cac binh chira chay khi HFC-227ea duoc bd
tri hop ly tai kho luu trit phat hanh, kho nghiép vu phat hanh, phong may chu voi
) lugng va kich thudce khéac nhau, kem theo cac tu diéu khién trang bi nut tri hoan,
nut kich hoat x4 khi thu cong, chuéng, dén chdp va coi bao dong nham dam béao
xtr Iy nhanh chéng trong trudng hop khan cap.

d. Hé thong deén Exit, chiéu sang sw co

Hé théng dén Exit va dén chiéu sang sy cd tai toa nha duoc trang bi déy du
voi cac loai dén Exit mot mit va hai mit, tat ca déu c6 bo ngudn du trit 2 gio.
Pong thoi, hé thong con bao gdbm dén chiéu sang su ¢d ciing dugc trang bi ngudn
du trir trong tu, nham dam bao anh sang lién tuc va an toan trong cac tinh huéng
khan cép nhu mat dién hodc sy ¢d, hd tro qué trinh thoat hiém hiéu qua.

2.2.8. Hé thong bom nuéc/thoat nwée

a. Hé thong bom nuéc sinh hoat



Nudc sach dugc cép tir ngudn nude cia thanh phd vao bé chira du triv dat
canh tram bom, tai day nudc sach dugc bom 1én bon nude dat trén tﬁng tum mai
toa nha. Bom nudc sinh hoat gdm 02 bom nuéc sinh hoat Pentax CABT 300 cong
suat 2,2KW/3,0HP dit tai téng ham, chung loai bom hong sung, cot ap 65,6 - 40,2m
va 02 bdn chtra nudc sinh hoat thé tich Sm? dat tai tAng tum mai.

b. Hé thong thoat nuéc

- Toa nha c6 hd thu gom nudc va hé théng bom nudc thoat san tai ting ham
bang cach str dung 02 bom chim Tsurumi PumP 50PN2.75-53, luu luong 0-0.35
m?/phut, cot ap cao nhat 13,7 m, cong suat 0.75kW/380V/50Hz.

- Nuéc thoat tir cac khu vé sinh: nuédc thai chay thang vao hé théng duong
6ng thoat nudc chinh cua toa nha va thoat vao bé phét tai ting ham, duoc bom 1én
ra hé thong thoat nudc ngoai nha. Khu vuc tang hdm nudc thai chay thang vao bé
phét ting hdm chung v&i nude vé sinh cac tang.

2.2.9. Hé thdng cira cudn ting him

Tang him cia toa nha lam viéc kiém kho gom 02 16i 1én xudng, duoc bd tri
va lap dat 02 hé thong cira cubn AUSTDOOR tuong tng véi 02 16i 1én xudng
tang ham.

2.2.10. Hé thong camera (khong ban giao cho don vi quén 1y vin hanh)

Hé théng camera tai toa nha duoc bd tri trén cac tﬁng vO1 cac loai camera IP
hong ngoai va camera Dome ¢6 dinh, ciing cac thiét bi hd trg nhu dau ghi hinh
mang, 6 cing luu trir, man hinh quan sat, UPS va switch PoE. Camera dugc phan
bd hop 1y nhim dam bao giam sat toan dién cho toan bd khu vuc trong toa nha,
v6i kha nang luu trix trén 150 ngay, dap g tot yéu cau an ninh va quan 1y.

2.2.11. Hé thdng chong dot nhap (khong ban giao cho don vi quén Iy van hanh)

Hé théng chdng dot nhép tai tang 1 tda nha 1am viéc kiém kho duoc trang bi
day du véi ti bao dong trung tAm va ban lap trinh bao dong.

Hé thong bao gdm cac cam bién hong ngoai gan tuong, cam bién chin dong
c6 ban kinh phat hién 5m, nat nhan bao dong khan cép, cong tic tir bao dong cung
v4i coi va dén bao dong nham dam bao kha niang phat hién va canh bao nhanh
chong trong truong hop c6 su ¢b xam nhap trai phép, gop phan ting cudong an
ninh cho khu vyc nay.

2.2.12. Hé thong Am thanh cong cong

Hé thong 4m thanh cong cong clia toa nha bao gom cac thiét bi chinh nhu bo
phat tin nhin khan cap, bd giao tiép micro chon ving, bd mixer tién khuéch dai,
bo cAp ngudn 24V, ting Am 480W, bo dau ndi 10 ving, micro diéu khién tir xa va
dau phat nhac nén hd tro USB, SD, FM.



Hé thong sir dung hai loai loa chinh 14 loa 1dp trdn cong suat 6W va loa hop
gin tudng cong suat 6W. Loa duoc b tri hop 1y trén céac tang, trong d6 loa tran
tap trung nhiéu & cac tang chinh tir ham dén tang 5, con loa hop gan tudong phan
bo & céc tang va ca ting mai, nham dam bao phat thanh va thong bao rd rang, hiéu
qua trén toan bd khu vuc cta toa nha.

2.2.13. Hé thong chong sét

Cong trinh dugc bao vé chdng sét bang dau kim thu sét loai phan xa som véi
ban kinh bao vé 57m (ca”ip 3, chiéu cao 5m). Chi can st dung mot kim thu duy
nhit dé bao vé toan bo khdi nha khoi sét danh thang. Day din sét sir dung day
dong bén tiét dién 70mm?, két ndi kim thu véi hé thong néi dat thong qua hai day
xudng.

Hé thong nbi dat gom day dong det va 4 coc tiép dia thép ma dong dudng kinh
16mm, dai 2,4m mdi coc, dam bao dién trd ndi dit < 10Q. Trong truong hop dién
tré suét dit cao, kho dam bao duge gia tri dién tré néu trén thi co thé sir dung hoa
chat giam dién tré hodc ting s luong coc tiép dia dé dam bao yéu cau k¥ thuat.

2.3. Thong tin vé hé thong ky thuat nha cong vu

2.3.1. Hé thong dién

Nha cong vu duogc cap dién tir ti dién tong dat tai ting ham cta toa nha lam
viéc kiém kho. Hé théng ta dién tai cac tﬁng duoc bd tri cu thé nhu sau:

- Tai tang 1, ta dién chinh sir dung MCCB 3 pha 100A lam nguén chinh, kém
theo cac MCCB 3 pha 50A cho cac ta phy, cting nhiéu MCB va CB cong suat nho
phuc vu chiéu sang, dién nha xe, nha an va cac khu vuc riéng biét.

- Tang 2 va tang 3 c6 ti dién chinh voi MCCB 3 pha 50A, cac MCB 2 pha
32A duoc str dung cho nhiéu nhanh chiéu sang va cac thiét bi dién gia dung trong
phong céng vu.

Toan b thiét bi bao vé va phan phdi dién déu sir dung MCCB, MCB va CB
ctia hing LS véi cac ma thiét bi phu hop nham dam béo an toan, on dinh va dé
dang quan ly hé thong dién trong toa nha cong vu.

2.3.2. Hé thong chiéu sang

Hé thong chiéu sang tai khu vyc nha dn, hanh lang, cAu thang bo va bén trong
cac phong cong vu duge bd tri hop 1y theo timg tang. Tang 1 sir dung chu yéu dén
Led Panel kich thuéc 600x600mm cong suat 40W va deén bp tran Led D220 cong
sudt 18W dé dam bao anh sang dong déu. Tang 2 va tang 3 duoc trang bi dén op
tran Led D220 cung v&i dén tuyp Led ban nguyét cong suat 40W, gitip cung cap
anh sang hiéu qua va tiét kiém ning lugng cho cac khu vuc nay.

2.3.3. Hé thong quat hut khéi



Hé théng gém 01 quat ting ap duoc lap dat tai khu vuc cau thang bo giita
nha cong vu. Tai mdi tang bd tri 01 miéng cap gi6 kich thude 500x500 mm dé cap
gi6 ting ap cho budng thang trong trudng hop xay ra su c6 chay.

2.3.4. H¢ thong diéu hoa khong khi

Nha cong vu dugc trang bi 14 may diéu hoa cuc bd loai treo tuong, hi¢u
Panasonic, c6 cong suat tir 18.000 BTU dén 24.000 BTU, lap dit tai cac khu vuc
nha an tang 1, phong cong vu va phong nghi cong an.

2.3.5. Hé thong phong chay chira chay

Hé thong bao chay duoc lap dit tai toa nha 1am viée kiém kho. Khi ¢ chay
xay ra, dau bao chay duoc lép dat tai nha cong vu s€ cam nhan dugc sy chdy nho
nhiét d, khoi sinh ra tir ddm chdy va chuyén tin hiéu bao chdy vé tu trung tim
thong qua hé thong ddy va céap tin hiéu tiép nhan, sau d6 phat tin hiéu bao dong
bang am thanh va hién thi khu vuc c6 chay.

Toa nha cong vu duoc ldp dat cac thiét bi bao chay va chita chay tai nha in,
hanh lang, cau thang bd va phong cong vu, bao gdm dau bao chay khoi, dau bao
chay nhiét, nhan khan, dén béo chay, chuéng bao chay, module giam sat, module
diéu khién thiét bi ngoai vi, dau phun chita chay, dén Exit mot mat va dén chiéu
sang su ¢6 c6 ngudn dy trir 2 gio.

3. Muc tiéu cong viéc

Véi muc tiéu x4y dung chét lugng toa nha van phong hang A va mang lai
moi trurong lam viéce tot nhat cho CBNV doi héi don vi cung céip dich vu co6 kinh
nghiém, uy tin trong linh vuc quan 1y van hanh tda nha véi cac muc tiéu cu thé
nhu sau:

- Pam béo tinh 6n dinh va lién tuc trong hoat dong, van hanh toa nha.

- Chuan héa va hé thdng hoa toan bd cac quy trinh, nghiép vu trong cong tac
quan ly, van hanh toa nha.

- P6i ngii nhan sy duoc dio tao chuyén nghiép, dap tmg tot yéu cau cia cong
viéc nhiam duy tri va ning cao gid trj ctia toa nha, dam bao toi da loi ich cua chu
dau tu.

- Lam hai 1ong t6i da cac ddi twong str dung dich vu tai toa nha, tao ra quy
tac (mg xtr chung théng nhat giita cac bén lién quan c6 quan hé tai toa nha.

- Xay dung céc quy trinh dé quan 1y va van hanh toa nha va cac chi dan vé
str dung cac thiét bi cong cong nhu: thang may, PCCC, hé thong dién. ..

- PBinh ky hang thang, hang quy 1ap, ndp bao cdo vé cong tac quan 1y va van
hanh téa nha cho bd phan lién quan.

- T6 chirc, diéu hanh cac hoat dong hanh chinh, thyc hién tt cac dich vu t6
chirc sy kién, d6n khach va tiép khach dién ra tai Toa nha.



- Thyc hién ké hoach chién luoc, chinh sach va cac sang kién.

- Quan hé co quan coéng quyén, cong chang, nhan su.

I11. Yéu ciu ki thuét ciia goéi thau:

Nha thau c6 trach nhiém khao sat hién truong va nghién ctru day da cac hd
so, tai li¢u 1ién quan dén toa nha nham nim bat dic diém cong trinh, hién trang
cac hé thong ky thuat, cling nhu méi lién hé cia toa nha voi cac khong gian ha
tang k¥ thuat — xa hoi xung quanh. Trén co s& d6, Nha thau phai dé xuét cac giai
phap phu hop dé dam bao cong tac quan 1y van hanh tda nha duoc thue hién mot
cach toan dién, an toan va hi¢u qua.

Can clr vao cac yéu cau k¥ thuat ctia goi thau, nha thau dé xuat phuong an
cung céap dich vu cu thé trong sudt thoi han hop dong 24 thang, bao gdbm nhung
khong gidi han ¢ cac ndi dung sau:

- Dich vu quan 1y van hanh hé thdng k¥ thuat: dam bao toan bd cac hé thong
k¥ thuat Tru s& Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Khu vuc 13 van hanh lién tuc, an
toan va hiéu qua, xay dung va thuc hién dong bd cac quy trinh van hanh, kiém
soat chit chd chat lugng, xtr Iy kip thoi céc sy ) phat sinh lién quan dén hé théng
k¥ thuat.

- Dich vu bao tri, bao dudng hé théng k¥ thuat: thuc hién cong tac bao tri,
bao dudng dinh ky cac hé théng k¥ thuat trong toa nha nham duy tri va nang cao
hiéu suat hoat dong ctia hé théng.

- Dich vu v€ sinh thuong xuyén: duy tri v¢é sinh sach s€ va gon gang tai cac
khu vyc cong cong, cac phong lam viéc va phong luu tri nha cong vu.

- Dich vy thu gom, van chuyén rac thai sinh hoat: Thu gom, phan loai va van
chuyén rac thai dung tan suit, khong dé ton dong, ddm bdo v¢ sinh sach s¢ khu
vuc Tru sé.

- Dich vu cham s6c canh quan: cham soc va duy tri canh quan xanh, sach,
dep trong khuon vién Tru so.

- Dich vu phun diét cén trang: Kiém soat va tiéu diét hiéu qua cén trung,
chudt gay hai, bdo ddm moi truong lam viéc va sinh hoat an toan, sach sé.

1. Dich vu quén 1y van hanh hé thong ky thuat

1.1. Yéu cau chung

- Pam bao van hanh thuong xuyén cac hé thong ky thuat cia toa nha theo
dung quy trinh k¥ thuat ké ca cac ngay nghi, L&, Tét.

- bam bao cac hé théng hoat dong an toan, 6n dinh

- Kiém tra hoat dong ctia cac hé thong k¥ thuat dung theo yéu cau, dam bao
cac hé thong hoat dong 6n dinh, an toan.



- Ghi chép nhat ky cong viéc hang ngay, 1ap ho so theo ddi hé théng va 1ap
bao céo dinh ky theo quy dinh.

- T4 chitc vé sinh thiét bi dinh ky, dot xuét theo yéu cau, theo quy dinh cu
thé cua tirng hé thong, thiét bi.

- Tiép nhan xir Iy thong tin vé cac hu hong, sy c6 hé thong thiét bi ky thuat.

- Stra chita, xtr 1y cac 13, sy ¢d nho ctia hé thng thiét bi, thay thé bong dén,
chan luu, cong tac, 6 cam, aptomat ti dién tang...Cac vat tu, thiét bi thay thé nay
do Chu dau tu chi tra.

- Thyc hién dong tit dén chiéu sang, diéu hoa nhiét do hang ngay theo ké
hoach, kiém soat dong mé cac hé thong cap dién, nudc, diéu hoa, dam bao hoat
dong thuong xuyén, dot xuat va tiét kiém nang lugng sur dung.

- Truc van hanh thiét bi tai cac phong hop, hoi truong, phéi hop/tryc van
hanh thiét bi khi c6 cac hoi nghi dot xuat.

- C6 nhiém vy theo ddi, kiém tra van hanh hé thong PCCC dé ddm béo quy
dinh, chi dong phoi hgp vé1 doi PCCC cia Chu dau tu dé xur 1y khi c6 su ¢6 xdy ra.

- Chiu trach nhiém vé tai san, thiét bi duoc giao quan 1y, van hanh. Boi
thuong thiét hai néu xay ra sy c6 do 161 van hanh khong ding quy trinh, quy dinh.

- D¢ xuit cac giai phdp ddm bao van hanh c4c hé théng 4n toan, on dinh, tiét
kiém.

- Phéi hop vé6i Chu dau tu quan 1y, giam sat viéc thuc hién cac hop dong bao
tri, bao dudng, stra chira thay thé thi€t bi vat tu doi véi hé thong ki thuat.

- Phéi hop véi cac don vi cung cap, lap dit, bao hanh sira chita, hiéu chinh
thiét bi, h¢ thong van hanh an toan, hi¢u qua ding quy trinh k¥ thuét.

- Thue hién cac cong tac phong ngtra rui ro cho toan bd hé thong.

1.2. Phwong 4an chi tiét van hanh cac hé thong, thiét bi ky thuat

- Xay dung quy trinh van hanh hé thng k¥ thuét toa nha

- Xay dyng hudéng dan van hanh ddi véi mdi hé thdng k§ thuat toa nha theo
ding hudng dan ctia nha cung cap, lap dat thiét bi.

- Xay dung phuong an phong ngira rdi ro cho toan bo hé thong.

- Xay dung quy trinh xtr Iy sy ¢b cac hé théng k¥ thuét trong truong hop
khan cap (hoa hoan, chap dién, dong dat, bao, 1i lut, khing bo).

- Xay dung méu bao céo tinh trang hoat dong cta hé thong.

- Xay dung quy trinh sira chita nho cac hé thong ky thuat

- Bé xuit phuong an van hanh tiét kiém ning luong trong qua trinh van hanh
cac hé¢ thong ky thuat toa nha.

1.3. B6 tri nhan su



- C6 bang phan cong ca truc hop 1y, khoa hoc dam bao luén c6 can bd chuyén
mon phu trach cac hé thong ky thuat ctia toa nha ¢am bao trong, ngoai gid hanh
chinh, ngay nghi, L&, Tét.

- Nha thau bd tri s6 lugng nhan vién ky thuat c6 du nang lyc, kinh nghiém
dé van hanh hé thong k¥ thuat tai cac tda nha. S6 lugng tdi thiéu cu thé nhu sau:
01 k¥ su truong, 01 truong ca ky thuat va 02 nhan vién k¥ thuét.

1.4. Phwong 4an phong chong bio lut va an toan phong chay chira chay
cho toa nha

- Pé xuét phuong an phong chdng lut bao, PCCC toa nha theo quy dinh.

- Véan hanh phét hién hu hong hé théng PCCC, quan 1y hd so cong tac PCCC.

- Nha thau co chirc nang van hanh hé thong ky thuat toa nha va van hanh hé
théng phong chay chira chay. Tai liéu chitng minh: Ban chup cong chirng/ching
thuc dang ky kinh doanh va gidy xac nhan nganh nghé diang ky kinh doanh.

2. Dich vu bio tri, bao dudng hé thong ky thuat

Trong ndm hop dong dau tién, cac hé thong k¥ thuat con thoi han bao hanh
ctia nha san xuét va nha cung cip, lap dit nén chua phat sinh hang muc bao tri,
bdo dudng nay.

Ttr ndm hop dong tht hai, cac hé thong ki thuat s& duoc thuc hién bao tri,
bao dudng day du. Do d6, nha thau xay dung phuong an thuc hién bao tri, bao
dudng theo cac yéu cau cy thé nhu sau:

- Xay dung quy trinh béo tri, bao dudng hé thong k¥ thuat toa nha.

- Xay dung ké hoach bao tri, bao dudng cac hé thong k¥ thuit toa nha.

- Xay dung chi tiét ndi dung cong viée va tan sudt bao tri, bao dudng timg
hé thng k¥ thuat, bao gdm hé théng k¥ thuat chung tai khu vuc ngoai canh, hé
théng k¥ thuit toa nha 1am viéc kiém kho, hé théng k¥ thut nha cong vu.

Doi v6i viee thue hién cong tac bao tri, bao dudng hé thong ki thuat cua toa
nha, dac biét 1a cac hé théng lién quan dén khu vuc kho tién ctia toa nha lam viéc
kiém kho (nhu hé théng phong chay chita chay, hé thong camera, hé théng chéng
d6t nhap), Nha thau phai to chire thuc hién bao tri, bao dudng dudi su giam sat
ctia Chil dau tu. Theo d6, Nha thau phai co chirc ning bao tri, bao dudng cac hé
thong k¥ thuat toa nha; ddng thoi phai co chic nang bao tri, bao dudng hé théng
phong chay chita chay va chtic ning gidm sat hodc gidm sat tir xa cac hé thong
bdo dong an toan dién tir, nhu bao trom, bao chay, bao gém ca viéc bao dudng.
Tai liéu ching minh: Ban chup cong chirng/ching thuc dang ky kinh doanh va giéy
x4c nhan nganh nghé dang ky kinh doanh.

3. Dich vu v¢ sinh thwong xuyén



3.1. Yéu ciu chung

Vé sinh céc khu vue dam bao diing quy trinh, chat lugng vé sinh cac khu vuc
cong cdng dam bao cua kinh sach, khong vét bui, san sach khong dau giay, ban
ghé sofa khong bui ban, thang may sach khong vét ban, ddu van tay, thung rac
sach, khong bi baAm mui... Khu vuc sanh, hanh lang 14t da phai dugc lam sach san
d4. Khu vuc vé sinh bé mit s, thép khong gi phai khong con vét ban, mang bam,
guong kinh sach, khong bam du van tay, long bon kho rao khong bam chat thai,
nudc tiéu, san kho rao khong ¢6 mui héi... Vé sinh tudng, tran va cac vach ngin
tuwong, go tudng, chan tuong va tran dam bao khong mang nhén, bam bui. Cac
bang, bién, bang dién khong bui, khong vét ban 1au ngdy bam ban...

Yéu cau vé sinh trong cac phong Lanh dao, phong lam viéc: cira ra vao sach
khong vét ban, ctra s6 cac khe ctra, kinh khong dau vét bui; san van phong khong
con rac, bui, toc, vét ban, cdc chén sach s&, khong dinh dau md. Pam bao cac tai
liéu va vat dung ca nhan con nguyén ven...

Khu vuc budng phong nha cong vu: cira ra vao sach khong vét ban, san nha
khong con rac, bui, tdc, ban ghé khong con vét bui ban, cdc chén kho, sach sé,
khong dinh diu md, cac thiét bi dd gd trong phong phai sach s& khong c6 bui, dra
giuong phai tréng, sach s& khong c6 nép nhan (chi phi giat, 1a chan, drap, 4o géi
do nha thau chi tra).

Dam bao vé sinh lam sach thudng xuyén toan b dién tich khu vuc cdng cong
clia tda nha lam viéc kiém kho, khu vu'c bén trong van phong lam viéc, khu vuc nha
cong vu.

3.2. Phwong an cung cip dich vu vé sinh thwong xuyén

- Lap danh sach cac hang muc can vé sinh 1am sach thuong xuyén va thong
tin co ban cta cac hang muc (két ciu, vat liéu, dién tich bé mait).

- Trinh bay phuong 4n chi tiét, tan suat vé sinh, quy trinh vé sinh thuong
xuyén tai toa nha.

- Cac khu vuc vé sinh

+ Khu vuc cong cong va cac phong lam viéc: Khu vuc ngoai canh; tang ham;
sanh chinh tang 1; cac phong Lanh dao, phong lam viéc, phong hop, kho luu tri,
hoi truong tang 1 dén tang 5; khu vuc thang may; cac nha vé sinh nam, nit; khu
thang bé/thang thoat hiém; cac hanh lang chung; khu vuc tap két rac thai.

- Khu vuc nha cong vu: Hanh lang tlr tang 1 dén tang 3, nha an chung, bén
trong buéng phong cong vu.

Ghi chu: Cac céng viéc gbm mai bong san da sénh tang 1, giat tham, giat ghé,
dénh san trong van phong cédc tang, lau tuong va kinh vi tri cao trén 4m bén trong



toa nha sé dugc thuc hién theo yéu cdu cda Chd dau tu'va la chi phi phat sinh ngoai
gia tri goi thau.

3.3. B6 tri nhan sy va thoi gian 1am viéc

-Thi¢ 2 - thit 6: Dam bao thoi gian 1am viée theo quy dinh va phdi hop xir 1y
khi ¢6 yéu cau ciia Chu dau tu.

- D6i voi thi bay, cha nhat, ngay nghi, L&, Tét: Tty cong viéc sap xép hop 1y.

- Phan cong $6 lugng nhan sy tai cac vi tri lam viéc hop 1y, khoa hoc.

- Nha thau bd tri sb lugng nhan sy v¢ sinh c6 du nang lyc, kinh nghiém dé
dap (mg yéu cau ctia Chu dau tu. S6 lugng t6i thidu: 05 nhan vién vé sinh.

3.4. May moc, thiét bi phuc vu cong tac vé sinh

- Nha thau 1ap danh sach cac loai may moc thiét bi sir dung cho cong tac vé
sinh lam sach tai tda nha kém theo tai li¢u chirng minh: Trudong hop thudc so hitu
ctia nha thau phai c6 tai liéu chimg minh s hitu 14 ban sao y duge chimg thuc hop
ddng mua may va/hodc ban sao y hoa don mua may moc hop 1. Trudng hop di
thué phai c6 hop dong thué may moc va tai lidu chtirng minh s& hitu ctia bén cho
thué. Nha thau cam két may moc, thiét bi st dung tdt, dam bao phuc vu goéi thau

nay.
- May moc, thiét bi dap ung tdi thiéu nhu sau:
STT Danh muc may méc, thiét bi S6 lwong
1 May cha san/danh san 1
2 May hut khé udt 1
3 May but bui 1
4 Mady phun rtra ap luc 1

3.5. Hoa chit vé sinh

- Nha thau 14p danh muc héa chat st dung cho cong tac vé sinh kém theo tai
liéu ching minh hoa chit da duoc kiém nghiém do co quan/don vi c¢6 chirc ning
ctia BO Y té cap (tai liéu chimg minh 13 ban sao cong chimg/chtng thuc gidy kiém
nghiém héa chit va hop dong voi don vi kiém nghiém, ban sao y hoa don tai chinh
lién quan). Nha thau cam két hoa chat c6 nhin méc rd rang, dam bao khong anh
huong dén moi trudng trong qua trinh st dung.

- Danh muc héa chit sir dung cho cong tac vé sinh tbi thiéu:

STT Tén héa chat S6 lwong

1 Hda chat lau san Theo nhu cau cong viéc




STT Tén héa chat S6 lwong
2 Hda chat lau kinh Theo nhu cau cong viéc
3 Hoéa chét tay rira bon cau Theo nhu cau cong viéc
4 Héa chat tay rira da nang Theo nhu ciu cong viéc
5 Nudc rira tay Theo nhu cau cong viéc
6 Nudc rira chén Theo nhu ciu cong viéc

3.6. Cung cap vit tu tiéu hao:

Lap ké hoach cung cap vt tu tiéu hao dap ing nhu cau str dung cia CBNV
tai toa nha theo yéu cau sau:

- Gidy vé sinh cudn nho, gidy lau tay trong nha vé sinh phai dam bao, mém,
min, dai, mau trang nhu loai Silkwell, Pulppy, E'mos hoac tuong duong.

- Dung dich rira tay trong nha vé sinh dam bao diét khuan, mém da tay nhu
dung dich rtra tay Dr.Clean, Aqua vera, Lifebuoy.. hodc tuong duong.

- Ti nilon dung rac trong nha v¢ sinh, khu vuc cong cong dugc cung cép
ludén dam bao chat lugng va sé luong.

- Nha thau cam két cung cip day du sb luong vt tu tiéu hao vé sinh, dam
bao chat lugng theo yéu cau.

Ghi chii: Nha thau chi trda toan bé chi phi vt tie tiéu hao (gidy vé sinh cudn
nho, giay lau tay, tui nilong dung rdc, nuwoc ria tay) phuc vu cong tdac vé sinh.

3.7. Phuong 4an vé sinh kinh mét ngoai tda nha, vé sinh bé phot dinh ky
hang nam

Nha thau xay dung phuong an thyc hién vé sinh kinh mit ngoai toa nha va
vé sinh bé phot dinh ky 01 nam/lan.

4. Dich vu thu gom, van chuyén rac thai sinh hoat

4.1. Yéu ciu chung

- Toan bo rac thai sinh hoat dugc thu gom, van chuyén xtr Iy hang ngay,
khong ton dong rac thai gdy anh hudng v¢ sinh moi truong va suc khoe CBCNV
lam viéc tai toa nha.

4.2. Phuong an cung cap dich vu thu gom, vin chuyén rac thai sinh hoat

- Lap phuong 4n, tan suat (01 1an/ngay) kiém soat va xir 1y rac thai sinh hoat
hang ngay.

- Xay dung quy trinh thu gom réc, phan loai theo quy dinh tai ngudn va van
chuyén réac théi sinh hoat mang di xtr ly theo diing quy dinh vé v¢ sinh an toan



moi trudng. Van chuyén rac hang ngay dam bao khong ton dong rac thai tai toa
nha.

5. Dich vu cham séc canh quan

5.1. Yéu ciu chung

- Bam bdo cay xanh phat trién tdt, déng déu, khong sau bénh: Toan bd cay
xanh, tham co, cdy chiu... trong khuon vién va bén trong tdoa nha phai dugc cham
soc thuong xuyén, dung ky thuat. Cay phai phat trién khoe manh, khéng bi vang
14, kho héo, dap gy hodc xuat hién sau bénh hai.

- Canh quan luon sach s€, gon gang, my quan: Canh quan xanh trong khuon
vién phai lu6n duy tri tinh trang sach dep, khong dé ton dong 14 rung, rac thai hodc
co dai phét trién. Cay trang tri, tham c6 duogc cit déu, khong loang 16, khong cd
vét chay hodc hu hong.

- B tri nhan sy phu hop, 1am viéc chuyén nghiép: Nhan vién cham soc ciy
xanh phai mic déng phuc, c6 bang tén, lam viéc dung gid va ding khu vuc.

- Pap tmg yéu cau phat sinh hodc thay d6i canh quan: Trong trudng hop can
thay thé cdy, cai tao tiéu canh, diéu chinh bé tri cdy xanh phuc vu su kién, tiép
d6n Lanh dao..., nha thau chi dong dé xuat phuong an thuc hién, phéi hop linh
hoat CBNV phu trach ctia Chii dau tu hoan thanh trong thdi gian sém nhat.

- Khong 1am anh hudng dén hoat dong chung cua co quan: Qua trinh thyc
hién coéng viéc phai tuan thu thoi gian quy dinh, khong gy tiéng on 16n, vuong
vai dat cat, rac thai hodc mui thude bao vé thuc vat anh huodng dén moi truong
lam viéc cia CBNV, nguoi lao dong tai tru so.

- B4o c4o dinh ky: Béo cao két qua dinh ky hang tudn, hang thang (kém hinh
anh néu can), trong d6 néu rd tinh trang cay, cic van dé phat sinh, huéng xtr ly
hoic dé xuét thay thé (néu co).

Pham vi cong viéc:

+ Tudi nude: mua nang (tudi 1-2 lan/ngdy) - mia mua (tudi 1 ngay/lan) dam
bao nudc vira da cho cay phat trién tot.

+ Cay xanh (cay 10n, cdy trung binh): Ct canh, mé nhanh tao d6 quang, dam
bao tinh tham my cling nhu ddm béo an toan khi mua bao va thuc hién chong cay
khi can thiét, trdnh gay do cay.

+ Tham co: cit co dinh ky, dam bao tinh thAm my toan canh quan.

+ Cit tia canh, nhanh cho ciy nho, cay bui.

+ Tud1 nudc, bon phan, nhat 14 rung dinh ky va thuong xuyén cho chau cay
trang tri bén trong toa nha.

+ Kiém soat va cat co dai, co moc san dudng ndi bd.



+ Thuc hién céc cong viéc dinh ky nhu: bon phan, kiém tra va xir 1y sau
bénh, tudi nudc, nho cd dai, nhat 1a.

+ Phun thudc diét va phong trir sau bénh theo dinh ky va bat thuong khi phat
hién c6 sau bénh.

+ Thu gom va d6 rac cdy xanh dung noi quy dinh.

5.2. Phuong an cung cp dich vu chim séc canh quan

- Nha thau xay dung phuong an, tin suit chim soc cdy xanh phu hop véi
hién trang tai Truy so.

- Lap danh muc hoa chit, phan bon va cong cu, dung cu st dung phu hop
cho cong tdc cham soc cay xanh tai Tru sé.

5.3. B6 tri nhan su va thoi gian 1am viéc

- Thoi gian 1am viéc tir thir Hai dén thir Sdu hang tuan, thoi gian lam viéc tir
7h00 dén 11h00 hang ngay. SO lugng nguoi toi thiéu: 01 nguoi.

6. Dich vu phun di€t con trung

6.1. Yéu ciu chung

- Tan suat xtr Iy mbi mot 6 thang/lan.

- Tan suét xtr Iy con trung, chudt gay hai dinh ky 1 thang/lan.

- Yéu cau diét, kiém soat con trung han ché tdi thiéu con tring bay vao toa
nha nhu muoi, gian, kién va xir Iy ngay t6i da trong vong 24 tiéng khi c6 phat sinh
yéu cau.

- Diét va kiém so4t chdng chudt ngay 1ap tirc, xtr 1y t6i da trong vong 8 tiéng
khi phat sinh mui do chudt chét hay phat hién xac chuot chét, dam bao khong gay
hai cho méi truong.

6.2. Phuwong an cung cip dich vu phun diét con trung

Xay dung danh muc nhirng hang muc ctia Toa nha bi anh hudng boi cac loai
coOn trung gay hai, moi mot, chudt.

- Xay dung phuong an, tin suat chi tiét kiém tra xir Iy chudt va con tring gay
hai, m61 mot tai cadc khu vuc cong cOng ctia tdoa nha va vdi nhitng noi da phat sinh
dam bao khoa hoc, hi€u qua (c6 phuong an xur ly riéng véi moéi mot kho va moi
mot am).

- Xay duyng danh muc hoéa chét sur dung cu thé, chi tiét xur 1y chudt va con
trung gay hai, mo6i mot dam bdo c6 xuat xr rd rang, khong anh huong dén moi
truong trong qua trinh sir dung va than thién voi nguodi dung. Cé cam két hoa chat
st dung an toan cho con ngudi va moi truong lam viée, duoc BO Y t€ va cac ban
nganh lién quan cap phép su dung.



IV. Mirc d9 dap ng hé thong dam bao chit lwong va phwong phap thue
hién

1. X4y dung va trinh bay mo hinh quén ly toa nha; xay dung mo hinh
trao ddi thong tin lién lac, bao cdo giira Ban quan 1y toa nha, Cha diu tw va
Nha thau trong qua trinh phdi hop quan 1y, vin hanh toa nha

- Nha thau x4y dung mé hinh quan 1y tda nha khoa hoc, rd rang va mé ta
chtrc ndng, nhiém vu cta ting vi tri trong mo hinh quan ly.

- Nha thau x4y dung mé hinh trao ddi thong tin lién lac, béo céo giita Ban
quan 1y toa nha v6i Chu dau tu va Nha thau trong qué trinh phdi hop quan 1y van
hanh toa nha.

B0 tri nhan su va thdi gian lam viéc:

- Giam dbc Ban quan 1y toa nha: 01 nguoi.

- Nhan vién hanh chinh van phong kiém Giam sat dich vu: 01 nguoi.

- Thoi gian lam viéc:

+ Tht Hai dén thtr Sau: tir 07h30 dén 17h00 (nghi trua 1,5 gid).

+ Thir Bay: tir 07h30 dén 11h30.

2. Nha thiu c6 diy di va dinh kém tai liéu chirng minh ciia hé thong
quén Iy chat lweng hoiic twong dwong:

- Str dung tiéu chuan thyc hanh tot 5 trong linh vuc: quan ly, van hanh toa
nha; quan 1y, van hanh cac hé théng k¥ thuat toa nha; bao tri, bao dudng cac hé
théng ky thuat toa nha; v€ sinh/lam sach; chdm séc canh quan/cay xanh; di¢t con
trung.

- Str dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong
cac linh vuc: quan 1y, van hanh toa nha; quan 1y, van hanh cic hé théng ky thuat
tdoa nha; bao tri, bao dudng cac hé théng k¥ thuit toa nha; vé sinh/lam sach; chim
soc canh quan/cay xanh; diét con trung.

- Str dung hé théng quan 1y an toan strc khoe va nghé nghiép theo tiéu chuan
ISO 45001:2018 trong cac linh vuc: quan 1y, van hanh toa nha; quan 1y, van hanh
cac hé théng ky thuat toa nha; bao tri, bdo dudng cac hé théng k¥ thuat toa nha;
vé sinh/lam sach; cham séc canh quan/cdy xanh; di€t con trung.

- Str dung hé théng quan 1y co s& vat chat theo tiéu chudn ISO 41001:2018
trong cac linh vuc: quan 1y, van hanh tda nha; quan 1y, van hanh cac hé thong ki
thuat toa nha; bao tri, bdo dudng cac hé théng ky thuat toa nha; v¢ sinh/lam sach;
cham s6c canh quan/cay xanh; diét con trung.

- Sir dung hé théng quan 1y rai ro theo tiéu chuan ISO 31000:2018 trong linh
vuc dich vu quan ly, van hanh toa nha.



- Str dung hé théng quan 1y an toan thong tin theo tiéu chuan ISO 27001:2022
trong linh vyc dich vu quan ly, van hanh toa nha.

V. Gidi phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phdp ludn tong quat thuc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phdp luan,

2. Ké hoach céng tac.



