Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw toAn mua sim, géi thau:

1.1. Gi6i thiéu chung vé dw todn mua sim:

1. Tén dy toan mua sim: Thqé dich vu Cong nghé thong tin: S4 hoa, tao
1ap co s& dir liéu tai li¢u luu trir gidy cua Luu trit lich st ctia Nha nudc ¢ tinh
Ninh Binh.

2. Chu dau tu: Trung tdm Luu trit lich st thudc S& Noi vu tinh Ninh Binh.

3. Danh muc thyc hién nhiém vu: S6 hoa, tao lap co so dir liéu cua 13 Phéng
luru trir dang bao quan tai Luu trir lich st cia Nha nude ¢ tinh Ninh Binh v6i khoi
lugng udc tinh 1a 1.739.408 trang A4 quy doi.

3. Dy toan kinh phi: 10.957.000.000 dong (Béng chit: Mudi ty chin tram
nam muoi bay triéu dong chan./.).

4. Nguén kinh phi thuc hién: Ngan sach Nha nuéc va cic ngudn kinh phi
hop phap khac.

5. Thoi gian thuc hién nhiém vu: Nam 2025-2026.

1.2. Gigi thiéu vé gdi thiu:

1. Tén go1 thau: SO hoa, tao 1ap co s dir ligu tai li¢u luu trir giéy cua Luu
trir lich str cua Nha nudc ¢ tinh Ninh Binh.

2. Tém tit cong viéc chinh ctia goi thau: Thug dich vy Cong ngh¢ thong tin:
S6 hoa, tao 1ap co so dir liéu tai li¢u luu triv gi:ély cua 13 phong luu trir tai Luu trix
lich sir ciia Nha nudc 6 tinh Ninh Binh v6i khoi lugng ude tinh 1a 1.739.408 trang
A4 quy doi.

3. Gia g6i thau: 10.700.477.778 dong (Bang chir: Muoi ty, bay trim triéu,
bon tram bady muoi bdy nghin, bay tram bay muoi tam dong./.).

4. Ngudn vbén: Ngan sach Nha nude va cac ngudn kinh phi hop phép khéc.

5. Hinh thtic lya chon nha thau: PAu thau rong rai, qua mang.

6. Phuong thuc lya chon nha thau: Mot giai doan mot tii hd so.

7. Thoi gian t6 chirc lwa chon nha thau: 30 ngay.

8. Thoi gian bat dau t6 chuc lya chon nha thau: Thang 12/2025.

9. Loai hop dong: Tron goi.

10. Thoi gian thuc hién goi thau: 330 ngay.

11. Tuy chon mua thém: Khong &p dung.

2. Muc tiéu cong viéc:

- Nang cao hi¢u qua quan ly, tra ctru va khai thac tai lidu Iuu trir, rat ngan

thoi gian tim kiém so véi phuong thirc thii cong, phuc vu kip thoi yéu cau cia cac
co quan, to chirc va cong dan.
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- Gop phan bao ton 1au dai gia tri tai liéu luu trir quy hiém, giam thiéu nguy
co hu hong do qua trinh khai thac truc ti€p, dong thoi mo rong kha nang chia s,
két n61 voi Co sé dir li€u luu trir quoc gia va cac co quan chuyén nganh.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia goéi thiu:

3.1. Pham vi cong viéc:

Trong pham vi kinh phi dugc phan bo, thue hién sd héa, tao 1ap co so dir
li¢u tai li€u luu trir ctia Luu trit lich sir cua Nha nudce ¢ tinh Ninh Binh nhu sau:



S6 lwong Tai li¢u
ba Chuwa Phé Phé
STT Tén phon . . X Trang bién bién ong ong
phons Mif,‘t Hop | Ho so ti‘l?l?éu tai ligu muc muc <50m | >50m
g - (khé A4) | phiéu | phiéu
tin tin
Phong Uy ban hanh chinh tinh Nam
I | binh, gias doan 1945 - 1965 19,1 153 | 1.203 136.709 117.771 X X
Phong Uy ban hanh chinh tinh Nam Ha,
2 giai doan 1965 - 1975 24,5 196 | 1.644 170.411 151.067 X X
Phong Uy ban nhan dan tinh Nam Ha,
3 giai doan 1992 - 1996 16,6 133 741 81.000 102.356 X X
Phong Uy ban nhan dan tinh Ha Nam
4| Ninh, giad doan 1976 - 1991 26,1 | 209 | 1.596 143.978 160.933 X X
5 | Phong Thué tinh Ha Nam 7,4 59 220 34915 37.576 X X
6 g};zr;g Thu¢ thanh pho Phu Ly - Kim | e 5| e | 5136 | 378784 | 399.958 X X
7 | Phong Thué huyén Duy Tién- Ly Nhan | 73,4 | 587 | 1.510 376.552 373.846 X X
8 ililéorﬁg Thue huyén Binh Luc - Thanh | =05 o | 556 | 2470 | 306.543 334.996 X X
Phong S¢ Thé dyc - Thé thao tinh Ninh
? Binh,giai doan 2006 - 2008 0.4 3 21 1.378 1700 X X
Phong S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
10| inh Ninh Binh, giai doan 2008 - 2016 8.1 63 416 32488 35993 X X
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S6 lwong Tai liéu
ba Chua
n n i i Phong | Phong
STT Tén phén . . \ Trang bién bién
phong Mi(;t Hop | Ho so ti‘liTl(i)’éll tai li¢u muyc muyc <50m | >350m
g ~ (khé A4) | phiéu | phiéu
tin tin
Phong S¢ Vin hoa, Thong tin va Thé
11 thao tinh Ninh Binh, giai doan 1992- 0,1 1 16 696 696 X X
1994
Phong S¢ Van hoa, Thong tin tinh Ninh
12 Binh, giai doan 1995 - 2008 1,1 9 92 4.948 5.227 X X
Phong S& Vin hoa va Thé thao tinh
13 Ninh Binh, giai doan 2016 - 2019 3,9 31 230 15.590 17.289 X X
TONG 325,0 | 2.600 | 12.297 | 1.683.992 1.739.408 0 13 10 3




3.2. Yéu cdu cdc tiéu chudn kj thudt dp dung:

Viéc thuc hién trién khai dam béo tuan thu danh muc tiéu chuin ky thuat
cong bd kém theo Thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 caa B
treong BO Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu quy dinh Danh muc tiéu
chuan k¥ thuat vé tng dung céng nghé thong tin trong co quan nha nude. Cu thé:

Loai tiéu | Ky hi¢u tiéu Tén day di cia tiéu Quy dinh ap
STT P 2 Z
chuan chuan chuan dung
2 | Tiéu chuin vé tich hop dir liéu
XML v1.0 Extensible Mal.rkup . ’
Ngon ngtr (5™ Edition) Lapguage version 1.0 (5% | Bit bugc ap dung
2.1 | dinh dang Edition) mot trong hai tiéu
van ban XML vl.1 Extensible Markup chuan
(2" Edition) | Language version 1.1
Ngon ngir
dinh dang 1SO/TS Electronic Business ,
2.2 | van ban cho 15000:2014 Extensible Markup Bat budc ap dung
giao dich ' Language (ebXML)
dién tr
Dinh nghia
cac luge 36 | XML . LotA g
2.3 trong tai liéu | Schema V1.1 XML Schema version 1.1 | Bat budc ap dung
XML
Trinh didn 8-bit Universal Character ’
27 | Ao UTF-8 Set (UES)/Unicode Bat bugc 4p dung
bo ki tu .
Transformation Format
3 | Tiéu chuin vé truy cip théng tin
binh dang Plain Text
(.txt): Danh cho céc tai| ¢ , . .
(&xt) li¢u co ban khong co cau Bat bugc dp dung
tric
binh dang Rich Text (.rtf)
phiénban 1.8,1.9.1: Danh |
E]{tg rl 3, cho céc tai li€u c6 thé trao | Bat budc ap dung
3.4 | Vin ban o déi gitta cac nén khac
nhau
D{nh Ela_mg Vfln bap Word Khuyén nghi dp
(.docx) m¢o rong cua Microsoft
dung
(.docx)
(.pdf) vL.4, | Dinh dang Portable Bit budc 4p dung
vlL.5,  vl.6, | Document (.pdf) phién mot, hai hodc ca
v1.7 ban 1.4,1.5,1.6, 1.7: ba tiéu chuan




6

STT

Loai tiéu
chuan

Ky hiéu tiéu
chuan

Tén day du cia tiéu
chuan

Quy dinh ap
dung

Danh cho cac tai liéu chi
doc

(.doc)

Pinh dang van ban Word
cua Microsoft (.doc)

(.odt) v1.2

Dinh dang Open
Document Text (.odt)
phién ban 1.2

3.5

Bang tinh

(.csv)

binh dang Comma
separated
Variable/Delimited (.csv):
Danh cho céc bang tinh
can trao ddi giita cac ung
dung khac nhau.

Bit budc 4p dung

(.xIsx)

Dinh dang bang tinh Excel
méd rong cua Microsoft
(.xIsx)

Khuyén nghi 4p
dung

(.xIs)

Dinh dang bang tinh Excel
cua Microsoft (.xls)

(.ods) v1.2

Pinh dang Open
Document Spreadsheets
(.ods) phién ban 1.2

Bat budc 4p dung
mot hoac ca hai
ti€u chuan

3.7

Anh db hoa

JPEG

Joint Photographic Expert
Group (.jpg)

GIF v89a

Graphic Interchange (.gif)
version 89a

TIFF

Tag Image File (.tif)

PNG

Portable Network
Graphics (.png)

Bat budc ap dung
mot, hai, ba hoac
ca bon ti€u chuan

3.13

Bo ky tu va
ma hoa

ASCII

American Standard Code
for Information
Interchange

Bit budc 4p dung

3.14

Bo ky tu va
ma hda cho
tiéng Viét

TCVN
6909:2001

TCVN 6909:2001 “Cong
ngh¢ thong tin - B6 mé ky
tu tieng Viét 16-bit”

Bit budc ap dung

3.15

Nén dir liéu

Zip

Zip (.zip)

.gzv4.3

GNU Zip (.gz) version 4.3

Bat budc ap dung
mot hoac ca hai
ti€u chuan
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3.3. Yéu ciu quy trinh thwc hién so héa:

Quy trinh s6 hoa tai liéu thuc hién theo huéng dan tai Thong tu sb
04/2014/TT-BNV ngay 23/6/2014 ctua B trudng Bo Noi vu quy dinh dinh murc
kinh té - k¥ thudt tao 14p co s dir liéu tai liéu luu trit, Thong tu sb 05/2025/TT-
BNV ngay 14/5/2025 cta Bg truong Bo Noi vu quy dinh nghié¢p vu luu trit tai ligu
s6 va Cong van sé 7197/ BKHCN-CDSQG ngay 29 thang 11 nim 2025 cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan viéc sd hod hd so, tai lidu théng nhat
trong hé théng chinh tri.

Buwéc 1: Khao sat danh gia tong thé va ban giao tai liéu luu trit dé sb hoa

- Khao sat, thong keé tai liéu luu trit, xay dung, trinh duyét ké hoach thu thap
dit liéu chu cua tai lidu luu trit chuan bi sd hoa: co quan, t6 chure thuc hién sb hoa
phai khéo sat thuc trang, x4c dinh vi tri cac phong luu trix, khdi tai liéu luu trir can
dua ra khoi kho dé s hoa; 1ap phuong an va ké hoach thuc hién s6 hoa; xay dung
phuong an phuc vu khai thac nham bao dam day du va kip thoi khéi luong tai liéu
luru trit cua ting phong dua ra s6 hoa; danh gia thuc trang dit liéu chu cia tai liéu
luru trit dua ra s6 hoa.

- Lay tai liéu luu trir tir trén gia Xuong va chuyén dén noi ban giao: khi lay
tai liu luu trir tr trén gia xudng va chuyén dén noi ban giao phai bao dam trat tu
sap xép tai liéu luu trir, khong lam hong tai liéu luu trit; khu vuc ban giao tai liéu
I trix cAn duge bd tri ¢6 da dién tich dé kiém dém trude khi ban giao tai lidu.

- Giao tai li¢u luu trit cho bd phén thuc hién sb hoa: viéc giao tai liéu luu trir
duoc thuc hién béng cach kiém dém sb lugng timg hop, ho so, to tai liéu va kiém
tra tinh trang vat 1y cta tai liéu. Truong hop can thiét chup anh hién trang ho so, tai
lidu; viéc giao tai liéu luu trir dugc 1ap thanh bién ban, luu hd so 1am cin ctr dé nhan
lai tai liéu luu trir sau khi s6 hoa. S6 lugng hdp, hd so, to tai liéu bo phan sb hoa di
nhan s& dugc doi chiéu khi ban giao tai liéu sau khi s6 hoa cho kho luu trit.

- Van chuyén tai liéu luu trix tir kho bao quan dén noi s6 héa: viéc van chuyén
tai liéu luu trit tir kho bao quan dén noi s6 hoa phai duoc thuc hién bang phuong
tién bao dam an toan tai li€u, an toan phong chay, chita chay, bao dam khong lam
x40 tron trat tu sép Xép tai liéu.

Bwde 2: VE sinh tai liéu luu triv

- Tién hanh vé sinh so b6 tai liéu luu trit br;“mg cach dung céc loai choi long
phu hop dé quét, chai bui ban trén hop tai liéu, sau d6 dém ting ho so, tai lidu.

- Khi vé sinh tai liéu luu trir khong duoc lam x4o tron trat tu sap xép céc cip,
hop cling nhu cac hd so hay céc tap tai liéu; khong lam hong tai li¢u.

Bude 3: Xay dung dir liéu dac ta.

- Xay dung tai liéu hudng dan bién myc phiéu tin.

- Bién muc phiéu tin.

- Ban giao tai liéu, phiéu tin cho bd phén bao quan va by phan nhap di licu.

Buéc 4: Nhap phiéu tin.

- Nhép phiéu tin vin ban, hd so.

- Kiém tra két qua nhap phiéu tin.
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- Thyec hién sira 151 nhap phiéu tin theo bao cdo két qua kiém tra.

Buwéc 5: Chuan héa va chuyén dbi dir liéu (néu co)

- X4y dyng tai liéu huéng dan chuan hoa va chuyén doi dir liéu.

- Thuc hién qhuén hoa va chuyén doi dit lieu theoqtéi liéu huéng dan, gém
cac noi1 dqng: 9huﬁn hoa dinh dang tép tin tai li¢u, chuan h(’)a Sijnl,l dang dir li¢u
chu, chuyén déi ma ky tur cua tai liéu va dir li€u chu, chuyén d6i cau trac dir ligu
chu, dong goi tai li¢u so hoa.

- Thyec hién stra 13i theo béo cdo két qua kiém tra.

- Ban giao dir li¢u chu cua tai li€u luu triv géc cho bd phan thyuc hi¢n sb hoa.

Buéc 6: SO hoa, tao 1ap co so dit lidu tai liéu luu trix

- Boc tach, 1am phang tai liéu.

- Kiém tra d6i chiéu tai liéu véi danh muc, dit liéu chu (néu co).

- Thuyc hién sd hoa: du,:a tai li€u vao mé}y quét hoaflg thiét bi chup émh’ hoac
thiét bi khac phu hop va thiét lap cac thong s6 ky thuat dau ra cho tai liéu s6 hoa:
dinh dang, tép tin, d phan giai, ché do nén anh, thé thirc, hinh thirc, k¥ thuét trinh
bay ban s6 hoa, vi tri luu t€p tin anh quet va cach thire dat tén tép tin anh quét; sau
khi quét, chup can klem tra chat luong anh  quét, chup va so sanh voi tai liéu Iuu
trir gbc. Néu tai liéu sd hoa khong dat yéu cau, hiéu chinh c4u hinh may quét, thiét
bi chup anh hodc chuyen ddi dé sd hoa lai tai liéu.

- Tao lap dit liéu chu cua tai lidu luu trir s hoa ddi véi trudng hop chua co
dir li¢u chu.

- K&t noi dit liéu chu voi tai liéu luu trit s6 hoa va kiém tra két ndi dit liéu
chu vai tai ligu luu trir s6 hoa.

Buéc 7: Tra tai licu luu trir gbc vé kho sau khi sb hoa: kiém dém s6 lugng
tai liéu va kiém tra tinh trang tai liéu khi tra lai; ghi bién ban va luu ho so.

Buéc 8: Van chuyén tai liéu luu trir gbc vé kho bao quan va sap xép 1én gia.

Budéc 9: Kiém tra san pham

- Xay dung tai liéu huong dan kiém tra san phézn: tai liéu huong dan kiém
tra san pham can thé hién rd cac ndi dung bao gém: 161 anh quét va 10i bién muc,
6 luu y cu thé do1 voi tung trudng hop sai 161 pho bién da timg hodc co nguy co
cao xay ra; tai liu huong dan can dugc pho bién dén ting nhan sy trién khai lam
cong tac kiém tra trude khi thuc hién.

- Thl{c hién kiém tra §én phérg theo huéng dan; lap bao céo kiém tra; thuc
hién sura 161 theo bao cao két qua ki€ém tra.

- Tra cttu tryc tiép trén phan mém quan 1y tai liéu luu tri¥: tra ciu duoc; tra

ciru theo tinh nang cua phan mém, céc tinh nang deu dap umg dung yéu cau theo
huéng dan cua t6 chirc xay dyng phan mém (hoic to chirc duoc y quyén).

Budéc 10: Ky s6 tai liéu luu trir s6 hoa theo quy dinh tai diém c khoan 1 va
diém a khoan 2 Diéu 8 Thong tu s6 05/2025/TT-BNV.

Bude 11: DPong goi tai liéu luu triv s6 hoa va dir liéu chu cua tai lidu luu trit
s6 hoa va chuyén vao Hé thong.
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Buwéc 12: Nghiém thu va ban giao san phdm

- Sao chép san pham vao cac thiét b luu trit: xay dung tai liéu hudéng dan sao
chép bado dam tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan, bao mat thong tin; thé hién
1d cac yéu cau khi sao chép san pham vao céc thiét bi luu trit; thiét bi luu trit can
duoc kiém tra bao dam an ninh, an toan thong tin trudc khi dua vao st dung; tién
hanh sao chép va ban giao san pham dit liéu s héa cho co quan, don vi c6 thim
quyén quan 1y dugc thyc hién nhiéu 1an hodc mot 1an sau khi hoan tat qua trinh s6
héa; mdi lan ban giao s€ dugc 1ap bién ban x4c nhan gitra cac bén lién quan.

- Kiém tra s6 luong, chat luong tai li€u luu triv s6 hoa va céu truc dit liéu cua
tai liéu luu trit sO hoa, bao dam su két ndi chuan xac gitta dit liéu chu va tép tin
tai liéu luu trit s6 hoa.

- Thue hién giai phap sao luu dy phong tai liéu luu trir s6 hoa va co so dit
lidu tai liéu luu trir s6 hoa sang thiét bi luu trir khac va bao dam ché do bao mat
dir liéu dé phong rui ro that thoat dit lidu.

- Nghiém thu va ban giao san pham; lap va luu ho so co so dir liéu

- Can ctr trén cac bién ban ban giao tai li¢u, dir liéu, cac tiéu chuan nghiép vy,
k¥ thuat, yéu cau dau ra ctia san pham, thuc hién nghiém thu va ban giao san pham.

3.4. Yéu cdu vé két qua diu ra:

Tiéu chuén tai liéu sb héardu’qc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu )
05/2025/TT-BNV va Cong van s6 7197/BKHCN-CDBSQG.

Thong tin dir liéu dac ta Cﬁ?, tai liéu tuan thu theo quy dinh tai Thong tu )
05/2025/TT-BNV va Cong van s6 7197/BKHCN-CDBSQG.

3.5. Bdo qudn tai ligu lwu triv s6:

- Nguyén tic bao quan tai liéu luu trit sd:

+ Tai liéu luu trir s6 phai dugc bdo quan an toan, xac thuc, béq mé]: cung
co sO dir li¢u tai li€u luu trir trén cac phuong tién luu trit va dugce chuyén doi theo
cong ngh¢ phu hop.

-+ Tai ligu luu tri s0 va co s¢ dit ligu tai liéu lwu trit phai dugc kiém tra, sao
luu dé bao dam an toan, tinh toan ven, kha nang truy cap va str dung cac bién phap
ky thuat dé viéc phan loai, luu trir duge thuan loi nhung phai bao dam khong thay
doi ndi dung tai ligu.

+ Thiét bi, phuong tién luu triY tai ligu luu tri¥ s, co s dit liéu tai liéu luu
trtt dugc quan 1y va bao quan an toan theo quy dinh vé Kho luu trir so.

+ Béo dam kha nang truy cap, quan ly, tim kiém, cap nhat, chia sé tai liéu
luu trir s6 va co sé dir li¢u tai liéu luu trit.

- Yéu cau bao quan tai liéu luu trit s

oF Tai liéll luu trit s6 va co sé dit lidu tai lidu luu trie phai duoc sao luu it
nhat hgi bd, moi bo trén mdt phuong tién luu trilt doc 1ap, viéc sao luu phai bao
dam day du, chinh xac, kip thoi, an toan.
, + Béo dam théng nhat quy trinh kiém tra, sao luu, phuc hoi tai lidu luu trix
s0 v&i ki€m tra, sao luu, phuc héi voi co s¢ dit li€u tai li¢u luu tri.
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+ Tai liéu luu trit sé duoc kiém tra, sao luu, phuc hoi dé)ng thoi véi co so
dr 1i€u tai liéu luu tri.

+ Quy trinh, thu tuc, cach thuc kiém tra, sao luu, phuc hoi tai liéu luu trit
s6 duoc thyc hién déng b0 vai1 quy trinh, thu tuc, cach thirc kiém tra, sao luu, phuc
hdi co s¢ dit ligu tai liéu luu trit.

+ Ha tang k¥ thuat, phan mém bao quan tai liéu luu trit s6 thuc hién theo
quy dinh vé Kho luu trit so.

3.6. Yéu cau bdo dim an toan tai liéu, an ninh théng tin:

- Quy trinh xuét tai liéu ra khoi phong, kho dé sb hoa va hoan tra tai liéu lai
phong, kho sau khi s6 héa 1a quy trinh khép kin, duoc ngudi ¢ thAm quyén quan
1y tai liéu luu trit phé duyét trude khi thyuce hién sd hoa.

- Trang thlet bi thyc hién s6 hoa: Trang thiét bi cong ngh¢ thong tin str dung
trong qua trinh s6 hoa phai dugc co quan chirc nang kiém tra an ninh, an toan
thong tin trudc khi thuc hién s6 hoa va bao dam huy toan bo dir li¢u trude khi van
chuyén ra khoi dia diém s6 hoa.

- Phan mém s6 hoa: Phan mém phai c6 diy du cac 16p bao mat nhu bao mat
16p nguoi dung, cac tai khoan quan tri bét budc truy cap hai cp, dong thoi co
phén quyén va phan cép trong tung vai tro va chirc nang voi tung mé dun cua
phan mém; “dugc cai dat vao thiét bi cong nghé thong tin va kiém tra trude khi
thuc hién s hoa.

- Thyc hién giai phap sao luu dy phong sang thiét bi luu trit khac (it nhat
hai bo trén phuong tién luu trit doc 1ap) va bao dam ché do bao mat dir liéu dé
phong riii ro, that thoét dir liéu.

- Thyc hién cac giai phap khac bdo dam an toan thong tin mang, bao v¢,
bao mat dit liéu sd hoa theo quy dinh.

- Pia diém sb hoa:

+ Pap ung cac yéu cau: ban, ghé, anh sang, diéu hoa khong khi (han ché sir
dung quat vi c6 thé 1am bay ho so, tai liéu); wu tién bd tri tai cac phong rong, co
du dién tich, khong c6 nguy co bi ngép nude, khong bi anh huong boi diéu kién
thoi tiét nhu mua, bio, 46 am cao..

+ Hé thong camera giam sat du’qc lép dat bao dam ghi lai, luu tri¥, c6 kha
nang trich xuét toan bo hoat dong dién ra trong subt thoi gian thyc hién s6 hoa tai
dia diém sd hoa, cac 16i ra, vao va khu vuc lién quan 24/7.

+ Bao dam h¢ thdng phong chay, chtra chay tai dia diém thyc hién sd hoa
dang hoat dong tdt, tuan tha quy dinh vé phong chay, chita chéy.

+ Pon vi thyc hién sé hoa phai c6 cam két bang vin ban VQ viéc khong 16
lot thong tin, tai li€u, dit liéu 1ién quan trong qua trinh thyc hién s6 hoa.

- Nguoi truc tiép thue hién s hoa phai bao dam:

+ Str dung trang phuc bao ho va ging tay dé bao dam an toan tai liéu.

+ Xuét trinh gidy to tiy than khi ra, vao dia diém sb hoa.

+ Cam hat thudc, st dung lra va chat long dé chay tai dia diém sd hoa.
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+ Cam mang thurc an, nudc uéng, chét kich thich vao dia diém s hoa.

+ Cam mang d6 ding c4 nhan (thiét b di dong, thiét bi luu tri, thiét bi ghi,
chup hinh, phat song va cac do dl‘mg cd nhan khac) vao dia di€m s6 hoa.

+ Khong ty y mang tai liu s0 hoa, thiét bi cong nghé thong tin, thiét bi luu
trit ra khoi dia diém s hoa.

+ T;lt thiét bi dién, khoa \{é ni@m phong cac ctra ra, vao dia diém sb hoa khi
nguoi cudi cung roi khoi dia diém so6 hoa.

3.7. Yéu cdu déi véi don vi trién khai:

a. Yéu cdu vé hé théng dam bdo chdt lwong, an toan théng tin, an toan lao
dong:

Pé dam bao chét luong, an toan thong tin va an toan lao dong cong tac sd
hoa, yéu cau Nha thau:

- C6 cac Gidy chimg nhan ISO 9001:2015, ISO 27001:2022 va ISO
45001:2018 con hiéu luc do1 voi linh vue So hoa tai liéu;

- Giai phap ma hoa trong qua trinh truyén tai dir liéu sau s hoa tir cac Co
so thudc Trung tdm v€é may chu dat tai Tru s¢ chinh.

b. Yéu cdu vé phan mém thi cong:

- Nha thau ¢6 thé ding mot trong s6 c4c Phan meém s6 hoa tai ligu tai liéu
luu trir do Cuc Van thu va Luu trit nha nude dé chuyén giao cho cac tinh, thanh
pho. Khi dung mdt trong s6 phan mém néu trén (Cyc Van thu va Luu trir nha nude
da chuyén giao cho S6' Noi vu tinh Ninh Binh) Nha thau phai ty bao dam trang bi

ban quyén cong nghé dé trién khai thuc hién cho phu hop véi yéu cdu cua tai liéu
s6 hoa va co dé xuat giai phap tich hop v6i mot trong s6 phan mém néu trén.

- Nha thau c6 thé dung Phan mém sd hoa tai liéu tai liéu luu trir khac (néu
c¢6), nhung phan mém phai dap g nhiing yéu cau sau:

+ P dugc cip Gidy chimg nhan dang ky quyén tac gia dé dam bao tinh bao
mat thong tin va an toan vé dir liéu (trudng hop di thué phai c6 hop dong thué
hodc nguyén tic véi don vi cho thué va nha thau phai chiu trach nhiém vé cac van
dé ban quyén lién quan);

+ Puoc danh gia an toan théng tin bodi co quan c6 thim quyén hodc don vi
dugc cap phép vé danh gia an toan thong tin ching nhan (c6 tai liéu chimg minh);

+ Sir dung ma hoa dir liéu dé bao dam an toan thong tin trong trudng hop
xay ra sy cd dir 1iéu bi that thoat cling khong thé mo dugce (c6 tai liéu ching minh).

+ Bao dam yéu cau tai liéu sb hoa, tao 1ap co so dit liéu dap ung theo quy
dinh tai Thong tu s6 05/2025/TT-BNV;

+ Tich hop cong nghé nén dit liéu dé bao dam giam dung lugng file quét
nhim t6i wu kha nang luu trit va tbe do truy xuat (co tai liéu chimg minh cong cu
hodc cong nghé trién khai can duoc dang ky ban quyén s hitu tri tué dé bao dam
tinh bao mat cua dir li¢u);

+ Hé thdng ¢ chirc nang ky s6 (str dung chung thu sb cua Co quan, t6
chtrc) cho vin ban sd hoa dé bao dam tinh x4c thuc, tinh toan ven xuyén sudt qua
trinh trao doi, xu 1y va luu trit van ban dién tir cia cac co quan, td chire Nha nude.
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- Nguén co s& dir lidu sau sb hoa, tao lap co §6 df{ li¢u phai bao dam phu
hop va tuong thich véi céc tinh ndng hién c6 cia phan mém “Quan 1y tai licu luu
rir” hién do Trung tdm Luu tri lich st quan 1y, st dung.

c. Yéu cau vé nhén su, thiét bi thi cong:

- Nha thau phai huy dong day du nhan sy chi chot, thiét b thi cong theo
yéu cau tai Muc 2, Chuong III, cua E-HSMT.

- Nha thau phai cam két ngoai cac nhan su chu chét, thiét bi thi cong theo
yéu cau tai Muc 2, Chuong III ciia E-HSMT, nha thau c6 kha nang huy dong day
dut nhan su va thiét bi dé dam bao tién do thuc hién du an.

d. Yéu cdu vé phwong én xéa dir liéu sau khi két thiic trién khai:

Nha thau phai dé xuét phuong 4n x6a dit lidu trén thiét bj thi cong bang cac
phuong phép chong khéi phuc d€ ddm bdo an toan thong tin cho chu dau tu.

3.8. Yéu cdu vé dao tao, chuyén giao cong nghé:

Nhélltha‘iu phai c6 ké hoach huéng din, chuyén giao cong nghé vé ky thuat
thi cong s6 hoda, tao 1ap co s¢ dir ligf:u cho can bd quén ly, van hanh phan mém
“Quan 1y tai li¢u luu trr” cua Chu dau tu.

3.9. Yéu ciu vé bao hanh dich vu va hé tro sau trién khai:

Thoi gian bao hanh: Téi thiéu 12 thang ké tir ngdy nghiém thu, ban giao
dua vao sur dung.

No6i dung bao hanh:

- Thuc hjén cap nhat, chinh sira c4c sai sot, 16i phat sinh trong qua trinh sir
dung dir liéu s6 hoa.

- Co ché giai quyét cdc sai sot, 161 phat sinh (néu c6) trong qua trinh st dung
dir li¢u trong tho1 gian bao hanh:

Vé thoi gian déap tng: Ké tur khi nhan duoc thong bao su ¢, bén cung cép
dich vu phai dam bao:

- Nhén thong tin su cd: C6 sb dién thoai hotline dé chu dau tu lién lac khi
can ho tro;

- Tiép nhan thong tin Vfé su ¢b theo co ché 24/7: 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan
(tat ca cac ngay trong nam, ké ca ngay le, tét).

- Thoi gian cam két phan hoi khi ¢6 sy ¢6: Toi da 8 tiéng ké tir luc nhin
dugc yéu cau cua chu dau tu.

- Thoi gian cam két can bo ky thudt c6 mat dé khic phuc su ¢6 sau khi nhan
dugc thong bao: Téi da 24 tiéng ké tir lac nhan dugc yéu cau.

- Pia diém bao hanh: Tai Tru sé va cac Co s& cua Trung tdm Luu trix lich
st thudéc S Noi1 vu tinh Ninh Binh.

Moi chi phi khac phuc cac ndi dung bao hanh trong thdi gian bao hanh do
nha thau chiu.

4. Giai phap va ph1r0’ng phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phu’o’ng phap ludn tong quat thyc hién
dich vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chirong nay, gom cdc phan nhw sau:
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1. Giai phap va phuwong phap ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Nha thau phai tién hanh kiém tra, thir nghiém san pham trude khi ban giao
san pham.

Khi tién hanh ban giao, Chu dau tu, cac don vi lién quan (néu c6) va Nha
thau kiém tra chat luong san pham, dich vu trudc khi ky bién ban.

Tiéu chuan nghiém thu chat luong dich vu theo Phu lyc 05 - tiéu chi, tiéu
chuin chat luong dich vu tao 1ap co so dir li¢u tai li€u luu trir tai Thong tu
08/2023/TT-BNV ngay 31/5/2023 cua B trudng Bo Noi vu quy dinh tiéu chi,
tiéu chuan chat luong dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nude thude
linh vuc Luu trir.



