HO SO MOI THAU

S6 hiéu goi thiu va sé E-TBMT (trén 152500 595404 O
Hé thong):

Tén géi thiu (theo ndi dung E-TBMT  Chi phi quan ly dich vu thué lai lao déng
trén Hé thong):

Dy 4n/Dy toiAn mua sim (theo ndi Thué lao dong phuc vu cong tac san xudt
dung E-TBMT trén Hé thong): kinh doanh nam 2026

Phat hanh ngay(theo ngi dung E-
at hanh ngay(theo ndi dung ngay 15 thang 12 nam 2025

TBMT trén Hé thong):
Ban hanh kém theo Quyét dinh(tzeo 3912/QD-VNPT-BN-KTDT
néi dung E-TBMT trén Hé thong): ngdy 15 thang 12 nim 2025

Béc Ninh, ngay 15 thdng 12 nam 2025

VIEN THONG BAC NINH
KT. GIAM POC

TAB-BUAN BUU CHINM
VIEN JHONG
Do Manh Hung



MAU SO 5A

HO SO MOI THAU
DICH VU PHI TU VANQUA MANG
MOT GIAI POAN MQT TUI HO SO

(Ban hanh kém theo Thong tu s679/2025/TT-BTC
ngay 04 thang 8 nam 2025cta Bo truéng Bo Tai chinh)
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Phéan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
- Tén du 4n: Thué lao dong phuc vu cong tic san xuét kinh doanh nim

2026

- Chu dAu tu: Vién théng Béc Ninh

- Ngudn vén: Chi phi san xuat kinh doanh nim 2026 cta Vién thong Bic
Ninh.

- Thoi gian thuc hién hop ddng: 12 thang (Tir ngay 01/01/2026 dén hét
ngay 31/12/2026)

- Pia diém thuc hién: Cac don vi truc thudc Vién thong Béc Ninh (trén
dia ban toan tinh Béc Ninh).

- Muc tiu, quy mo nang luc: Dap g nhu cau lao dong phuc vu céc hoat
dong san xuét kinh doanh cho cac don vi truc thude Vién thong Bic Ninh.

2. Muc tiéu cong viéc:

- Lao ddng c6 do tudi tir 18 trd 1én, thudng tra tai Viét Nam, c6 nang luc
hanh vi dan su day dd, c6 phdm chét dao duc tot, c6 kha ning lao dong, co suc
khoe bao dam hoan thanh nhiém vu dugc giao; ly lich rd rang; khong méc t€ nan
xa hoi.

- C6 trinh d6 van hoa tir tdt nghiép trung hoc co s& tré 1én;

- Lao dong lam viéc lién tuc, dap Umg yéu cau cong viéc.

- Lao dong lam viéc theo cac quy trinh quy dinh cia Vién thong Bic
Ninh.

- Tham gia quang bé hinh anh VNPT.

- Pam béo an toan, phong chéng chéy nd, mdi trudng vé sinh sach sé.

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:
3.1. Doanh nghiép cho thué lai lao djng:

- Tuén thu day da Luat lao dong, Nghi dinh 29/2019/ND-CP ngay 20/3/2019
cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh Khoan 3 Diéu 54 B6 luat lao dong vé

viéc cép phép hoat dong cho thué lai lao dong, viéc ky quy va danh muyc cong
viéc dugc thuc hién cho thué lai lao dong.

- Chiu trach nhiém thyc hién cdc ndi dung ATVSLD: Theo khoan 1 didu 65
Luit An toan, vé sinh lao dong sb 84/2015/QHI3, didu 31 Nghi dinh s6
39/2016/ND-CP.

- Bé dam bao cham lo doi séng vét chit, tinh than, nang cao trinh do, ky
ning nghé nghiép, céi thién diéu kién lam viéc va cham séc sirc khoe cho nguoi



lao dong cho thué lai, Nha thiu phai c6 t6 chitc Cong doan co s& dé ngudi lao
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dong dugc tham gia sinh hoat

lai lao dong trong linh vuc VT- CNTT.

A A K re 3 e A
3.2. Yéu cau doi voi ngudi lao dong:

3.2.1 Cung cép dii s6 lwgng theo yéu ciu:

- Nha thau c6 kinh nghiém > 2 nam trong viéc trién khai dich vu cho thué

TT | Vitrilam viéc Sé luong
1 | Nhan vién Bao vé 4
2 | Nhéan vién Tap vu 1
3 |Liixe 4
4 | Nhan vién Ha tang 16
5 | Nhan vién K¥ thuéat dia ban 102
6 | Nhan vién Outbound Chim séc Khach hang 8
7 | Nhan vién Outbound Telesale 6
8 | Ky su Lap trinh 2
9 | Xir 1y céc van dé tai chinh, thué (Nhan vién Kinh té) 5
10 | Giao dich vién 14
11 | Nhén vién Kinh doanh dia ban 57
12 | Nhén vién Kinh doanh Khach hang Doanh nghiép 12

A A A A R A
3.2.2 Yéu cau ve tiéu chuan nhan su:

Pé dam bao chét luong nguf‘m nhén luc thuc hién dich vy, tiéu chuén nhan

su duogc quy dinh nhu sau:

a) Tiéu chuin chung:

- La c6ng dan Viét Nam, c6 do tudi tir 18 tré 18n.

- Cé strc khoe tot dap tng yéu cau cong viéc.

- Trung thuc, chdm chi, nhiét tinh, c6 trach nhiém véi cong viée. Co thé

lam viéc & cudng do cao, chiu dugce ap luc cong viée.
- Khéng str dung céc chét kich thich, chét gay nghién.
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- Ul tién cdc nhén su cé hiéu biét vé g:éc dich vu Vién théng — Céng nghé
théng tin, c6 01 nam kinh nghiém thyc té lam viéc tai cac vi tri tuong duong
trong linh vuc Vién thong - Cong ngh¢ thong tin.

b) Poi véi Nhin vién Bio vé:

- Ly lich: R& rang, dugc UBND xa/phudng xac nhan, khong cé tién 4n vé
céc toi nhu giét ngudi, cd y gdy thuong tich, xdm pham s& hiru.

- Strc khde: Tét, du stc lao dong, khong méc bénh truyén nhiém.

- Nhanh nhen, strc bén t6t, chiu duge 4p luc cong viéc.

- Tét nghiép THPT trd 1én

- Tac phong chuyén nghiép, ky luét, nghiém tic.

- Xt Iy tinh hudng nhanh chéng, ding quy trinh.

- Ndm viing cac quy dinh, nghiép vu PCCC & ctru nan.

- Uu tién ngudi da timg cong téc trong luc lugng Cong an, Quan doi nhan
dan.

¢) Déivéi Nhin vién Tap vu:

- Trung thuc, cén thén, ti mi: Pam bao cong viéc duge lam chinh xéc,
khong lam hong do dac.

- Cham chi, kién tri: Sn sang lam céc cong viéc lap lai va co tinh chét lao
dong chan tay.

- Téc phong chuyén nghiép: Gon gang, dung gio, tic phong nhanh nhen,
khéng tdm chuyén trong gid lam viéc.

- Thai d6 tich cuc: Hoa ddng, tn trong, chii dong, biét ling nghe va hoc
hai.

- Hiéu biét vé vé sinh: Ném vimg céc loai héa chét, dung cu va quy trinh
vé sinh cho tirmg khu vuc (van phong, nha vé sinh,...).

- K¥ néng st dung thiét bi: Biét sir dung cac dung cu vé sinh co ban va
thiét bi chuyén dung (may hut byi, may cha san...).

- Quan ly thoi gian: Sap xép cong viéc hiéu qua dé hoan thanh ding tién
do

d) Poi véi Nhin vién Ldi xe:

- Tét nghiém trung hoc phd thong.
- C6 bang lai xe theo yéu cau cua luat giao thong; Gidy phép lai xe hang
B2 tr¢ 1én.

- C6 kinh nghiém l4i xe t6i thidu 01 nam.
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e) Ddivéi Nhin vién Hg ting va Nhin vién Ky thudt dia ban:

Tiéu chuén vé kién thirc, chuyén mén:

- C6 bang cép tir trung hoc chuyén nghiép hodc trung cap nghé (tuong
duong hé céng nhéin 18 thang trudc ddy) trd 1én phu hop véi nganh nghé vién
thdng — cong nghé thong tin.

- C6 kién thtrc nén tang v& sir dung may tinh, internet, truyén hinh IP, cai
dat va sir dung wifi, mang LAN, st dung smartphone.

- C6 hiéu biét vé an toan lam viéc lién quan téi dién, dién cao thé, an toan
lam viéc trén cao.

- Uu tién ngudi c6 hiéu biét vé mé hinh cung cép céc dich vu trén mang
cép dong, cap quang ctia VNPT.

- Uu tién ngudi ¢ chimg chi quéc té hodc da qua dao tao CCNA,

Tiéu chuén vé ky niang, tay nghé:

- C6 k¥ ning giao tiép voi khach hang, k§ ning tmg xir tét...

- St dung thanh thao méy tinh, smartphone, internet

- Uu tién ngudi thanh thao k¥ ning Iép dat, cai dat, han ndi cac dich vu
cap ddng, cap quang, st dung céc cong cu thi cong dong/quang, di day thué bao
trong cac tinh hudng kéo treo, kéo qua cdng bé, ganivo.

f) Déi véi nhém hé trg ban hang (Tiép thi va chim séc khdch hang):

- Ap dung cho cdc chitc danh:

+) Nhadn vién Outbound Cham soc Khdch hang

+) Nhan vién Outbound Telesale

+) Nhdn vién Kinh doanh dia ban

+) Nhan vién Kinh doanh Khdch hang Doanh nghiép

- Tét nghiép hé trung cdp chuyén nghiép tré 1én cac nganh cong nghé
thong tin, ké toan, quan tri kinh doanh, kinh té, k¥ thuat tdng dai, dién tr vién
thong hodc nganh nghé khéc va phai c6 téi thiéu 01 nim kinh nghiém thuc té
1am viéc tai cac vi tri trong duong trong linh vuc Vién théng - Cong nghé thong
tin.

- Yéu thich céng viéc kinh doanh.

- K§ néng giao tiép va dam phan tét.

g) Doivéi Ky sw Lip trinh:

. A R A IK r ~ A
Tieu chuan vé kién thirc, chuyén mon:
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- Co bing cAp tir cao déng hoc chuyén nghiép tr& 1én phu hop véi nganh
nghé vién thong — cong nghé thong tin.

- C6 kién thtrc nén tang vé lap trinh, st dung mady tinh, internet, truyén
hinh IP, cai dat va st dung wifi, mang LAN, st dung smartphone.

- C6 hiéu biét vé an toan lam viéc lién quan tdi dién.

- Uu tién nguoi co hidu biét vé& cac du 4n trién khai, ing dung cdng nghé
théng tin chinh quyén, gido duc, y té, quan tri doanh nghiép,...va c6 kinh
nghiém vé cac phén cimg CNTT.

- Uu tién ngudi c6 ching chi qudc té hodc da qua dao tao CCNA,

Tiéu chuén vé k¥ ning, tay nghé:

- C6 k¥ nang giao tiép voi khach hang, k¥ nang Gmg xu tdt...

- Str dung thanh thao may tinh, smartphone, internet.

- U'u tién ngudi ¢ hidu biét vé cac du 4n trién khai, img dung cdng nghé
thong tin Héa don dién tir, VNPT-HIS, VNPT-CA...

h) Déi véi Xir Iy cdc vin d@é tai chinh, thué (Nhén vién Kinh 10):

- Béng cép: Tét nghiép Pai hoc tr& 1én thude cdc chuyén nganh Ké toan,
Kiém toan, Tai chinh.

- K§ ndng chuyén moén: Ném vimg nghiép vu ké toan, hidu biét vé thué,
chuan muc keé toan.

- K§ nang tin hoc: Thanh thao tin hoc van phong (Excel) va st dung cac
phan mém ké toan chuyén dung.

- K¥ néng mém: Cén than, ti mi, chinh x4c, c¢6 kha ndng phén tich, tong
hop, giai quyét van dé.

- Théi d6: Chiam chi, ¢ trach nhiém, sang tao va tinh than hoc hoi lién
tuc.

i) Déi véi Giao dich vién:

- T6t nghiép hé trung cip chuyen nghiép trd 1én céc nganh ké toan, quan
tri kinh doanh, kinh té, k§ thuat tong dai, dién tir vién thong ho#c nganh nghé
khac va phai c6 t6i thiéu 01 nim kinh nghiém thuc té lam viéc tai cac vi tri
tuong duong trong linh vuc Vién thong - Cong nghé thong tin.

- Giong néi chudn, khéng néi ngong, khong néi giong dia phuong.

- Ngoai hinh va nhin, chiéu cao tir 1,55m tr& 1én.

3.2.3 Nguoi lao dong dap wng dugc kha ning 1am viéc theo bing md té vi
tri cong viéc nhw sau:
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TT

Vi tri cong
viéc thué lai
lao dong

Noi dung cong viéc

Bao vé

Pam bao an ninh trét tu, giir gin tai san cia don vi.

Giit xe 6 t6, xe my: huéng dan khach, CB-CNV ra vao vi tri
dd, gidm sét tranh 1am cho tai san bi mat mat, hu hong.

Kiém tra, giam st bén trong (theo hé thong camera gidm sat)
va bén ngoai tda nha khu vyc tru so.

Thuc hién nhiém vu bao vé ca dém (tuan tra khu vuc trong va
ngoai tru sg).

Thuc hién cac cong viéc khac duoc giao.

Don dep vé
sinh toa nha
(Tap vu)

Vé sinh phong hop, phong lam viéc.

Thuc hién cong viéc v€ sinh tai khu vuc dugc phan cong,
dam bao mdi trudong lam viée ludn sach s& ngan nip, gon
gang.

Phuc vu nuéc ubng hang ngay cho can bd quan ly/ lanh dao
don vi.

Phéi hop véi bd phan tiép tan dé ndm lich sir dung phong hop
ctia cac don vi dé vé sinh phong hop va chuin bj nuéc udng
kip thoi cho céc cude hop.

Bao quan va str dung tiét kiém, hop 1y cac cong cu dung cu
va vét dung vé sinh dugc cip phat.

Béo céo kip thdi cho cip quéan 1y khi phat hién CBNV dé
quén tai san sau khi str dung phong hop hodc sau khi roi vi tri
lam viéc.

Thuce hién céc cong viéc khac do Lanh dao phén cong

Nhén vién lai
xe

Dua doén, chuyén ché Lanh dao va CBCNV dam bao thoi
gian, dia diém dwa dén ding theo yéu céu.

Thuyec hién ding cac quy dinh vé an toan giao thong, dam bao
an toan cho ngudi, xe va hang hoéa trén dudng cong tac, lam
viéc theo nguyén tic “l4i xe an toan va tiét kiém”.

Béo quén va giit gin xe tot. Dam bao xe ludn sach s& va trong
tinh trang s&n sang phuc vu.

Ludn kiém tra xe nhdm phat hién va khic phuc kip thoi céc
hu héng, béo tri xe theo dinh ky, cap nhat diy di vao sé theo
doi thiét bi.

Béo cdo mirc nhién liéu sir dung hang thang. Quyét toan chi
phi nhién liéu trinh truéng phong xac nhén theo dung quy
dinh.

Cap nhat va theo ddi lich trinh xe cbéng tac theo dung quy
dinh.

Béo c4o trong thdi gian sém nhét moi su ¢b xay ra trong qué
trinh luu théng cho cdp trén hosic Phong NSTH.
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Thuc hién céc céng viéc khac lién quan khi c6 yéu cau.

Ky thuat vién
Ha tang

- Thuc hién quan ly co sé ha ting tram BTS/NodeB/eNodeB,
Inbuilding mang Vinaphone trén dia ban (s6 lwong tram thu
phat song, vi tri tram, loai anten, ngudn, nha tram, do cao cot,
goc ngang, phuong vi, truyén dan):

+ Thuc hién quan ly viung phu séng, do kiém chét luong ving
phti soéng, mic d6 phi soéng tram TS/NodeB/eNodeB,
Inbuilding trén dia ban; phdi hop cac don vi lién quan thuc
hién cong tac tdi uu vung phu song.

+ Thuc hién quén ly, didu hanh, giam sat viéc khai thac va
bao tri bao dudng (indoor va outdoor) co s& ha tang, phu tro
ctia cac tram BTS mang Vinaphone trén dia ban.

+ Cép nhat va dbéng bd co so dir liéu tram
BTS/NodeB/eNodeB mang di dong vao hé théng quy hoach
va quan ly mang lu6i cia don vi va Tép doan

+ Giam sat, diéu hanh cong tdc xtr ly sur ¢ v& CSHT, truyén
din va thiét bi phu trg mang thoéng tin di dong Vinaphone
trén dia ban.

- Thyc hién Quén ly, gidm sat, van hanh, khai théc... ha ting
thiét bi tram Bing rong co dinh:

+ BTBD vé sinh cong nghi€p cac thiét bi MANE, thiét bi
truyen dan lién dai, thiét bi gidm sat IP, thiét bi Viba, hé
théng cap truc/ lién dai

+ Thyc hién cong tac bao tri, bao dudng dinh ky , ddm bao
cap ludn trong tinh trang tbt nhat giam thiéu nguy co su cb

+ D& xuét cac giai phap nang cap ha tng hodc cong nghé daé
cai thién chat lugng mang ludi.

+ Quan ly, gidm sat chat luong, ning luc cap quang lién
;..

+ Ra soat, tdi wu mang ludi cap quang lién dai, dam bao an
toan mang ludi

+ Thuec hién di doi, 15p dat thiét bi, t&i uu nha tram.

+ Giam sét, diéu hanh cong tac xir ly sy c¢b vé CSHT, truyén
dan trén dia ban

+ T6 chirc van hanh, khai thac tram IBS thué co s¢ ha tang va
tu ddu tu co s ha tAng voi nha mang khéac

- Tham gia Ung ctru thong tin, xr 1y su co

+ Stra chita, khic phuc sy co Tryc tiép thuc hién cong tac
sira chira, khéc phuc céc sy cb ha tAng va phan cimg phat sinh
trén mang lugi VT-CNTT.

+ Ung ctru thong tin Béng rong cb dinh (ManE, Truyen dan
lién dai, OLT/switch, tram vO tuyén, hé théng ngudn
dién/diéu hoa ...).

- Thyc hién bao dudng k§y thuat dinh ky (hodc thuc hién giam
sat néu thué ngoai) va vé sinh cong nghiép cac thiét bi nguon
dién, dleu hoa, canh bao ngoai, hé théng day dét, chdng sét..
tai cac tong dai nha tram, CSHT tram BTS, mang ngoai Vi.

- Van hanh hé théng céc thiét bi nguodn dién phu trg theo quy
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trinh nghiép vu

- Thyc hién xir 1y su cb céc thiét bi nguon dién va phu tro,
CSHT tram BTS, mang ngoai vi (trir phn tir ti cp két cudi
dén nha khach hang)

- Trién khai cong nghé va dich vu, hd trg cac don vi cdc ndi
dung vé ky thuat lién quan dén cac hé théng truy nhap vo
tuyén; Phén tich, dénh gia cac nguyén nhén gdy MLL tram
BTS/NodeB. P& xuit cac giai phap phong ngira khic phuc
nang cao chét lugng mang dong.

- T6 chirc khao sét, thong nhat PA chia s¢ CSHT véi cac don
vi lién quan va thyc hién thu tuc trao d6i CSHT v6i DNVTK
theo quy dinh; Thdm dinh, trinh duyét phuong an ky thuat
céc du an dau tu, stra chita, di doi mang vién thong, kién triic
do Trung tdm Ha tdng lam chu dau tu

- Thue hién céc nhiém vu khéc theo phan cong.

Nhén vién K§
thuét dia ban

- Thyc hién van hanh khai thac va bao tri, bao dudng, sira
chita, cai tao, ndng cip ha ting mang tur phan tir du nbi day
thué bao (ti c4p/hdp cap/hdp splitter cdp 2/mang séng/ODF)
dén nha khéch hang:

+ Thyc hién cong téc bao tri, bao dudng dinh ky céc phén tir
ddu ndi day thué bao ddng/quang va dudng day thué bao
dong/quang do don vi quan ly, khai thac tun thu quy chuén
lap dat, tiéu chuan ky thuat nhdm dam bao mang ludi ludn
trong tinh trang tdt, giam thiéu nguy co xay ra sy co MNV.

+ Sira chita, thay thé cac phin tir d4u noi day thué bao (ta
cap/hop cap/hop splitter cép 2/mang s6ng/ODF) hodc cac linh
kién, vat tu (splitter, ddy noi quang, adapter, fast
connector...) bi hu héng.

+ Thuc hién sé hoa toan bo thong tin vé céac phén tir mang
ngoai vi do don vi quan ly (vi tri/toa do, chung loai/dung
luong t/hdp/mang séng cap; dung luorng/cap splitter/vi
tri/toa d6 1ap dat splitter va soi cap han noi dau vao splitter;
thong tin dia chi/toa do thué bao va cong diu ndi thué bao
trén S2/ODF/OTB/MS) Ién hé théng OneBSS/Cabman tuan
thu dung quy dinh.

+ Thuc hién quan tri chét lwgng mot céch chu dong thong
qua cdng tac kiém tra, gidm sat chét luong phén tir ddu ndi
thué bao va duong day thué bao theo céc tiéu chi danh gia
chit lugng MNV dé dé xuit cac giai phap t6i wu, ning
cap/cai tao mang ngoai vi nhim nang cao chét lugng mang va
dép tng nhu cau phat trién thué bao.

- Thi cong lap dat/dich chuyén/stra chira cac dich vu BRCD,
PSTN cho khéch hang:

+ Thi cong lap dat dudng day thué bao tir phén tir d4u ndi day
thué bao dén vi tri két cubi tai nha khach hang; lap dat cac
thiét bj ONT/CPE/Wifi Mesh/Camera/STB/MyTV... va cai
dit cac dich vu BRCD theo phiéu ldp dit dich vu dam bao
dung quy trinh, chét lwgng k¥ thuat, tuan tha quy dinh 58 tai
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nha khach hang.

+ Thyc hién cdc budc nghiém thu va cung khach hang kiém
tra chét luong dich vu sau khi lap dat (téc do, do on dinh,
chit luong tin hiéu...). Tién hanh céc thu tuc dé ky nghiém
thu, ban giao dich vy cho khach hang.

+ Huéng din khach hang cach s dung thiét bi, dich vu
BRCD, céch thirc kiém tra, xir ly céc 16i don gian va lién hé
hé trg khi can.

- Khéo sat va danh gia nang luc mang luoi:

+ Khao sat yéu cdu dich vu: True tiép khao st dia dlem nhu
cau cua khach hang dé tu van va dua ra giai phap két ndi phu
hop nhét.

+ Panh gid ning lyc mang ludi: Panh gid kha ning cung cap
dich vu clia mang ludi hién c6 tai khu vuc khéach hang (klem
tra ha ting cdp, tin hiéu quang/di dong, dung luong thiét
bi...), ddm béo du diéu kién trién khai dich vu.

+ Dé xuat giai phap ky thuat: Pé xuét céc phuong an ky
thuét cin thiét néu mang luéi chua dap ung, va phéi hop véi
céc phong ban lién quan dé thuc hién cung cap dich vu cho
khéch hang.

+ Thuc hién khao sat, thu thip théng tin vé ha tang mang
ludi, dich vu, chét lurgong va chinh sach cua céc ddi thu canh
tranh trén dia ban, 1am co s& dé xuit cac gii phap nang cao
néng lyc canh tranh cho VNPT

- Phdi hop véi cac T6 KDKV - TT VNPTKV dy bdo nhu cau
str dung cic dich vu BRCD tai cac khu vue, cum dan cu.
Khao sat hién trang ha tang mang ODN (cong dau ndi day
thué bao) dé xdc dinh nhu cau va dé xudt m& rong mang
ODN dam bao dap tmg nhu cau khéch hang trén dia ban;
Phédi hop gidam sat cong tac thi cong céc cdng trinh ngoai vi
trén dia ban ding quy chuén, k§ thuat thi cong va ching loai
vat tu/thiét bi nhim dam bao chat lugng mang ludi. Tham gia
cong tac do kiém, nghiém thu va ban giao cac phan tir mang
thudc pham vi don vi quan ly dé van hanh, khai thac.

- Hb tro k¥ thuét, xu ly sy co:

+ Tiép nhan yéu cdu hd trg: Tiép nhan cac yéu céu hd tro,
thong béo sy ¢o tir khéch hang thong qua cac kénh (téng dai,
Ung dung, truc tlep ). Tiép nhan va xir 1y nhanh chéng cac
su ¢b lién quan dén suy hao tin hi¢u quang, dat cap quang, 16i
day thué bao hoic 15i dau nbi tir S2/splitter dén ONT.

+ Xir ly phén anh khach hang: Giai quyét cac phan énh cua
khach hang vé chit luong dich vu di dong, bang rong ch
dinh, ddm bao sy hai long ciia khach hang.

- Thu hdi thiét bi dau cudi, vat tu tai sir dung

- Phéi hop thanh toén vt tu st dung;

- Thyc hién cong trinh stra chira, khic phuc su ¢ nho 1 do
Nhém ty thuc hién

- Theo d&i danh séch thué bao d& kiém sodt s lugng thué
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bao, doanh thu dla ban.

- Tham gia truc tiép cong tac tiép thi, CSKH trén dia ban
- C4c nhiém vu khac dugc phéan cong.

- Cac nhiém vu khac dugc phéin cong.

Thuc hién Outbound Cham s6c Khach hang:

- OB nhéc cude khach hang 16n

- OB tép khach hang khong phét sinh luu lugng

- OB gia han dich vu CNT

- OB chim séc diém ban

- Chuén hoa thong tin thué bao.

- Chuyén céc bd phan lién quan giai quyét trong trudng hop
thong tin cia khach hang khong chinh xac.

- Tu vén, thuyét phuc KH gia han tra truge dich vu

- Thuc hién céc nghiép vu hd trg khach hang gia han dich vu/
thanh toan (néu co)

2, Tlep nhan va phdi hop xtr Iy céc truong hop khach hang
thic mic, khleu nai.

3. Giai quyét trong pham vi cho phép va/hodc chuyén thong
tin dén cac bd phén lién quan @& xir 1y.

4. Thuc hién céc chuong trinh OB khéc theo chi dao cua
Lanh dao.

Thuc hién hoat dong outbound giita doanh thu duy tri cua
Dich vu di dong tra trudc/ tra sau:

- Tu vén, thuyét phuc KH gia han/ tham gia sir dung dich vu

- Thuc hién c4c nghiép vu gia han géi/ dang ky goéi cho khéch
hang

2. Tham gia va phéi hop xir Iy cac truong hop khach hang
thic méc, khiéu nai (néu c6)

3. Thuc hién cdc nhiém vu khéac theo phén cong.

Nhan vién
Outbound
Chim soc
khéach hang
Nhéan vién
Outbound
Telesale

Ky su Lap
trinh

- T1ep nhén thong tin trlen khai, lién hé Khéach hang, thong
nhét yéu cau truéc khi trién khai; Thu thap céc dir liéu can dé
khéi tao hé théng cho Khach hang, thu thap va chuén hoa cic
dir lidu; Cai dit, khoi tao hé thong va cp nhét cac dit li¢u Ién
hé théng/cau hinh/phan quyén str dung; Tép huén, huéng dan
sir dung cho Khach hang

- HJ trg va trién khai san phdm dich vu CNTT tai Khéch
hang (onsite); Nghiém thu dich vu véi khach hang; Phéi hop
cung cap thong tin hd trg cong tac ky két hop dong; Tlep
nhan yéu cau, ph01 hop xtt Iy: Kiém tra, phéan tich yéu cau va
xu ly, xur 1y sur ¢0, ing ctru thong tin trong pham vi.

- Phéi hop thuc hién chdm soc khach hang da trién khai theo
ké hoach.

- Thuc hién béo cao.

- Thue hién cac cdng viéc khac do lanh dao don vi giao.

Xt Iy cac van
dé tai chinh,
thué  (Nhan

- Tiép nhén héa don tir bd phén in cudc, phan chia hoa don
va trién khai cho doi ngii nhan vién thu cudc; Quén ly doi
ngfti nhan vién, CTV thu cudc theo dia ban quan ly;

- Quan ly, cap nhét cong ng khich hang;




87

vién Kinh té)

- Quan ly tién mit, cac chimng tir ¢6 gid, luu trit cac chimg tir
tai chinh, hoéa don theo quy dinh;
- Phat hanh glay nhéc ng, hoa don VAT theo quy dinh; T
chirc phat gidy bao cudc, bdo ng va thu cude, thu no tai dia
chi khéch hang str dung cac dich vu vién thong;
- Huéng dan, kiém tra nghiép vu thu cude, gach ng cho cac
don vi lién quan; Kiém soat, d6n déc, hd trg qué trinh thu cta
nhan vién thu cudc;
- Truc tiép di cung v6i nguoi thu cude dé thu cac trudng hop
khé thu; Nop tién thu cude vao tai khoan chuyén thu theo
quy dinh;
- Thuc hién thu vét ng dong; Thu hdi ng cii theo ké hoach
dugc giao va dot phat dong cia Trung tdm;
- Tiép nhan, ph01 hop va giai quyét cac yéu cdu ctia khach
hang lién quan dén viéc thanh toén cuéc, khiéu nai cudc;
- B4o cdo két qua hoat dong thu ndp tai chinh theo quy dinh;
- Nop tién mit thu hang ngay;
- Toéng hop, giao nhin danh sach khach hang va théng tin
nhic ng theo quy dinh;
- Thue hién céc thi tuc véi chinh quyén vé khéi kién, xac
minh khéach hang n¢ cudc;
- Quan ly vét tu, hang hoa, tai san giao cho don vi;
- Thuce hién bdo cédo cho cép trén theo quy dinh;
- Thyc hién cdc nhi€m vu khac dugc phan cong.

10

Nhén vién
Kinh doanh
dia ban

- Gi6i thiéu, truyén thong, tw van san phim dich vu, hudéng
dan khéach hang lua chon va sir dung san phém dich vu.

- Tiép nhan va cdp nhat thong tin trong don dit hang theo
dung chinh sach ban hang theo ding quy trinh/ thu tuc.

- Gidi thiéu, thuc hién cdc chuong trinh khuyén mai, ban
hang theo ké hoach va chinh sach ctia Pon vi.

- Thyc hién quy trinh thu cudec theo ca truc.

- Quan ly doanh thu cudc theo ca tryc.

- Tinh toan chiét khau, hoa héng, thuéng va cic khoan giam
gia cho khach hang theo chinh sach cia Phong, Don vi.

- Tiép nhan, giai quyét khiéu nai khach hang theo phén cép.

- Cép nhat va tdng hop thong tin dir liéu vé khach hang va
hoat dong ban hang (doanh thu, san luong, loai hinh san
phim dich vu).

- Duy tri va tao m01 quan hé t6t v&i khach hang hién c6 cuia
cira hang, phat trién khach hang méi.

- Tu van MNP: Port in cho khach hang tiém nang, tham gia
tu van, gitr chan KH Port out.

-Té chuc outbound, tu van giéi thiéu san phdm dich vu cho
KH tiém nang.

- H6 trg tham gia cac chuong trinh CSKH, gia han dich vy, tu
vén KH tra trudc...

- Béo céo thu chi, quan ly hoa don theo quy dinh.

- Thuc hién bao cdo cho cép trén theo quy dinh.
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- Thyc hién nhlem vu khéc dugc phan cong.

11

Giao dich
vién

- Gi6i thiéu, truyén thoéng, tu vén sin pham dich vu, hudng
dan khéch hang lua chon va st dung san pham dich vu.
- Tiép nhén va cap nhit thong tin trong don dat hang theo
dung chinh sach ban hang theo dung quy trinh/ thu tuc.
- Gidi thigu, thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, bén
hang theo ké hoach va chinh sach ctia Pon vi.
- Thue hién quy trinh thu cudce theo ca tryc.

- Quén ly doanh thu cudc theo ca truc.
- Tinh toén chiét khau, hoa hong, thuéng va cac khoan giam
gia cho khach hang theo chinh sach cua Phong, Pon vi.
- Tiép nhan, giai quyét khiéu nai khach hang theo phan cép.
- Cap nhit va téng hop théng tin dir liéu vé khach hang va
hoat dong ban hang (doanh thu, san lugng, loai hinh san
pham dich vu).
- Duy tri va tao m01 quan hé tdt v&i khach hang hién c6 cua
ctra hang, phat trién khach hang méi.
- Tu van MNP: Port in cho khach hang tiém ning, tham gia
tu vén, giit chan KH Port out.
T8 chirc outbound, tu van gidi thiéu san phdm dich vu cho
KH tiém ning.
- H3 trg tham gia céc chuong trinh CSKH, gia han dich vy, tu
van KH tra trude...
- Bao céo thu chi, quan ly héa don theo quy dinh.
- Thuc hién béo céo cho cip trén theo quy dinh.
- Thuce hién nhiém vu khac dugc phan cong.

12

Nhén vién
Kinh doanh
Khach hang
Doanh nghiép

- Lap ké hoach phat trién, chiu trach nhiém phat trién, mé
rong kénh ban hang tai dja ban phu trach.

- Lap ké hoach bén hang, CSKH trén kénh phu trach.

- Ban hang, CSKH tren kénh phu trach.

- Panh gia, phat trién thanh vién kénh diém ban theo dia ban
duogc giao. Pam bao chét luong cac diém ban tai dia ban quan
ly.

- Pam bao hang héa ctia VNPT VNP tai dia ban phu trach.

- Pao tao, tdp huén, hd trg thanh vién kénh cic cong cu,
chinh sach h trg cho viéc ban hang trén kénh.

- Pam bao nhén dién thuong hi€u, truyén thong, hinh anh cia
VNPT VNP tai dia ban phu trach. Cung cp ddy du 4n phdm
truyén thong.

- Tham gia hd trg céc chuong trinh ban hang luu dong;
chuong trinh CSKH trén dia ban. Hb tro cdng tdc ban hang:
t& roi, an phim, qua tang... HJ trg viéc viéc khai bao, giam
sat khai bao thoéng tin thué bao di dong...

- Soan thao, trinh ky hop ddng kénh phan phdi, thuc hién thu
tuc khai bdo, xin cap phat tai khoan kénh bén trén cdc hé
théng

- Giam sat, diéu phdi viéc trién khai CCDV cho khach hang
qua diém ban.
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- Thu thép thong tin thi trudng, nim bit tinh hinh thi truong
tai dia ban phu trach: tiép nhéan, khao st thong tin thi truong,
khéch hang, ddi thu canh tranh, chinh sach kénh cta doi
thu..
- Béo c4o doanh thu, thu lao, hoa hf)ng cac thanh vién kénh
phu trach.

- Quan ly, ra soat, phé duyét hd so, chét lugng thanh vién
kénh minh quan ly.
- Thue hién béo céo cho cdp trén theo quy dinh.
- Thyc hién céc nhiém vu khac do Lanh dao phén cong.

3.3. Yéu ciu khéc:

- Nha thdu c6 cam két tAt ca nhan su cung cp cho géi thau phai dam bao
tudn thu, phu hop véi timg vi tri “Chirc danh céng viéc” theo yéu cau cdng viéc
néu tai Muc 3.2 néu trén.

- Nha thiu c6 cam két sin sang huy dong nhan su dé dap ung yéu cau

phong van ctia Chi dau tu trong trudong hop Chu dAu tu yéu cau phong véan dé
kiém tra nhan su du kién cung cép dé thuc hién géi thau.

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thuc
hién dich vu theo cdc ngi dung quy dinh néu tai Chuong 111, Myc 3: Tiéu chudn
dénh gid vé kj thudt, gom cdc phan nhw sau:

4.1. Nganh nghé Kinh doanh dich vu cho thué lai lao dong theo quy dinh
Luat so so 45/2019/QH14, Nghi dinh 145/2020/ND-CP va Phu luc 4 vé Danh
muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 di€u kién cia Luét dau tu.

4.2. Gidy phép hoat dong cho thué lai lao déng do cap c6 thdm quyén cap,
gia han, cap lai theo quy dinh cua phap luat.

4.3. Mttc d6 hiéu biét vé tinh cht va muc dich cong viéc;

u 4.4. Tinh hop ly va kha thi cua ké hoach, céc giai phép k¥ thuat, bién phap

to churc cung cap dich vu

4.5. Mitrc d6 dép tmg céc yéu cau vé tiéu chudn thuc hién dich vu

4.6. Tién do thuc hién géi thau dap ing yéu cdu ciia E-HSMT;

4.7.Phuong phap danh gia tuyén dung nguoi lao dong cua nha thiu nhim
dap ing yéu cau néu tai chuong V yéu cau veé k¥ thuat.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:




