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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1.1. Gi6i thiéu chung vé dy toin mua sim, géi thau
1.1.1. Gi6i thiéu vé du toin mua sim:

- Du 4n: Nang cap, mé rong xay dung phan mém quan 1y co so dit liéu vé
xtr ly vi pham hanh chinh tinh Tay Ninh;

- Tén chu dau tu: S¢ Tu phép tinh Tay Ninh;
- Ngudn von: Ngan sach tinh.
1.1.2. Gi6i thiéu vé go6i thiu:

- Tén goi thau: Goi thau s6 04: Nang cap, mé rong xay dung phan mém
quan 1y co s¢ dit liéu vé xir ly vi pham hanh chinh tinh Tay Ninh;

- Linh vuc: Hang hoa;

- Hinh thirc Ivra chon nha thau: Pau thau rong rdi, qua mang;

- Phuong thic Iya chon nha thau: Mot giai doan mét thi ho so;
- Loai hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thyc hién géi thau: 15 ngay;

- Dia diém thue hién: S¢ Tu phép tinh Tay Ninh (Dia chi: S6 151 Nguyén
Dinh Chiéu, Phuong Long An, Tinh Tay Ninh).

1.2. Yéu ciu vé k¥ thuat
1.2.1. Yéu cau vé ky thuit chung:

Nang cap, mé rong xay dung phan mém quan ly co so dir liu vé xir 1y vi
pham hanh chinh tinh Tay Ninh theo dung thiét ké chi tiét duoc Chu dau tu phé
duyét.

1.2.2. Yéu ciu vé k¥ thuit cu thé:
‘ Phian mém xay dung phai dap tng cic yéu cau cta du an, theo cac yéu
cau sau:

> Danh muc quy chudn, tiéu chudn ky thudt dwoc dp dung:

Quy dinh ap
dung

Loai tiéu Ky hiéu tiéu

X 2 Tén day di cda tiéu chuan
chuan chuan

STT

1 Tiéu chuan vé két noi

Truyén siéu HTTP v1.1 Hypertext Transfer Protocol Bat budc ap

L1 van ban version 1.1 dung
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
HTTP v2.0 Hypertext Tr‘ansfer Protocol Kh}lyen nghi
version 2.0 ap dung
FTP File Transfer Protocol Bit budc ap
dung mot hodc
HTTP vi.1 Hypertext Transfer Protocol ca hai tiéu
) version 1.1 chuin
1.2 | Truyén t¢p tin Hypertext Transfer Protocol Khuyén nghi
HTTP v2.0 . .
version 2.0 ap dung
WebDAV Web-based Dlstrlb.ute‘d Kh}lyen nghi
Authoring and Versioning ap dung
RTSP Real-time Streaming Protocol Kh,u yén nghi
. ap dung
Truyén, phat
luong dm . Khuyén nghi
1.3 thanh/ hinh RTP Real-time Transport Protocol 4p dung ’
anh -
RTCP Real-time Control Protocol Khu yén nghi
ap dung
1.4 T.ruchaP va OData v Open Data Protocol version Kh}lyen nghi
chia s¢ dir li€u 4.0 ap dung
Truyénthe |  SMTP/ Simple Mail Transfer Bt budc ép
1.5 din tir MIME Protocol/Multipurpose dun
i Internet Mail Extensions Hng
Cung cap dich POP3 Post Office Protocol version 3 | Bt budc ap
16 vu truy cap dung ca hai
' hop thu dién | [\ (AP 4rev] Internet Message Access tiéu chuan doi
i Protocol version 4 revision 1 voi may chi
17 Truy cap thu LDAP v3 Lightweight Dlrectgry Access | Batbudc ap
muc Protocol version 3 dung
1.8 Dich \iu ten DNS Domain Name System Bat buge dp
mién dung
Giao van, Transmission Control Bit budc &
1.9 | mang coé ket TCP °¢ap
e Protocol dung
noi
Giao van Bt buge 4
1.10 | mang khong UDP User Datagram Protocol °¢ ap
két néi dung
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
IPv4 Internet Protocol version 4 Bat budc ap
dung
L1 | onmene Bét buoc ap
IPv6 Internet Protocol version 6 d’ung .d;Ol vor
cac thlet bico
két n61 Internet
EEE Institute of Electrl.cal and Bt bugc dp
802.11g Electronics Engineers dyng
1 Mang cuc bd Standard (IEEE) 802.11g i
’ khong day . . )
IEEE Institute of Electnﬁcal and Khuyén nghi
202.11n Electronics Engineers 4n dun
' Standard (IEEE) 802.11n p aung
Truy cap
Internet véi Wireless Application Protocol | Bt budc ap
113 thiét bi khong WAPv2.0 version 2.0 dung
day
SOAP v1.2 Simple Object‘Access
Protocol version 1.2
Web Services Description Bat bude dp
114 Dich vu Web | WSDL V2.0 Laneuace version g 0 dung mot, hai
' dang SOAP guag i hodc ca ba tiéu
Universal Description, chuén
UDDI v3 Discovery and Integration
version 3
Dich vu Web RESTful ) Khuyén nghi
1.15 dang RESTful | web service Representational state transfer 4p dung
WS BPEL Web Serv1ce§ Business Khuyén nghi
V2.0 Process Execution Language 4p dung
' Version 2.0 '
WS-I Simple
. < SOAP . g X .
Dich vu dac ta gy Simple SOAP Binding Profile | Khuyén nghi
1.16 Web Binding Version 1.0 ap dun
Profile ' p GUng
Version 1.0
WS- . . £ )
. Web Services Federation Khuyén nghi
Federation : ,
vl Language Version 1.2 ap dung
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
WS- X .
Addressing | Web Services Addressing 1.0 Khu yén nghi
ap dung
v1.0
WS- : . £ :
o Web Services Coordination Khuyén nghi
Coordination Version 1.2 4o dun
Version 1.2 erston 2. ap dung
WS-Policy Web Services Coordination Khuyén nghi
vl.2 Version 1.2 ap dung
OASIS Web
Serylces Web Services Business Khuyén nghi
Business Activity Version 1.2 ap dun
Activity Y ' p aung
Version 1.2
WS- . ) £ :
. Web Services Dynamic Khuyén nghi
Discovery Discovery Version 1.1 ap dung
Version 1.1 ' :
WS- . X .
Web Services Metadata Khuyén nghi
MetadataExc Exchange ap dun
hange & b GHng
NTPV3 Network Tlme Protocol .
. A version 3 Bat budc ap
Dich vu dong R
1.17 b3 thoi o _ dung mot trong
0 thot gian NTPv4 Network Time Protocol hai tiéu chuin
version 4
2 | Tiéu chuan vé tich hep dir li¢u
XML v1.0 | Extensible Markup Language
Ngon ngit (5th Edition) version 1.0 (5th Edition) Bit budc ap
2.1 | dinhdang van | xMLv1.1 _ dung mot trong
ban (2nd Extensible Markup Language | haj ticu chuin
Edition) version 1.1
Ngon ngi Electronic Business .
dinh dang van ISO/TS . Bat budc ap
2.2 X . Extensible Markup
ban cho giao | 15000:2014 Language (ebXML) dung
dich dién tix guag
Z?Ezihé% AML Bit bugc &
23 A Schema XML Schema version 1.1 °¢ ap
trong tai li¢u V11 dung

XML
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
e Xe e . Bét bU(}C ép
24 Blen.(Aim dir XSL Extensible Stylesheet dung phién ban
ligu Language e 1A
mdi nhat.
25 M¢ hinh hoa UML v2.5 Unified Modelling Language | Khuyén nghi
' doi tuong ' version 2.5 ap dung
‘ RDF Resource Description Khuyén nghi
Mo ta tai Framework ap dung
2.6 nguyén dir -
liéu Khuyén nghi
OWL Web Ontology Language 4p dung
. P 8-bit Universal Character Set LA g
o7 | Thmhdiendo | g g (UES)/Unicode Bat buoc dp
ki tur ; dung
Transformation Format
Khuon thure Lot
2.8 | trao déi thong | GML v3.3 Geography Markup Language | Bat budc ap
’ tin dia Iy ' version 3.3 dung
Truy cip va | WMS v1.3.0 OpenGIS Web Map Service Bit budc ap
cap nhat céc e version 1.3.0 dung
2.9 e -
thong ‘fm dia WFS v1.1.0 Web Feature Service version Bat budc ap
ly o 1.1.0 dung
210 ligflagio‘zédtgi XM v2.4.2 XML Metadata Interchange Khuyén nghi
' lidu XML o version 2.4.2 ap dung
- ssigudzr&%ig ISO/IEC Sé dang ky sidu dit liéu Khuyén nghi
' (MDR)' 11179:2015 | (Metadata registries - MDR) ap dung
B(f)phéntﬁ’ A LA o A 1s 1ia X .
212 | situ dit Lidu ISO 15836- B6 phan tu" siéu dir licu Khuyén nghi
' Dublin Core 1:2017 Dublin Core ap dung(*)
Dinh dang
trao doi dir )
2.13 htellrlo?g (Er?gm JS(;IIISI;FC JavaScript Object Notation Kh;)ygﬁélgghl
kich ban '
JavaScript
)14 gﬁﬁn ngrﬁﬁ BPMN 2.0 Business Process Model and | Khuyén nghi
' ngl?ié; vu ' Notation version 2.0 ap dung

149




150

sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
3 | Tiéu chuin vé truy cap thong tin
HTML Hypertext Markup Language | Bat budc, ap
v4.01 version 4.01 dung
2 A W3C Web Content X .
3.1 g&lﬁaws; WCAG 2.0 Accessibility Guidelines Kh;ygr&;lghl
& (WCAG) 2.0 p Gung
HTML 5 Hypertext Markup Language Kh}lyen nghi
version 5 ap dung
Chuan noi . ‘ AL
. XHTML Extensible Hypertext Markup | Bat budc ap
3.2 | dung Web mo .
A vl.l Language version 1.1 dung
rong
Cascading Style Sheets
€552 Language Level 2
e . Bit budc ap
& & guag ba ti€u chuan
XSL Extensible Style§heet
Language version
Dinh dang Plain Text (.txt): 1A s
(.txt) Danh cho cac tai li¢u co ban Bat buge ap
o A dung
khong c6 cau tric
Dinh dang Rich Text (.rtf) ’
(.rtf) v1.8, phién ban 1.8, 1.9.1: Danh. Bat budc ap
v1.9.1 cho cac tai lié}l co thé trao doi dung
gitra cac nén khic nhau
Dinh dang vin ban Word m¢ | Khuyén nghj
(.docx) A , . .
34 Vin ban rong cua Microsoft (.docx) ap dung
Dinh dang Portable
(~1i1>d5ﬂ Vll '2’ Document (.pdf) phién ban
VU™ | 14,15, 16, 1.7: Danh cho L
: céc tai lidu chi doc Bat budc ap.
dung mot, hai
(.doc) Dinh dang van ban Word cua | hoac ca l?a tiéu
' Microsoft (.doc) chuan
Dinh dang Open Document
(0d) vI.2 | "pe vt (odt) phién ban 1.2
3.5 Bang tinh (.csv) Dinh dang Comma Separated | Bét budc ap
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
Variable/Delimited (.csv): dung
Danh cho céac bang tinh can
trao doi gitra cac ung dung
khéc nhau.
(xlsx) Dinh dang bang tinh Excel Khuyén nghi
' m¢ rong cua Microsoft (.xIsx) ap dung
(xls) Dinh dang bang tinh Excel )
' ctia Microsoft (.xls) Bat budc ap
dung mot hoac
Dinh dang Open Document c4 hai tiéu
(.ods) v1.2 | Spreadsheets (.ods) phién ban chuan
1.2
Dinh dang Hypertext
Document (.htm): cho cac B4t budc &
(.htm) trinh bay dugc trao d6i thong dun. p
qua céc loai trinh duyét khac Hng
nhau
(.pptx) Dinh dang PowerPoint m& Khuyén nghi
PP rong cua Microsoft (.pptx) ap dung
36 Trinh didn Dinh dang Portable ,
(pd) Document (.pdf): cho cac
P trinh bay lru duéi dang chi
doc Bit budc ap
. . dung mot, hai
Dinh dang PowerPoint (.ppt) A
(:pp) cua Microsoft hogc ca lga ticu
chuan
Dinh dang Open Document
(.odp) v1.2 | Presentation (.odp) phién ban
1.2
IPEG Joint Photographlc Expert
Group (,jpg)
i i Bit budc &
q ‘ GIF v89a Graphic Int;rchange (.gif) o e hgi
37 Anh d5 hoa version 89a ung mot, hat,
¥ ba hodc ca bon
TIFF Tag Image File (.tif) tiéu chuan
PNG Portable Network Graphics
(.png)
Anh gin véi Tagged Image File Format for | Bét budc ap
3.8 toa do dia ly GEO TIFF GIS applications dung
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
MPEG-1 Moving Picture Experts Kh}lyen nghi
Group-1 ap dung
MPEG-2 Moving Picture Experts Kh}lyen nghi
Group-2 ap dung
39 Phim anh, am MPEG-4 Moving Picture Experts Kh}lyen nghi
thanh Group-4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 Khuyén nghi
ap dung
AAC Advanced Audio Coding Kh,u yén nghi
ap dung
(.asf), Céc dinh dang cua Microsoft x .
(.wma), Windows Media Player (.asf), Kh;yzﬁélghl
(wmv) (:wma), (-wmv) b aung
Ludng phim | (.ra), (rm), Céc dinh dang Real X .
3.10 anh, am thanh (.ram), Audio/Real Video (.ra), (.rm), Kh,u yén nghi
ap dung
(.rmm) (.-ram), (.rmm)
(.avi), Céc dinh dang Apple Khuyén nghi
(.mov), (.qt) | Quicktime (.avi), (.mov), (.qt) ap dung
GIF v&92 Graphic Int;rchange (.gif) Kh}lyen nghi
version 89a ap dung
Dinh dang Macromedia Flash | Khuyén nghi
(.swf) ;
(.swf) ap dung
3.11 Hoat hoa -
(swh) Dinh dang Macromedia Khuyén nghi
' Shockwave (.swf) ap dung
(.avi), (.qt), Céc dinh dang Apple Khuyén nghi
(.mov) Quicktime (.avi),(.qt),(.mov) ap dung
Chuén noi Wireless Markup Language Bit budc &
3.12 | dung cho thiét | WML v2.0 rrup Languag uocap
2 an version 2.0 dung
bi di dong
Bo ky tu va American Standard Code for Bit budc ap
3.13 A ASCII )
ma hoa Information Interchange dung
Bokywva | poyy TCVN 6909:2001 "Cong | g uac ap
3.14 | mahoa cho 6909:2001 ngh¢ thong tin - Bo mé ky tu dun
tiéng Viét ' tiéng Viét 16-bit” g
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
Zip Zip (.zip) Bit budc ap
3.15 | Neén dit licu dunfgl?’.‘-’t.{loac
.gzv4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 ca alxtleu
chuan
Ngon ngtr . . 1A s
3.16 | kich ban phia | ECMA 262 ECMASCEEE tiV:S‘O“ 6 (6th Bat;lﬁl‘-’c ap
trinh khach Hng
RDF Site Summary version )
dung mot trong
317 Chia sé noi RSS v2.0 Really Simple Syndication hai tiéu chuan
’ dung Web ' version 2.0
ATOM v1.0 ATOM version 1.0 Khuyen nghi
ap dung
ISR 168 Java Specification Requests Bit budc ap
168 (Portlet Specification) dung
Chuan két ndi ISR286 Java Specification Requests Khuyén nghi
318 (g dung 286 (Portlet Specification) ap dung
cong -tﬂhonﬂg tn WSRP v1.0 Web Services for Remote Bit budc ap
dién tir ' Portlets version 1.0 dung
Web Services for Remote Khuyén nghi
WSRP'v2.0 Portlets version 2.0 ap dung
4 | Tiéu chuin vé an toan thong tin
S/MIME Secure Multi-purpose Internet | Bt budc ap
An toan thu v3.2 Mail Extensions version 3.2 dung
4.1 .
dién tur £ .
OpenPGP OpenPGP Khu yén nghi
ap dung
. SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 Bat;uoc ap
49 An toan tang ung
g1a0 van TLS v1.2 Transport Layer Security Bit budc ap
) version 1.2 dung
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Bit budc ap
An toan Secure dung
4.3 A A
truyen tép tin 4 .
FTPS File Transfer Protocol Secure Khu yén nghi
ap dung
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
SFTP SSH File Transfer Protocol | luyen nghi
ap dung
An toan Simple Mail Transfer Bit budc 4
44 | truyén thu SMTPS P °¢ ap
S Protocol Secure dung
dién tur
o POP3S Post Office Protocol version 3 | g4 budc ap
An toan dich Secure N
R dung mot hoac
4.5 vu truy cap < hai tia
hop thu IMAPS Internet Message Access ca hai ticu
Protocol Secure chuan
An toan dich Domain Name System Khuyén nghi
4.6 vu DNS DNSSEC Security Extensions ap dung
47 An toan ting IPsec - IP Internet Protocol security véi Bit budc ap
’ mang ESP IP ESP dung
An toan thong Bt bube 4
4.8 | tin cho mang WPA?2 Wi-ti Protected Access 2 °¢ ap
A ~ dung
khong day
TCVN COP & n~gh¢ t}l ong tm'NKy~ th.lAlat Khuyén nghi
mat ma thuat toan ma dir liéu ,
7816:2007 ap dung
AES
Triple Data Encryption Khuyén nghi
3DES .
Standard ap dung
49 Giai 'ﬁluﬁt ma Khuyén nghi
6a : ’
PKCS #1 | RSA Cryptography Standard - ap dung, S
V2.2 version 2.2 dung luge do
' ' RSAES-OAEP
dé ma hoa
. Khuyén nghi
ECC Elliptic Curve Cryptography 4p dung
Bit budc ap
PKCS #1 | RSA Cryptography Standard - dunli’oscu d%l.mg
410 Giai thuat chir V2.2 version 2.2 RSASSA-PSS
' ky s0 dé ky
Elliptic Curve Digital Khuyén nghi
ECDSA Signature Algorithm ap dung
4.11 Giai thlfat l’)ar}l SHA-2 Secure Hash Algorithms-2 Khu yén nghi
cho chit ky s0 ap dung
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sr| Lositiéu Kyhieutieu | y. 430 36 ciia ticu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
Rivest-Shamir-Adleman - ’
RSA-KEM 1\I/I(El;l/l (Key ]i(nca%sulatlon Bat;)uoc ap
‘12 Gidi thuat echanism) ey Transport ung
. truyén khoa Algorithm
ECDHE Elliptic Curve Diffie Hellman Kh}lyen nghi
Ephemeral ap dung
Gidi phap xdc Security Assertion Marku Khuyén nghi
4.13 | thyc nguoi sit | SAML v2.0 Y . P CYen neh
Language version 2.0 ap dung
dung
XML ’
Encryption | XML Encryption Syntax and Bat budc ap
Syntax and Processing dung
An toan trao Processing
4.14 | doi ban tin
XML XML )
Signature XML Signature Syntax and Bat budc ap
Syntax and Processing dung
Processing
Quan ly khoa X .
4.15 | cong khai ban | XKMS v2.0 SXMfﬁKeZ l\fan?%e‘;“ezng Kh,uygnl?gh‘
tin XML pecification version 2. ap dung
Giao thurc an Platform for Privacy Khuvén nehi
4.16 | toan thong tin P3P vl.1 Preferences Project version vyen ngi)
A ap dung
ca nhan 1.1
Ha tang khéa cong khai Khu yen nghi
ap dung
Cu. b hapAthor}g PKCS#7 Cryptographic message
di€p mat ma .
AR vl.5 (RFC syntax for file-based signing
cho ky, ma . )
hoa 2315) and encrypting version 1.5
417 | Caphap thong | PKCS#1s | . Cryptographic token
. NV information syntax version
tin thé mat ma vl.l 11
Cu phép thong PRCS#8 Private-Key Information
i A V1.2 (RFC .
tin khoa riéng Syntax Standard version 1.2
5958)
Giao dién thé | PKCS#11 | Cryptographic token interface
mat ma v2.20 standard version 2.20
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srr | Loaifiw | Ky hiew teul yo, g3y di cia tieu chugn | QY dinhap
chuan chuan dung
CB. ph?p trgo PKCS#12 Personal Information
doi thong tin .
LA vl.1 Exchange Syntax version 1.1
ca nhan
Khuén dang
danh sach Certificate Revocation List
chimg thu s6 RFC 5280 Profile
thu hoi
Khuén dang Public Key Infrastructure
chtng thu s6 RFC 5280 Certificate
Cu; p hap, yeu PRES#10 Certification Request Syntax
cdu chimg vI.7(RFC Specification version 1.7
thue 2986) p '
Giao thirc
'frang thai REC 6960 On-line Certificate status
ching thu truc protocol
tuyén
Giao thuc gin . .
tem thoi gian RFC 3161 Time stamping protocol
ISO/EEC
18014- Information technology
1:2008 Security techniques - Time
I1SO/IEC stamping services
18014- Part 1: Framework
Dich vu tem 2:2009 Part 2: Mechanisms
thoi gian ISO/IEC producing independent tokens
18014- Part 3: Mechanisms
3:2009 producing linked tokens
ISO/IEC Part 4: Traceability of time
18014- sources
4:2015
\ . Web Services Security: X .
418 Ap toan cho | WS-Security SOAP Message Security Kh}lyen nghi
dich vu Web vl.1.1 ) ap dung
Version 1.1.1
Ijg‘i?;ﬁ?:f The Incident Object Khuyén nghi
4.19 i su ¢b an RFC 7970 | Description Exchange Format 4 Y dun st
O1 5y 00 4 version 2 (IODEF) p Gung

toan mang
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> Mo hinh tong thé
* Kién triic ba tang MVC:
MVC hay Model-View-Controller la mot mau kién trac giup cho ngudi
phat trién Gmg dung phan tach quan ly cac nguyén tac nghiép vu va giao dién
nguoi ding mot cach rd rang hon. Ung dung phat trién theo mau MVC tao nhiéu

thuan lgi cho viéc bao tri vi cac nguyén tic nghé nghiép va giao dién it lién quan
v61 nhau.

Cac thanh phan trong MVC: Trong kién trac nay, hé théng duoc chia
thanh 3 tang tuong img ding vai tén goi cua n6 (Model — View — Controller). O
d6 nhiém vu cu thé cua cac tang duoc phan chia nhu sau:

request
HTTR CU, etc

response
Controller HTML RSS, XML,
JSON, etc
demand // data \
Model View
Database WS, etc Templates, layout

Model (Tang dir liéu): 1a mot dbi twong hodc mot tap hop cac dbi twong biéu dién
cho phan dit liéu ctia chuong trinh. N6 duge giao nhiém vu cung cap dir liéu cho co sé dit
liéu va luu dit liéu vao cac kho chira dit lidu. Tat ca céac nghiép vu logic dugc thuc thi &
Model. Dit liéu vao tir ngudi ding sé théng qua View dén Controller va duoc kiém tra &
Model trudce khi Iuu vao co s¢ dir ligu. Viéc truy xuat, xac nhan, va luu dir liéu 1a mot
phéan ciia Model.

View (Tang giao dién): la phan giao dién vo1 nguoi dung, bao g0m viéc hién dir liéu
ra man hinh, cung cip cac menu, nit bAm, hop ddi thoai, chon lya ..., dé nguoi dung c6
thé thém, xoa. stra, im kiém va lam céc thao tac khac dbi véi dir h@u trong hé thong..
Thong thuong, cac thong tin can hién thi dugc liy tir thanh phan Models.

Controller (Tﬁng diéu khién): 1a phan diéu khién cua tmg dung, diéu hudng cac
nhiém vu (task) dén ding phuong thirc (method) ¢6 chirc nang xu ly nhiém vy do. N6
chiu trach nhiém xur ly cac tac dong vé mit giao dién, cac thao tac dbi v6i models, va cubi
cung la chon mot view thich hop dé hién thi ra man hinh.

- Uu diém:

Phat trién phin mém: C6 tinh chuyén nghiép hoa, c6 thé chia cho nhiéu nhoém dugce
dao tao nhiéu ky nang khac nhau, tir thiét ké my thuét cho den lap trinh dén t6 chuc
database. Gitip phat trién ing dung nhanh, don gian, d& nang cép..

Béo tri: Vi cac 16p duoc phan chia theo nhur da ndi, thi cac thanh phan ctia mot hé
thong de duoc thay doi, nhung sy thay doi ¢6 theé duoc ¢6 lap trong timg 16p, hodc chi anh
hudng dén 16p ngay gan ké cta no, chir khong phat tan nao loan trong ca chuong trinh.

M¢ rong: V6i cac 16p dugc chia theo ba 16p nhu da noi, viée thém chire nang vao
cho tirng 16p s€ dé dang hon 1a phan chia theo cach khac.
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- Nhuoc diém:
Déi voi du an nho viéc ap dung mé hinh MVC gay cong kénh, t6n thoi gian trong
qua trinh phat trién.
Tén thoi gian trung chuyén dit liéu cua cac tang.
* Kién triic huéng dich vu SOA:

SOA (Service-Oriented Architecture): Tap trung vao xu ly dir liéu, nghiép vy, xu
1y phan tan dé giai quyét yéu cau cao hon, c6 tinh thuc t& nhu sir dung lai va mé rong
cac ung dung hién c6, dong thoi tlep tuc phat trién cac Gmg dung mdi mot cach linh
hoat, hi¢u qua, thac day su gian két mem déo gitra cac phan mém Gng dung, tao kha
nang sir dung lai cao. Kién trac cung cdp cic nguyén tic va phuong phap thiét ké, phat
trién phin mém theo kiéu huéng dich vu gitip cho cac phan mém ing dung khong phai
khai bao mét cach twong minh giao dién két ndi va 16 gich trao doi chit ché theo trinh
tu thu tuc vé chtc nang nghiép vu. Céc nguyén tic va phuong phap nay dugc phat
trién duwa trén bon khai niém co ban bao gém: (1) ung dung tiép nhan yéu cau, kich
hoat mot quy trinh nghiép vu va nhén két qua tra v€ nhu cac tmg dung tuong tac tryc
tiép voi ngudi xir dung hay chuong trinh phan mém dinh ky giri yéu cau theo 16
(Application frontend); (2) dich vu; (3) kho dich vu (service repository); va (4) truc
tich hgp dich vu (service bus).

SOA cung cip cac tinh ning: “40 hoa” cac chirc ning nghiép vu bang cach tach
biét dinh nghia dich vu, cach thuc st dung dich vu dugc td chirc, quan ly va luu
trlr trong kho dich vu véi qua trinh thyc thi dich vy nham dam bao cac loi ich trong
qua trinh thiét ké va trién khai, cu thé nhu sau:

- Hinh thanh mot ngdn ngir chung, thong nhét giira cac bén lién quan.

- Hinh thanh mét chién luoc trién khai dich vu rd rang dwa trén cach thirc phén
loai dich vu theo ma trin (chleu doc va ngang) dya trén viéc phan tich mé hinh t6
chtrc, md hinh nghiép vu va chién luoc phat trién cua to chirc bao gdm dich vu dung
chung tap trung vao dir li€u va thu tuc (basic service), dich vu quy trinh (process
centric service), dich vu khach hang, dbi tac (public enterprice service) va dich vu két
ndi (intermediary service).

- Panh gia dugc hiéu qua trién khai, bao gdm ca chi phi trong qua trinh phat
trién, chi phi dao tao va chi phi bao tri.

- Quan 1y ma ngudn st dung lai.

- Quan ly thay doi.

- Phu hop voi dinh huéng xdy dung Chinh phu dién tr cia B¢ Thong tin va
Truyén thong (tai huéng dan Khung Chinh phu dién tir 1.0)

- Kién trac SOA 1a mét budc tién tiép theo ciia mé hinh MVC.

Trién khai chia s¢, tich hop cac dich vu dung chung biang cic Web services
(dich vy web): bao gdm cac dich vu hoat dong trén nén tang web, v6i ban chat 1a cac
phan mém tGng dung duoc thiét ké dé twong tac lién thong véi nhau trén moi trudng
mang thong qua cac chuan dwa trén XML. Vi dich vu Web nay s& hd trg phuwong an
k¥ thuét phuc vu cong tac thiét ké va trién khai h¢ thong thong tin theo mo hinh SOA.

> M6 hinh trién khai
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Hé thong duoc to chire trén co s giao dién Web 100% nhém tao diéu kién thuan
loi cho cong tac truy cap chuong trinh. Nguoi sir dung chi can dung trinh duyét Web
dé truy cap vao hé thong ma khong can cai dat chuong trinh Gmg dung trén cac may
tram st dung hé thong do d6 tao thuan loi cho viéc trién khai hé thong c6 thé dién ra
nhanh chéng va hé thong ciing ¢ thé nang cap mot cach dé dang.

Hé thdng Ung dung dugc xdy dung theo mé hinh kién trac khach/chu
(Client/server) phan mém 3 16p, dugc mo ta trong hinh sau:

/
Tang giao dién {
hitps

- ™

:’/JSP ‘
Tang &rng dung ay chi web
Thanh phan s Arerdiney
N /
- RN
Tang co s& dir =
lieu E_’j &1 co so dw lieu

K (MSSQL Server, Oracle)

\

Trinh duyét web
(Internet Explorer, Firefox) /

-

* Kién truc phan mém trén nén Web:
e Tang giao dién nguoi dung:

L6p nay c6 trach nhiém quan 1y giao dién hién thi thong tin cta cac loai ngudi
dung khac nhau. Viéc phén tach riéng biét hai 16p hién thi di liéu va 16p xur 1y dir liéu
bao dam rang tmg dung c6 thé d& dang mé rong khi c6 nhu cau.

e Tang xtt Iy tmg dung:

L6p nay co trach nhiém 1am cdu ndi gitra hai 16p “hién thi” va “dit liéu”. Khi yéu
ciu cia ngudi dung doi hoi phai co su tham gia cia nhidu hé thdng thong tin nén
(back-end systems), 16p nay s& thuc hién phan ra yéu cau ctia ngudi ding thanh cac
yéu cau nhé hon va giri ching t6i cac hé thong thong tin nén twong tng. Sau do6 16p
nay lai tong hop cac thong tin tir cac hé théng con thanh mot cau tra 161 va chuyén dén
nguoi su dung.

e Tang co s& dir ligu:

L6p nay thuong goi 1a cac hé thong thong tin - back-end databases. Lop nay
thyc hién céc thao tac truy cap toi cac hé thong thong tin. O ddy ciing c6 mot s tinh
nang xir 1y dit lidu do hé quan tri co s dir lidu cung cdp nham bao dam tinh nhat quan,
dung dan cia thong tin.

> Cdc doi twong tham gia
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TT Tén tac nhan MOo ta tac nhan Phan loai tac nhan

, Giao dién do hoa nguoi
1 Quan tri hé thong dung ( Graphical User Phtrc tap
Interface-GUI)

Giao dién do hoa nguoi
2 | Cén b0 céac don vi st dung dung ( Graphical User Phuc tap
Interface — GUI)

> Cdc quy trinh nghiép vu cin dwoc tin hoc héa
Mo ta quy trinh:
Quy trinh trao doi:

- Bén khai thac dong goi yéu cau dudi dang SOAP (uu tién) hodc str dung giao
thire dudi dang HTTPs/Post, két ndi dén dich vu web cua bén cung cip dé giri yéu cau;

- Bén cung cap tiép nhan yéu cAu, truy Vag dir liéu va dong goéi dir liéu dudi dang
ngoén nglt mo ta XML theo cau trac XSD (tiep do, dong goi dudi dang thong diép
SOAP néu stir dung giao thirc SOAP) va gtri vé cho bén khai thac;

- Bén khai thac tiép nhan dit liéu mo ta bang ngdn ngit XML, theo chi din ciu
truc trong XSD dé doc va phan tich dir liu;

- Bén khai théc tich hop dir liéu vao co s¢ dit liéu noi b§ hodc sir dung truc tiép
dir 1iéu dugc khai thac boi cac chire nang, nghi€p vu cia hé thong:

XML XML
Schéma ScheE
|
— el Y —

XML |
| ‘ — \
ccne? ["osj'e%: Webgvice T HTIP/SORP—— ':’:g't!hac LQb" '

C;&. : CSDL- 7
Bén cung cap LAN/WAN/Internet Bén khai thac

Pac diém:
- Két ndi hoan toan tir dong gitra hai hé théng thong tin;

- Bén khai thac can xdy dyng module phan mém két ndi dén cac dich vu web
theo nd1 dung dich vu web dugc md ta qua ngdén ngtr WSDL;

- Phan mém bén khai thac xur 1y dir liéu XML trén co so luge do dir liéu trao doi
XSD;

- Trong trudng hop sd luong cac dich vu 16n, bén cung cip co thé to chirc thanh
thu muc ho trg dang ky, tim kiém va khai thac cac dich vu web sur dung ti€éu chuin
UDDI.

» Phdn tich va mé td chirc nang cvua phian mem
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a) Bang danh sach cac yéu cau chirc ning ciia phan mém

STT

M6 ta yéu cau

Phéan loai

- Quan tri hé théng thuc hién xem danh séch céc yéu cau hd
trg da giri tir cac don vi. Hé thong sé hién thi chi tiét thong
tin ting yéu cau (nguodi gui, thoi gian giri, ndi dung yéu
cau, trang thai xir Iy7)

Dtr liéu dau ra

- Quan tri h¢ thong thyc hién théng ké sb lugng yéu cau hd
tro theo khoang thoi gian, trang thai xu ly hodc theo don vi
gui. Hé thong s€ tu dong tong hop va hién thi bao céo thong
ke

Dtr liéu dau ra

- Quan tri hé théng thuc hién tim kiém yéu cau hd trg theo
tr khoa (tén don vi, nguoi gui, ndi dung yéu cau). HE thong
s€ loc dir liéu va hién thi két qua tim kiém phu hop

Dt liéu truy van

- Quan tri hé thong thyc hién thém méi thong tin van ban
vao hé thong. hé thong s€ tu dong luu trir va hién thi thong
tin van ban moi da thém

Dir liéu dau vao

-Quan tri hé théng thuc hién chinh stra thong tin van ban da
c6. HE thong s€ tu dong hién thi va luu trir lai thong tin da
chinh stra

Dir liéu dau vao

- Quan tr1 hé théng thuc hién x6a thong tin van ban khoi hé¢
thong. HE thong s€ tu dong cap nhat va loai bd thong tin da
x0a

D1r liéu dau vao

- Quan tri hé¢ théng guri van ban da dugc soan thao dén cac
don vi lién quan trong hé thong. Hé thong s€ ghi nhan va
thong bdo da giri van ban thanh cong

Dir liéu dau vao

- Quan tri hé¢ théng glri van ban da dugc soan thao dén cac
don vi lién quan trong hé thong. Hé thong s€ ghi nhan va
thong bao da guri van ban thanh cong

Dir liéu dau vao

- Quan tri hé théng thuc hién viéc xem cac van ban dinh
kém trong h¢ thong. HE thong s€ hién thi van ban dinh kém
de nguoi dung xem chi tiét.

Dir liéu dau vao

- Quéan trj hé¢ thong thyc hién tim kiém va tra ciru thong tin
van ban trong h¢ thong. HE thong s& hién thi cac két qua tim
ki€ém phu hop

Dt liéu truy van

- Quan tri hé thong thyc hién tai van ban dinh kém tir ho so
v€ may tinh. H¢ thong s€ cung cap t&p van ban chinh xac va
dam bao toan ven dir li€u khi tai xuong

Dtr liéu dau ra

- Quan tri hé théng dinh kém van ban s6 hoa vao hé théng.
H¢ thong s€ tu dong luu trit va hién thi van ban s6 hoda da
dinh kém

Dir liéu dau vao
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Quan tri hé théng thuc hién tao madi thong tin vé van ban.
H¢ thong s€ tu dong hién thi va luu trit thong tin da thém

Dir liéu dau vao

- Quan tri hé théng thuc hién chinh stra va cdp nhat cac
thong tin van ban. H¢ thong s€ ty dong hién thi va luu trir
lai thong tin da cap nhat.

Dir liéu dau vao

- Quan tri hé théng thuc hién xo6a thong tin vé van ban. Hé
thong s€ tu dong cap nhat va loai bo thong tin da xoa.

Dir liéu dau vao

- Quan tri hé théng thuc hién tim kiém thong tin vé vin ban
theo té€n hodc sO van ban. H¢ thong s€ loc va hién thi ket
qua tim kiém phu hop

Dit liéu truy van

- Quan tri h¢ thdng thyc hién xem huéng dan két ndi chia sé
dir liéu quyét dinh xu phat thong qua APL H¢ thdng s& hién
thi ndi dung chi tiét gom: thong tin endpoint, phuong thic
két ni, dinh dang dir liéu, tham sb can thiét

Dtr liéu dau ra

- Can b cac don vi thuc hién ky dién tr van ban trinh lanh
dao phé duyét theo dinh dang PDF. H¢ thong s€ chén chir
ky sO vao van ban va xac thyc tinh hop 1€ cua chit ky

D1r liéu dau vao

- Céan bd cac don vi thuc hién tao chit ky dién tir ca nhan dé
phuc vu cho viéc ky duyét cac van ban trén hé théng. Hé
thong s& luu trit chir ky s6 d3 tao dé str dung cho cac lan ky
tiép theo

D1r liéu dau vao

- Can bd cac don vi thyuc hién tao con ddu dién tir cia don
vi trén hé théng. Hé théng s¢ gén con dau vao van ban khi
thuc hién ky duyét, ddm bao tinh phap ly va xac thuc cua
van ban

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi thuc hién thiét 1ap té€n chirc danh va tén
can bd ky d€ hién thi cung véi chir ky dién ti. HE thong sé
tu dong hién thi thong tin nay khi ky van ban.

Dir liéu dau vao

- Nguoi dung thuc hién xem danh sach tin thong bao vé cac
van ban xu phat vi pham hanh chinh. H¢ théng s& hién thi
danh sach kém thong tin co ban nhu tiéu dé thong bao, ngay
ban hanh, co quan ban hanh.

Dtr liéu dau ra

- Nguoi dung thyc hién xem van ban dinh kém trong tung
thong bao. HE thong s& mo va hién thi ndi dung van ban chi
tiet dé tién theo doi.

Dtr liéu dau ra

- Nguoi dung thye hién tai van ban dinh kém tir thong bao
v€ may tinh. H¢ thong s€ cung cap dung tép van ban goc va
dam bdo tinh toan ven dir li¢u khi tai xuéng

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi sir dung thém mdi thong tin ca nhan vi
pham. Hé thong ghi nhan yéu cau hién thi thém méi bi¢u
mau thong tin doi tugng vi pham.

D1r liéu dau vao
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Céan b cac don vi nhap tiéu chi tim kiém cé nhan vi pham
theo tén va so hi¢u.H¢ thong hién thi két qua thong tin doi
tugng vi pham.

Dit liéu truy van

- Can b6 cac don vi thuc hién viéc chinh stra cac thong tin
cia ddi tuong vi pham da dugc nhap vao hé théng. Hé
thong s& hién thi biéu mau nhép lidu dé dién day du cac
thong tin can thiét lién quan dén c4 nhan vi pham.

D1r liéu dau vao

- Can bo cac don vi x6a bo thong tin ciia ddi tugng vi pham
da duogc luu trong hé théng. Khi thao tac xo6a dugc thuc
hién, hé théng s€ yéu ciu x4c nhan nhim dam bao tinh
chinh x4c va tranh thao tic nham. Sau khi xac nhan, thong
tin s& dugc loai bo khoi danh sach hién thi va co sé dit liéu.

Dir liéu dau vao

- Céan bd chon thong tin ca nhan vi pham, sau dé nhan "Tao
moi bién ban". hé thong hién thi biéu mau nhap liéu va ghi
nhén bién ban vi pham.

Dtr liéu dau ra

- Can bd chon bién ban di tao, sau d6 nhan "Chinh stra". Hé
théng s& hién thi biéu mau nhép lidu dé dién diy du cac
thong tin can thiét lién quan dé cap nhat ndi dung bién ban
vi pham theo thuc té.

Dir liéu dau vao

- Can b0 chon bién ban can x6a, sau d6 nhan "Xoa" dé loai
bo bién ban khoi hé thong. HE thong s€ yéu cau xac nhan
trude khi thuc hién thao tac.

Dtr liéu dau ra

-Cén by nhap tir khoa hoac chon cac tiéu chi loc nhu ngay
lap, nguoi lap, hoac don vi 1ap dé tim ki€ém bién ban trong
hé thong. Két qua s€ hién thi theo bang danh séch.

Dit liéu truy van

- Céan bd chon chirc ning tuong Gmg, sau d6 nhan nat "Xuat
file Excel" d€ tai vé danh sach bién ban dudi dang tép
Excel.

Dtr liéu dau ra

- Céan bd chon chiic nang bao cao, sau dé6 nhan "In" dé xem
trudc va in bdo cdo thong ké theo dir li€u da loc.va tai
xuong theo cac dinh danh word,exel,pdf v.v..

Dtr liéu dau ra

- Can by nhap thong tin can tra ctru, nhan nat "Tim kiém"
de hé thong hién thi két qua ho so phu hop.

Dt liéu truy van

- Can bd tim kiém hd so can thém bién ban va chon tab
bién ban chon bién ban. Hé théng s& hién thi biéu miu dé
dién théng tin bién ban, sau khi dién xong, nhin nat "Luu"
dé hoan tat.

Dir liéu dau vao

- Can b6 tim kiém ho so can thém quyét dinh va chon tab
quyét dinh chon quyét dinh. Hé théng s& hién thi biéu miu
dé dién thong tin quyét dinh, sau khi dién xong, nhin nit
"Luu" dé hoan tat.

Dir liéu dau vao
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Can bo chon thém két qua xir 1y hd so, hé thdng hién thi
form dé nhap két qua xur 1y, bao gom thong tin két qua va
ghi chi. Sau khi nhap xong, can bd nhan luu, hé thong ghi
nhan va luu két qua xir 1y ho so.

Dir liéu dau vao

-Can bd tim kiém ho so ¢6 bién ban can xo6a va chon. Hé
thong s€ hién thi danh sach bién ban, sau dé can bd chon
bién ban can x6a va nhan nut "Xo6a" dé hoan tat.

D1r liéu dau vao

-Cén bo tim kiém ho so co quyét dinh can x6a va chon. Hé
thong s€ hién thi danh sach quyét dinh, sau d6 can b chon
quyét dinh can x6a va nhan nut "Xdéa" dé hoan tat.

Dir liéu dau vao

- Céan b tim kiém ho so can in phiéu bién ban va chon. Hé
thong s& hién thi biéu mau bién ban, sau d6 can bo nhan nut
"In" d¢€ in phi€u bién ban theo dinh dang mau c6 san.

Dtr liéu dau ra

- Can b6 tim kiém ho so can in phleu quyét dinh va chon.
Hé thong s& hién thi biéu mau quyét dinh, sau d6 can b
nhan nit "In" dé in phiéu quyét dinh theo dinh dang mau c6
san.

Dtr liéu dau ra

- Can bd tim kiém hd so can xem thong tin va chon. Hé
thong s& hién thi ddy du thong tin hd so di chon, bao gdm
cac bién ban, quyét dinh va cac thong tin lién quan khac.
Can bd c6 thé xem chi tiét timg phan cua hd so trong giao
dién hién thi.

Dtr liéu dau ra

- Can b0 cac don vi thuc hién tao méi quyét dinh xtr phat.
Hé thong s& hién thi biéu mau nhap liéu dé can bo dién day
du cac thong tin lién quan dén quyét dinh (s6 quyét dinh,
ngay ban hanh, hanh vi vi pham, mtrc phat, ca nhan/té chuc
vi pham...). Sau khi luu, h¢ théng ghi nhan va cap nhat
quyét dinh vao co so dir liu

D1r liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon quyét dinh da tao va thuc hién
xem hoic chinh sira quyét dinh. Hé thong s& hién thi thong
tin chi tiét quyét dinh dudi dang biéu miu, cho phép chinh
stra va cap nhat ndi dung theo thuc té. Sau khi luu, hé théng
s& thay doi dir lidu va hién thi lai thong tin da cap nhat

Dir liéu dau vao

- Can b0 cac don vi chon quyét dinh cdn x6a va nhin
“X6a”. Hé thong s& hién thi thong bao yéu cau xac nhan dé
tranh thao tac nham 13n. Sau khi xac nhan, quyét dinh sé bi
loai bé khoi danh sach hién thi va co s& dit ligu

Dtr liéu dau ra

- Céan bd cac don vi chon chirc ning “In quyét dinh”. Hé
thdng sé& hién thi giao dién xem trudc quyét dinh xir phat va
cho phép in truc tiép ra gidy hodc tai xubng theo cac dinh
dang phu hop (Word, PDF).

Dtr liéu dau ra
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Can b0 cac don vi thuc hién tao mai quyét dinh hoan thi
hanh phat tién. Hé thong s& hién thi biéu mau nhép liéu dé
can bd dién ddy du cac thong tin nhu: sé quyét dinh, ngay
ban hanh, thong tin ca nhan/té chirc vi pham, s6 tién phat,
1y do va thdi han hodn thi hanh. Sau khi luu, hé thdng ghi
nhan va cdp nhat quyét dinh hoan vao co s¢ dir liéu

Dir liéu dau vao

- Can by cac don vi chon quyét dinh hoan da tao va thuc
hién xem hoac chinh stra quyét dinh. HE théng s& hién thi
chi tiét quyét dinh (bao gom thong tin ngudi vi pham va
diéu kién hodn thi hanh), cho phép chinh sira ndi dung. Sau
khi luu, dir 1iéu dugce cép nhat vao hé théng

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon quyét dinh hodn cin x6a va nhin
“X6a”. Hé thong s& hién thi thong bao xac nhan dé tranh
thao tdc nham 13n. Sau khi x4c nhan, quyét dinh hoan s€ bi
loai bo khoi danh sach va co sé dir liéu

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi chon chirc nang “In quyét dinh hoan thi
hanh phat tién” . H¢ théng s& hién thi giao dién xem trudc
quyet dinh theo rnau quy dinh. Nguoi ding co thé in truc
tiép hodc tai xubng theo cac dinh dang phd bién (Word,
PDF)

Dtr liéu dau ra

- Can by cac don vi thyc hién tao méi quyét dinh
glam/mlen phan con lai (toan b9) tién phat. Hé thong s€
hién thi biéu mau nhép liéu dé dién cac thong tin: sO quyet
dinh, ngay ban hanh, thong tin ca nhan/to chic vi pham, sé
tién phat con lai, can cir phap 1y va Iy do duoc giam/mién.
Sau khi Iuu, h¢ thong s& ghi nhan va cip nhat quyét dinh
vao co s¢ dir liéu

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon quyét dinh giam/mién da tao va
thyc hién xem hodc chinh sira quyét dinh. Hé thong s& hién
thi chi tiét quyét dinh (bao gém mirc tién dugc giam/mién
va can cu ap dung), cho phép chinh stra va luu lai thong tin
mai

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon quyét dinh giam/mién can x0a va
nhan “Xo6a”. Hé théng s& hién thi thong bao xac nhan thao
tac. Sau khi xac nhén, quyét dinh s€ bi loai bo khoi danh
sach hién thi va co s& dit liéu

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon chic nang “In quyét dinh
giam/mién”. Hé thong s& hién thi giao dién xem trudc quyét
dinh theo miu quy dinh. Nguoi dung c6 thé in truc tiép
hodc tai vé cac dinh dang phd bién (Word, PDF).

Dtr liéu dau ra
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Can bo cac don vi thuc hién tao mai quyét dinh ndp phat
nhiéu lan. H¢ thong s& hién thi biéu mau nhap li¢u dé dién
cac thong tin: s6 quyét dlnh ngay ban hanh, thong tin ca
nhan/td chirc vi pham, tong sb tién phat, so lan ndp, thoi
han tung dot va muc tién phai ndp cho mdi dot. Sau khi
luu, hé théng s€ ghi nhan va cap nhat quyét dinh vao co s¢
dir liéu

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi chon quyét dinh ndép phat nhiéu lan da
tao va thuc hién xem hoac chinh stra quyét dinh. Hé théng
s& hién thi chi tiét quyét dinh (bao gém lich trinh ndp tién
phat va s tién ting dot), cho phép chinh stra thong tin va
cap nhat lai dir liéu

Dir liéu dau vao

- Can bo cac don vi chon quyét dinh nop phat nhiéu 1an can
x6a va nhan “Xo6a”. Hé thong sé& hién thi thong bao yéu cau
xac nhan trudce khi thuc hién. Sau khi xac nhan, quyét dinh
s€ bi loai bo khoi danh sach va co sé& dir liéu.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon churc nang “In quyét dinh ndp
phat nhiéu lan”. H¢ thong s& hién thi giao dién xem trudc
quyet dinh theo mau quy dinh. Nguoi dung c6 thé in truc
tiép hodc tai xudng dudi cac dinh dang phd bién (Word,
PDF).

Dir liéu dau vao

- Can b cac don vi thyuc hién tao moi quyét dinh mién chép
hanh phan thoi gian con lai. Hé thdng s& hién thi biéu mau
nhap liéu dé dién cac thong tin: sé quyét dinh, ngdy ban
hanh, thong tin c4 nhan/td chirc vi pham, bién phap xu Iy da
ap dung, thoi han con lai chua chép hanh, can ctr phép 1y va
1y do mién. Sau khi luu, hé théng s& ghi nhan va cap nhat
quyét dinh vao co so dir liéu.

Dtr liéu dau ra

- Can b0 cac don vi chon quyét dinh mién di tao va thuc
hién xem hoac chinh stra quyét dinh. Hé théng s& hién thi
chi tiét quyét dinh (bao gébm dbi twong, thdi gian con lai
duoc mién, cin ct 4p dung), cho phép chinh sira va cap
nhat ndi dung theo thuc té

Dtr liéu dau vao

- Can b cac don vi chon quyét dinh mién can x6a va nhin
“X6a”. Hé thong s& hién thi thong bao yéu cau xac nhin dé
tranh thao tdc nham. Sau khi x4c nhan, quyét dinh s€ bi loai
boé khéi danh sach va co s& dir liu.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon chic ning “In quyét dinh mién
chap hanh phan thoi gian con lai”. Hé théng s& hién thi giao
dién xem trudc quyét dinh theo miu quy dinh. Nguoi ding
c6 thé in tryc tiép hodc tai xudng dudi cac dinh dang phd
bién (Word, PDF)

D1r liéu dau vao
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Phan loai

- Can b cac don vi thuc hién tao maéi quyét dinh cudng ché
budc thuc hién bién phap khéc phuc hau qua. Hé¢ théng s€
hién thi biéu mau nhép liéu dé dién cac thong tin: s quyét
dinh, ngay ban hanh, théng tin ca nhan/td chire vi pham, ndi
dung vi pham, bién phap khic phuc phai thuc hién (vi du:
khoi phuc hién trang ban du, thao d& cong trinh vi pham,
tiéu huy hang hoa...), thoi han thuc hién va can ctt phap ly.
Sau khi luu, hé théng s€ ghi nhan va cap nhat quyét dinh
vao co s& dir liu.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon quyét dinh da tao va thuc hién
xem hodc chinh stra quyét dinh. Hé théng s& hién thi chi tiét
quyét dinh (bao gdm bién phap khic phuc va thoi han thi
hanh), cho phép chinh stra, cap nhat ndi dung theo tinh hinh
thuc té va luu lai dit ligu mai.

D1r liéu dau vao

- Can b0 cac don vi chon quyét dinh cdn x6a va nhin
“Xo6a”. Hé théng s& hién thi thong bao xac nhan thao tac dé
tranh nham 14n. Sau khi xac nhan, quyét dinh cudng ché s&
bi loai bo khoi danh sach hién thi va co sd dit lidu.

Dir liéu dau vao

- Can b cac don vi chon chirc nang “In quyét dinh cudng
ché budc thye hién bién phap khic phuc hau qua”. H¢ thong
s& hién thi giao dién xem trudc quyet dinh theo mau quy
dinh. Nguoi dung c6 thé in tryc tiép hodc tai xudng dudi
céc dinh dang pho bién (Word, PDF).

Dir liéu dau vao

- Cén bd cac don vi thyc hién tao mdi quyét dinh hiy bo
quyét dinh. Hé théng s& hién thi biéu mau nhap liéu dé can
bd dién cac thong tin: sé quyét dinh hity bo, ngay ban hanh,
s6 va ngay cia quyét dinh bi huy bo, 1y do huy bo, cin ctr
phap 1y. Sau khi luu, hé théng s& ghi nhin va cip nhat quyét
dinh hay bé vao co so dir lidu.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon quyét dinh huy bo da tao va thuc
hién xem hoac chinh stra quyét dinh. Hé théng s& hién thi
chi tiét noi dung quyét dinh huy bo, cho phép chinh sira
thong tin (nhu 1y do hiy bo, can ctr &p dung) va luu lai dir
li¢u da cap nhat.

Dir liéu dau vao

- Can by cac don vi chon quyét dinh huay bo cAn x0a va
nhan “Xoéa”. Hé théng s& hién thi thong bdo xac nhan dé
dam bao chinh xac trudc khi thao tac. Sau khi xac nhéan,
quyét dinh huy bo s& bi loai bo khoi danh sach hién thi va
co s dir liu.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon chirc ning “In quyét dinh huy bo”.
Hé théng s& hién thi giao dién xem trudc quyét dinh theo
mau quy dinh. Nguoi dung cé thé in truc tiép hodc tai
xudng duéi cac dinh dang phd bién (Word, PDF).

Dir liéu dau vao
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Phan loai

- Can bd cac don vi thuc hién tao madi quyét dinh tam dinh
chi thi hanh quyét dinh xir phat. H¢ thong s& hién thi biéu
mau nhap liu dé can bo dién cac thong tin: s6 quyét dlnh
ngdy ban hanh, thong tin ca nhan/td chirc vi pham, sb va
ngdy cua quyét dinh xir phat bi dinh chi, thoi han tam dinh
chi, cin ctr phap 1y va Iy do dinh chi. Sau khi luu, hé thong
s& ghi nhan va cap nhat quyét dinh vao co s& dir liéu.

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi chon quyét dinh tam dinh chi da tao va
thuc hién xem hodc chinh sira quyét dinh. Hé théng sé& hién
thi chi tiét quyét dinh (bao gém quyét dinh xir phat gc,
thoi gian tam dinh chi, 1y do dinh chi), cho phép chinh sta
ndi dung va cép nhat theo tinh hinh thuc té.

Dtr liéu dau vao

- Can bo cac don vi chon quyét dinh tam dinh chi can x6a
va nhin “Xo6a”. Hé théng s& hién thi thong bao xac nhan
thao tac dé tranh nham 13n. Sau khi xéac nhan, quyét dinh sé
bi loai bo khéi danh sach hién thi va co sd dit lidu.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon chirc nang “In quyét dinh tam
dinh chi”. Hé théng s& hién thi giao dién xem trudc quyét
dinh theo miu quy dinh. Nguoi dung co thé in truc tiép
hoic tai xudng dudi cac dinh dang phé bién (Word, PDF)

D1r liéu dau vao

- Can bg cac don vi thuc hién tao moi quyet dinh hoan chap
hanh bién phap xur 1y hanh chinh. H¢ thong s& hlen thi biéu
mau nhap liéu dé can bo dién cac thong tin: sé quyét dinh,
ngay ban hanh, théng tin c4 nhan/td chic bi ap dung bién
phap xur I, noi dung quyét dinh di ban hanh, thdi han chap
hanh con lai, ly do va can ct phap ly cho viéc hoan. Sau khi
luu, hé théng s€ ghi nhan va cap nhat quyét dinh vao co s&
dir ligu.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon quyét dinh da tao va thuc hién
xem hodc chinh stra quyét dinh. Hé théng s& hién thi chi tiét
quyét dinh (bao gdm ddi tugng, bién phap xu 1y, thoi han
hoan), cho phép chinh stra va cap nhat ndi dung. Sau khi
luu, dir liéu dugc thay ddi va cap nhat vao co so dir liu.

Dir liéu dau vao

- Can b0 cac don vi chon quyét dinh cAn x6a va nhin
“Xo6a”. Hé théng s& hién thi thong bao xéac nhan thao tac dé
tranh nham 1an. Sau khi xac nhan, quyét dinh s& bi loai bo
khoi danh sach hién thi va co s& dit liéu.

Dir liéu dau vao

- Céan bd cac don vi chon chirc nang “In quyét dinh hoan
chap hanh bién phap xir 1y hanh chinh”. H¢ thdng s& hién
thi giao dién xem trudc quyét dinh theo miu quy dinh.
Nguoi dung cé thé in truc tiép hodc tai xudng theo cac dinh
dang phd bién (Word, PDF).

Dir liéu dau vao
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Phan loai

- Can b cac don vi thuc hién tao moi quyét dinh mién chép
hanh quyét dinh 4p dung bién phap xtr 1y hanh chinh. Hé
théng s& hién thi biéu mau nhap liéu dé can b dién cac
thong tin: s6 quyét dinh, ngdy ban hanh, thong tin ca
nhan/td chirc duge mién, bién phap xtr 1y hanh chinh da ap
dung, thoi gian con lai chua chdp hanh, Iy do va can cu
phap 1y. Sau khi luu, hé théng s& ghi nhan va cip nhat quyét
dinh vao co s¢ dir li€u.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon quyét dinh da tao va thuc hién
xem hodc chinh stra quyét dinh. Hé théng s& hién thi chi tiét
quyét dinh (bao gdm dbi twong, loai bién phap xir Iy, phan
thoi gian/bién phap duoc mién), cho phép chinh sira va cap
nhat lai dir liéu.

Dir liéu dau vao

- Can by cac don vi chon quyét dinh cin x6a va nhéin
“X6a”. Hé thong s& hién thi théng bao yéu ciu xac nhan dé
tranh thao tic nham. Sau khi x4ac nhan, quyét dinh mién sé&
bi loai bo khéi danh sach hién thi va co s& dit lidu.

Dir liéu dau vao

- Can bo cac don vi chon chirc ning “In quyét dinh mién
chap hanh bién phap xu 1y hanh chinh”. Hé thdng s& hién
thi giao dién xem trudc quyét dinh theo miu quy dinh.
Nguoi dung c6 thé in tryc tiép hodc tai xudng dudi cac dinh
dang phd bién (Word, PDF).

D1r liéu dau vao

- Céan bo cac don vi thyc hién tao méi quyét dinh giam thoi
han chip hanh bién phap xur ly hanh chinh. H¢ thong s€
hién thi biéu mau nhép liéu dé dién cac thong tin: sO quyét
dinh, ngay ban hanh, thong tin ca nhan/td chirc bi 4p dung
bién phap xur 1y, thoi han ban déu, thoi han duge giam, can
ctr phap 1y va 1y do giam. Sau khi luu, hé thdng s& ghi nhan
va cap nhat quyét dinh vao co so dir liéu

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi chon quyét dinh giam thoi han d3 tao
va thuc hién xem hodc chinh stra quyét dinh. Hé théng s€
hién thi chi tiét quyét dinh (bao gém thoi han chap hanh cii
va thoi han sau khi dugc gidm), cho phép chinh sura va luu
lai ndi dung theo thuc té.

Dir liéu dau vao

- Can b0 cac don vi chon quyét dinh cdn x6a va nhin
“Xoa”. H¢ théng s& hién thi thong bao xac nhan trudc khi
thuc hién dé tranh thao tdc nhadm lan. Sau khi x4c nhan,
quyét dinh sé& bi loai bo khoi danh sach hién thi va co s& dit
ligu.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon chuc ning “In quyét dinh giam
thoi han chap hanh bién phap xir Iy hanh chinh”. Hé thong
s& hién thi giao dién xem trudc quyét dinh theo mau quy
dinh. Ngudi dung c6 thé in truc tiép hodc tai xudng dudi
cac dinh dang phd bién (Word, PDF).

Dir liéu dau vao
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Phan loai

- Can bd cac don vi thuc hién tao madi quyét dinh tam dinh
chi chap hanh bién phap xir Iy hanh chinh. Hé thong s& hién
thi biéu mau nhap liéu dé dién cac thong tin: sé quyét dinh,
ngdy ban hanh, théng tin c4 nhan/td chic bi ap dung bién
phap, loai bién phap xir 1y hanh chinh dang thi hanh, thoi
han tam dinh chi, can ctt phap ly va ly do dinh chi. Sau khi
luu, hé théng s€ ghi nhan va cap nhat quyét dinh vao co s&
dir ligu.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon quyét dinh da tao va thuc hién
xem hodc chinh stra quyét dinh. Hé théng s& hién thi chi tiét
quyét dinh (bao gdm dbi twong, bién phap bi dinh chi va
thoi han dinh chi), cho phép chinh stra thong tin va luu lai
dir liéu moi.

Dir liéu dau vao

- Can by cac don vi chon quyét dinh cin x6a va nhéin
“Xoa”. HE théng s& hién thi thong bao xac nhan thao téc.
Sau khi xac nhan, quyét dinh tam dinh chi s€ bi loai boé khoi
danh sach hién thi va co so dit ligu.

Dir liéu dau vao

- Cén bo cac don vi chon chic ning “In quyét dinh tam
dinh chi chip hanh bién phap xt 1y hanh chinh”. Hé théng
s& hién thi giao dién xem trudc quyét dinh theo mau quy
dinh. Ngudi dung c6 thé in truc tiép hodc tai xudng dudi
cac dinh dang phd bién (Word, PDF).

Dir liéu dau vao

- Can bg cac don vi thyc hién tao mdi bién ban tich thu tang
vat, phuong tién vi pham. Hé théng s& hién thi biéu mau
nhap liéu dé dién cac thong tin: sd bién ban, ngay lap, thong
tin c4 nhan/td chuc vi pham, loai tang vat/phuong tién bi
tich thu, s lugng, tinh trang, dia diém tich thu va can c
phap 1y. Sau khi lwu, hé thdng s& ghi nhan va cip nhat bién
ban vao co so dir liéu

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi chon bién ban da lap va thuc hién xem
hodc chinh sira bién ban. Hé thong s& hién thi chi tiét bién
ban (bao gém danh muc tang vit, phuong tién bi tich thu),
cho phép cap nhat ndi dung va luu lai thong tin mai.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon bién ban can x6a va nhin “Xoéa”.
Hé thong s& hién thi théng bao yéu ciu xac nhan thao tac dé
tranh nham 13n. Sau khi x4c nhén, bién ban s& bi loai bo
khoi danh sach hién thi va co sé dit ligu.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi chon chirc nang “In bién ban tich thu
tang vat, phuong tién vi pham”. Hé thong s& hién thi giao
dién xem trudc bién ban theo mau quy dinh. Nguoi dung co
thé in truc tiép hodc tai xudng dudi cac dinh dang phd bién
(Word, PDF).

Dtr liéu dau vao
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Phan loai

- Can bg cac don vi nhap tir khda hoac lya chon cac tiéu chi
loc nhu thoi gian guri, nguoi gui, linh vuc phan anh, trang
thai xir Iy... dé tim kiém phan anh kién nghi. Hé thong s&
hién thi danh sach két qua phu hop, gitip can bd nhanh
chong theo doi va xur 1y.

Dt liéu truy van

- Can by cac don vi chon mdt phan anh kién nghi cu thé
trong danh sach dé xem chi tiét. Hé thng s& hién thi ddy du
ndi dung phan anh, thong tin ngudi guri, ngay gui, trang thai
xt 1y, cac tép dinh kém va lich st xtr 1y (néu c0)

Dtr liéu dau ra

- Sau khi xem xét ndi dung, cadn bd cac don vi thuc hién
soan thao va gui cau tra 1o1. Hé théng cho phép nhap ndi
dung phan hoi, dinh kém tal liéu (néu can) va gui tra 1oi
dén hé thong. Khi hoan tat, phan anh kién nghi duoc cip
nhat trang thai va ghi nhén vao nhat ky xur 1y.

Dir liéu dau vao

- Can bd chon tao médi thong tin phan anh kién nghi, h¢
thong hién thi form dé nhap cac thong tin can thiét nhu noi
dung phan anh, thong tin nguoi gui, va cac chi tiét lién quan
can bo nhan giri, hé théng tiép nhan va thong bao di ghi
nhan phan 4nh kién nghi.

Dir liéu dau vao

- Can b0 thém file dinh kem. Sau khi tai file 1én va dién noi
dung, can bo nhan gui, hé thong ghi nhan thong tin va file
dinh kém.

Dir liéu dau vao

-Cén bd nhap tir khoa tim kiém, hé thdng hién thi danh sach
phan anh kién nghi tuong trng véi tir khoa tim duoc.

Dtr liéu dau vao

- Can bg chon xem thong tin phan hoi PAKN, hé¢ thong hién
thi chi ti€t phan hoi doi véi phan anh kién nghi da gui.

Dir liéu dau vao

- C4n bo chon danh gia phan hoi PAKN, hé théng hién thi
form danh gi4 véi cac ti€u chi nhu mirc do hai long va ghi
cht. Sau khi dién xong, can bo nhéan gui, hé théng ghi nhan
danh gia.

Dir liéu dau vao

- Céan bd chon xac dinh thong tin xUr phat, h¢ théng hién thi
form dé nhap cac thong tin lién quan dén xir phat, bao gom
loai vi pham, mirc phat va cac thong tin chi tiét khac. Sau
khi dién xong, can bo nhén luu, hé théng ghi nhan thong tin
xur phat.

Dir liéu dau vao

- Can bd nhap tir khoa tim kiém, hé théng hién thi danh
sach quyét dinh xtur phat twong trng véi tir khoa tim duoc

Dt liéu truy van

- Céan bd chon xem thong tin vi pham, hé théng hién thj chi
tiét thong tin vé vi pham, bao gdbm mo td, ngay vi pham va
cac thong tin lién quan khéc.

Dtr liéu dau ra
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Phan loai

- Can bo chon thanh toan xur phat, hé théng hién thi thong
tin vi pham va muc phat. Sau khi xac nhén, hé théng
chuyén huéng dén cong thanh toan tryc tuyén VnPay dé
hoan tat thanh toan

Dir liéu dau vao

- Can bd chon dang ky tai khoan VnPay, h¢ théng hién thi
form yéu cau nhap cac thong tin can thiét nhu tén, email, s6
dién thoai, va thong tin tai khoan ngan hang. Sau khi dién
day du, can bo nhin dang ky, hé thong tao tai khoan VnPay
va théng bao hoan tt dang ky.

D1r liéu dau vao

- Cén bo chon két ndi céng thanh toan VnPay véi kho bac,
h¢ thong yéu cau nhap thong tin tai khoan va céu hinh két
néi. Sau khi nhap day du thong tin va xac nhan, hé thong
thuc hién két ndi giira cong thanh toan VnPay va kho bac,
thong bao thanh cong khi két ndi hoan tat.

Dtr liéu dau ra

- Céan by chon xem danh sach da thanh toan thanh cong, hé
thong hién thi danh sach cac giao dich di thanh toan thanh
cong, bao gom thong tin ngiy thanh toan, sd tién va ma
giao dich.

Dtr liéu dau ra

- Qén bo tim kiém tang vat, phuong tién tich thu.Hé théng
hién thi dir liéu két qua phu hop

Dt liéu truy van

- Can bd chon tim kiém nang cao tang vat, phuong tién tich
thu, nhp tiéu chi va nhan tim kiém, hé thdng hién thi danh
sach tang vat, phuong ti¢n tich thu phu hop va cho phép
nhén xem chi tiét dé xem thong tin.

D1r liéu dau vao

- Céan bd chon xem thong tin tang vat, phuong tién tich thu,
hé thong hién thi chi tiét thong tin ctia tang vat va phuong
tién tich thu.

Dir liéu dau vao

- Céan b cac don vi nhap tiéu chi tim kiém cé nhan vi pham
theo tén va so hi¢u.H¢ thong hién thi két qua thong tin doi
tuong vi pham.

Dir liéu dau vao

- Can bo ghon xem lich sir vi pham cua ddi tuong. H¢ théng
hién thi két qua dir 1iéu phu hop

D1r liéu dau vao

-Can b6 chon xem danh sach theo don vi, phong ban lam
viéc, hé thong hién thi danh sach can bd tuong ung véi don
vi, phong ban da chon.

Dtr liéu dau ra

- Qén bd chon xem danh sach theo thang, ngay, hé théng
hién thi danh sach twong ung vi thoi gian da chon.

Dtr liéu dau ra

- Can b chon in danh sach, hé théng hién thi ban xem
trudc va cho phép in danh sach theo dinh dang da chon.

Dtr liéu dau ra

- Can b6 chon xuét danh sach theo dinh dang, I}é théng chp
phép chon dinh dang file (Excel, PDF...) va tién hanh xuat
danh sach tuong tng.

Dtr liéu dau ra
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Phan loai

- Can bo chpn xem danh sach theo don vi, phong ban lam
viéc, hé¢ thong hién thi danh sach can bd thudc don wvi,
phong ban twong ng.

Dtr liéu dau ra

- Can bd chon xem danh sich theo thang, ngay, hé thong
hién thi danh sach twong ung vi thoi gian da chon.

Dtr liéu dau ra

- Can bd chon in danh sach, hé théng hién thi ban xem
trudc va cho phép in danh sach theo dinh dang da chon.

Dtr liéu dau ra

- Can b6 chon xuét danh sach theo dinh dang, I}é théng chp
phép chon dinh dang file (Excel, PDF...) va tién hanh xuat
danh sach tuong tng.

Dtr liéu dau ra

- Can bg cac don vi nhap tur khoéa hoac lya chon céc, ti€u c}ﬁ
loc (thoi gian, phan loai, don vi xur 1y...) dé hé thong hién
thi danh sach thong tin xtr phat phu hop.

Dt liéu truy van

- Can bo cac don vi chon chirc nang théng ké dé hé théng
hién thi tong so tién phat da ban hanh trong khoang thoi
gian hodc pham vi tim kiém.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi tra ctru va xem thong ké tong sb tién
phat da dugc thu vé tir cac quyét dinh xtr phat, duoc hién thi
dudi dang so6 li¢u tong hop.

Dtr liéu dau ra

- Hé théng cho phép can bd cac don vi xem $6 lugng vu
viéc da xu phat theo cac ti€u chi loc, phuc vu bdo cao thong
ké

Dtr liéu dau ra

- Can b6 cac don vi chon chirc nang xem thong ké, hé thong
s€ hién thi s6 lugng quyét dinh xir phat do Chu tich ban
hanh.

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi c6 thé xem chi tiét danh sach cac quyét
dinh x1r phat da dugc ban hanh, kém thong tin doi tuong,
hanh vi vi pham, so tién phat va tinh trang thi hanh.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi tra ciru va xem danh sach cac quyét
dinh lién quan dén bién phép khac phuc hdu qua da ban
hanh.

Dtr liéu dau ra

- Cé,n bd cac don vi co thé truy cdp va xem danh sach cac
quyét dinh ap dung bién phap xu Iy hanh chinh theo ding
tham quyén.

Dtr liéu dau ra

- Can b cac don vi xem cac truong hop bi dp dung bién
phap quan 1y tai gia dinh, kém chi tiét thoi gian, doi tuong,
don vi quén ly.

Dtr liéu dau ra

- Cén bo cac don vi c6 thé xem thdng ké danh sach céc
truong hop dugc ap dung bi¢n phdp thay thé gido duc dua
vao cong dong, phuc vu cong tac theo ddi va tong hop bao
cao.

Dtr liéu dau ra
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Can b0 cac don vi nhap tu lghéa tim kiém hoég Ivra chon
cac tiéu chi loc dé hé thong hién thi danh sach doi tuong vi
pham phu hop.

Dit liéu truy van

- Sau khi thyc hién tra ciru, hé théng hién thi danh sach déi
tuong vi pham keém theo céc thong tin co ban nhu: ho tén,
ngay vi pham, hanh vi vi pham, don vi xu ly.

Dtr liéu dau ra

- Can b6 cac don vi chon mot ddi tugng trong danh sach két
qué dé xem chi ti€t thong tin cd nhan, hanh vi vi pham, tinh
trang xu 1y va cac quyét dinh lién quan

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi ¢6 thé xem danh sach cac quyét dinh xir
phat hanh chinh lién quan dén dbi twong vi pham, kém
thong tin vé s6 quyét dinh, ngay ban hanh, mtc phat, tinh
trang thi hanh.

Dtr liéu dau ra

- H¢ théng cho phép can bd cac don vi xem danh sach cac
quyét dinh yéu cau ddi tuong thyc hién bién phap khac
phuc hiu qué, kém thong tin chi tiét vé bién phéap va tién do
thuc hién.

Dtr liéu dau ra

- Can bo cac don vi ¢co thé Xem cac quyét dinh &p dung bién
phap xu 1y hanh chinh do6i vdi doi tugng, phuc vu cong tac
quan ly va theo doi.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi xem danh sach cac quyét dinh ap dung
bién phap quan 1y tai gia dinh d6i1 vdoi doi tuong, kem thoi
gian, nguoi gidm sat va don vi phu trach.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi co thé xem chi tiét danh sach cac
truong hop ap dung bién phap thay thé gido duc dua vao
cong ddng, bao gdm thong tin vé quyét dinh, ndi dung bién
phép va thot gian thuc hién.

Dtr liéu dau ra

- Can bg cac don vi truy cép vao chirc nang “Thung rac” dé
hé thong hién thi danh sach cac quyét dinh xu phat da bi
x6a tam thoi, kém thong tin co ban nhu: s6 quyét dinh,
ngay ban hanh, dbi tugng vi pham, don vi 1ap.

Dtr liéu dau ra

- Cén bd cac don vi chon mot hodc nhiéu quyét dinh trong
danh sach d3 x6a va nhin chirc ning “Khéi phuc”. Hé
thong s& khoi phuc dir liéu va dua quyét dinh trd lai danh
sach quyét dinh dang hiéu lyc.

Dtr liéu dau ra

- Can bod cac don vi co thé chon mot quyét dinh trong danh
sach d3 x6a dé xem chi tiét ndi dung quyét dinh, bao gdm
thong tin ddi tuong vi pham, hanh vi, mic xu phat, tinh
trang thi hanh trude khi bi xoa.

Dtr liéu dau ra
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Can bd cac don Vl chon quyet dinh trong thung rac va
nhén “Xoa vinh vién”. Hé thong s& yéu céu xac nhén trudce
khi thuc hién. Sau khi xac nhan, quyet dinh s€ bi loai bo
hoan toan khéi co sé dit li¢u va khong thé khoi phuc lai.

Dir liéu dau vao

- Can by cac don vi truy cap vao myc Thung réac dé hé
thong hién thi danh sach cac quyét dinh budc thyuc hién bién
phap khic phuc hiu qua da bi x6a tam thoi. Danh sach bao
gom théng tin co ban: sb quyet dinh, ngay ban hanh, d6i
tuong vi pham, bién phéap khéc phuc va don vi lap.

Dtr liéu dau ra

- Cén b cac don vi chon mot hodc nhiéu quyét dinh trong
danh sach di xo6a va nhan chirc ning Khoi phuc. Hé thong
s& khoi phuc quyét dinh vé trang thai hiéu luc va dua tré lai
danh sach quan ly chinh thic.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi ¢6 thé chon mot quyét dinh trong danh
sach dd x6a dé xem chi tiét ndi dung, bao gdm thong tin ddi
tuong, hanh vi vi pham, bién phap khéc phuc hau qua, thoi
han thi hanh va tinh trang xtr 1y trudce khi bi x06a.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon quyét dinh trong thung rac va
nhan Xoa vinh vién. Hé thdng sé& hién thi thong bao yéu cau
xac nhan. Sau khi xac nhan, quyét dinh s€ bi loai bo hoan
toan khoi co sé dir liéu va khong thé khoi phuc lai.

Dir liéu dau vao

- Can bd cac don vi truy cdp chtrc ning “Thung rac” dé hé
thong hién thi danh sach cac quyét dinh ap dung bién phap
xtr ly hanh chinh da bi x6a tam thoi. Danh sach hién thi
thong tin co ban nhu sd quyét dinh, ngay ban hanh, d6i
tuong vi pham, bién phap xu ly.

Dtr liéu dau ra

- Cén b cac don vi chon mot hodc nhiéu quyét dinh trong
thing rac va nhan chic ning “Khoi phuc”. Hé théng sé
khoi phuc dir liéu va dua quyét dinh trd lai danh sach quyét
dinh 4p dung bién phap xtr Iy hanh chinh dang hi¢u luc.

Dtr liéu dau ra

- Can b cac don vi chon mot quyét dinh trong danh sach da
x6a dé xem chi tiét ndi dung quyét dinh, bao gém théng tin
dbi tugng, hanh vi vi pham, bién phap xur 1y hanh chinh
duoc ap dung va tinh trang trude khi bi xoa.

Dtr liéu dau ra

- Can bd cac don vi chon quyét dinh trong thung rac va
nhin “Xoéa vinh vién”. Hé théng s& hién thi canh bo xac
nhan. Sau khi can by xac nhan, quyét dinh s€ bi loai bo
hoan toan khéi co sé dit li¢u va khong thé khoi phuc lai.

Dir liéu dau vao

- Can bd chon gui thong tin yéu cau hd trg, nhap ndi dung
can ho trg va nhan gui, hé thong ti€p nhan va thong bao da
ghi nhan yéu cau.

Dir liéu dau vao
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STT

Mo ta yéu cau

Phan loai

- Can bo chon tra ciru yéu cau theo trang thai xur 1y, nhap
tiéu chi tim ki€ém va nhan tim kiém, hé thong hién thi danh
sach yéu cau tuong irng vdi trang thai da chon.

Dit liéu truy van

- Can bo chon xem danh sach yéu cau hd trg, hé théng hién
thi danh sach cac yéu cau da gui cung thong tin trang thai
xu ly.

Dtr liéu dau ra

- Can bo chon xem video hudng dan su dung theo chuc
nang, h¢ thong hién thi video hudng dan li€n quan dén churc
nang da chon.

Dtr liéu dau ra

- Cén b chon tai video huéng dan sir dung, hé thong hién
thi danh sach cac video hudng dan va cho phép tai video da

Dtr liéu dau ra

chon vé may.

b) Bang chuyén doi cac yéu cau chirc niing sang truong hop sir dung

TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mirc
do
BMT

Quan tri hé thong

Téng hop theo doi
lién hé ho tro

Quan tri

bG

- Quan tri hé théng thuc hién
tim kiém yéu cau hd trg theo tir
khoa (tén don vi, ngudi gui, ndi
dung yéu cau) H¢ thong s€ loc
dit liéu va hién thi két qua tim
kiém phu hop

- Quan tri hé théng thuc hién
théng ké sb luong yéu cau hd
trg theo khodng thoi gian, trang
thai xu ly hodc theo don vi guri.
Hé théng s& ty dong tong hop
va hién thi bao c4o théng ké

- Quan tri hé théng thuc hién
tim kiém yéu cau hd tro theo tir
khoa (t€n don vi, nguoi gui, noi
dung yéu cau) H¢ thong s€ loc
dit liéu va hién thi két qua tim
kiém phu hop

Quan ly van ban

Quan tri

PT
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TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Quan tri hé théng thuc hién
thém mai thong tin van ban vao
hé théng. hé théng s¢ tu dong
Itru trit va hién thi thong tin vin
ban mdi da thém

-Quan tr1 h¢ théng thuc hién
chinh stra thong tin van ban da
co. Hé théng s tu dong hién thi
va luu trr lai thong tin da chinh
sura

- Quan tri hé théng thuc hién
x0a thong tin van ban khdi hé
théng. Hé théng sé& tu dong cap
nhat va loai bd thong tin da xda

- Quan trj hé théng guri vin ban
da duoc soan thao dén cac don
vi lién quan trong hé thong. Hé
thong s& ghi nhan va thong bao
da guri van ban thanh cong

- Quan tri hé théng thuc hién
x6a vin ban dinh kém khoi ho
so van ban. Hé théng s& yéu
cAu xac nhan trude khi xoa dé
tranh thao tdc nham

- Quan tri hé théng thuc hién
viéc xem cac van ban dinh kém
trong hé thong. Hé théng sé
hién thi vin ban dinh kém dé
ngudi ding xem chi tiét.

- Quan tri hé théng thuc hién
tim kiém va tra ctu thong tin
vin ban trong hé théng. Hé
théng s& hién thi cac két qua
tim kiém phu hop

- Quan tri h¢ théng thuc hién tai
van ban dinh kém tir hd so vé
may tinh. Hé thong s& cung cip
t¢p van ban chinh xdc va dam
bao toan ven dir liéu khi tai
xubng
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TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Quan tri hé théng dinh kém
vin ban sé héa vao hé thong.
Hé thong sé tu dong luu trit va
hién thi van ban s6 héa di dinh
kém

Quan 1y danh muyc
vin ban, quyét
dinh, bién ban xu
phat

Quan tri

TB

- Quan tri hé théng thuc hién
tao mdi thong tin vé van ban.
H¢ théng s€ tu dong hién thi va
luu trir thong tin da thém

- Quan tri hé théng thuc hién
chinh stra va cap nhat cac thong
tin van ban. H¢ théng s€ tu
dong hién thi va luu trr lai
thong tin da cap nhat.

- Quan tri hé théng thuc hién
x6a thong tin vé vian ban. Hé
théng sé tuy dong cap nhat va
loai bo thong tin da xoa.

- Quan tri hé théng thuc hién
tim kiém thong tin vé van ban
theo tén hodc sb van ban. Hé
thdng s& loc va hién thi két qua
tim kiém phu hop

Hudng dan két ndi
API, chia sé dir
liéu

Quan tri

bG

- Quan tri hé théng thuc hién
xem hudng dan két ni chia sé
dir liéu quyét dinh xt phat
thong qua APL H¢ thong sé
hién thi noi dung chi tiét gom:
thong tin endpoint, phuong
thire két ndi, dinh dang dir liéu,
tham s6 can thiét
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TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

1T

Khéi chirc niing
ung dung

Trinh ky dién tur

Nguoi su
dung

TB

- Can by cac don vi thuc hién
ky dién tr van ban trinh lanh
dao phé duyét theo dinh dang
PDF. H¢ thong sé& chén chir ky
s6 vao van ban va xac thuc tinh
hop I¢ cua chir ky

- Can by cac don vi thuc hién
tao chir ky dién tor ca nhan dé
phuc vu cho viéc ky duyét cac
van ban trén hé théng. Hé théng
s& luu trir chit ky s6 da tao dé
st dung cho cac lan ky tiép
theo

- Can by cac don vi thuc hién
tao con dau dién tr cta don vi
trén hé thong. Hé thdng s& gin
con ddu vao van ban khi thuc
hién ky duyét, ddm bao tinh
phap 1y va xac thuc cua van ban

- Can by cac don vi thuc hién
thiét 14p tén chuc danh va tén
can bo ky dé hién thi cung véi
chit ky dién tar. Hé thong s& tu
dong hién thi thong tin nay khi
ky van ban.

Bang tin thong bao
van ban xu phat vi
pham hanh chinh

Nguoi st
dung

bG

- Nguoi dung thuc hién xem
danh sach tin théng bao vé cac
van ban xu phat vi pham hanh
chinh. Hé théng s& hién thi
danh sach kém thong tin co ban
nhu tiéu dé thong bao, ngay ban
hanh, co quan ban hanh.
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TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Nguoi dung thyc hién xem
van ban dinh kém trong tung
thong bao. Hé théng s& mo va
hién thi noi dung van ban chi
tiét d¢ tién theo dai.

- Nguoi dung thuc hién tai van
ban dinh kém tir thong béo vé
may tinh. Hé théng s& cung cip
dung tép van ban gbc va dam
bao tinh toan ven dir licu khi tai
xudng

Lap bién ban vi
pham hanh chinh

Nguoi st
dung

PT

- Céan bd céac don vi s dung
thém maoi thong tin ¢4 nhan vi
pham. Hé théng ghi nhan yéu
cu hién thj thém méi biéu mau
thong tin ddi tugng vi pham.

- Can bd cac don vi nhdp ti€u
chi tim kiém c4 nhan vi pham
theo tén va sd hiéu.Hé théng
hién thi két qua thong tin d6i
tuong vi pham.

- Can by cac don vi thuc hién
viéc chinh stra cac thong tin cua
dbi twong vi pham di duogc
nhap vao hé thong. Hé thong s&
hién thi biéu miu nhap liéu dé
dién day du cac thong tin can
thiét lién quan dén ca nhan vi
pham.

- Can b cac don vi x6a bod
thong tin ciia di tugng vi pham
d3 dugc luu trong hé théng. Khi
thao tac x6a dugc thuc hién, hé
théng s& yéu cdu xac nhin
nham dam béao tinh chinh xac
va tranh thao tac nham. Sau khi
xac nhan, thong tin s€ duoc loai
bo khoi danh sach hién thj va
co s6 dur liéu.
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TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can bd chon thong tin ¢4 nhan
vi pham, sau do nhan "Tao m&i
bién ban". hé théng hién thi
biéu mAu nhap liéu va ghi nhan
bién ban vi pham.

- Can bd chon bién ban da tao,
sau d6 nhdn "Chinh sta". Hé
théng s& hién thi biéu mau nhap
lidu dé dién day du cac thong
tin can thiét lién quan dé céap
nhat ndi dung bién ban vi pham
theo thuc té.

- Can b chon bién ban can x0da,
sau d6 nhan "Xo6a" dé loai bo
bién ban khoi hé théng. Hé
théng s& yéu cdu xac nhan
trude khi thuc hién thao tac.

-Can bd nhdp to khoa hoac
chon cac tiéu chi loc nhu ngay
1ap, nguoi 1ap, hodac don vi lap
dé tim kiém bién ban trong hé
théng. Két qua sé& hién thi theo
bang danh sach.

- Céan bd chon chirc nang tuong
rmg, sau d6 nhan nut "Xuét file
Excel" dé tai vé danh sach bién
ban duoi dang t€p Excel.

- Can bd chon chirc nang bao
cdo, sau d6 nhan "In" dé xem
truéc va in bao cdo thdng ké
theo dit liéu da loc.va tai xubng
theo cac dinh danh
word,exel,pdf v.v..

HO so chi tiét xu
phat

Nguoi su
dung

PT

- Can bd nhap thong tin can tra
ctru, nhin nat "Tim kiém" dé heé
théng hién thi két qua ho so phu
hop.
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TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

- Can bd tim kiém hd so cin
thém bién ban va chon tab bién
ban chon bién ban. Hé théng s€
hién thi biéu mau dé dién thong
tin bién ban, sau khi dién xong,
nhén nit "Luu" dé hoan tAt.

- Can bd tim kiém hd so cin
thém quyét dinh va chon tab
quyét dinh chon quyét dinh. Hé
théng s& hién thi biéu mau dé
dién thong tin quyét dinh, sau
khi dién xong, nhan nat "Luu"
dé hoan tat.

- Cén bd chon thém két qua xu
1y hd so, hé thong hién thi form
dé nhap két qua xu 1y, bao gdom
thong tin két qua va ghi chu.
Sau khi nhép xong, can bd nhéan
lwu, hé théng ghi nhan va luu
két qua xtr Iy ho so.

- Can bo tim kiém hd so c6 bién
ban cin x6a va chon. Hé théng
s& hién thi danh sach bién ban,
sau do can b0 chon bién ban
cAn x0a va nhin nat "Xoa" dé
hoan tat.

-Can bd tim kiém hd so c6
quyét dinh can x6a va chon. Hé
théng s& hién thi danh sach
quyét dinh, sau do can bo chon
quyét dinh can x6a va nhin nit
"X6a" dé hoan tat.

- Can b0 tim kiém hd so can in

phiéu bién ban va chon. HéE
thng s& hién thi biéu mau bién
ban, sau d6 can bd nhin nat
"In" dé in phiéu bién ban theo
dinh dang mau c6 san.
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TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can bd tim kiém ho so can in
phiéu quyét dinh va chon. Hé
théng s& hién thi biéu mau
quyét dinh, sau d6 can bd nhin
nat "In" dé in phiéu quyét dinh
theo dinh dang mau c6 san.

- Can b0 tim kiém hd so can
xem thong tin va chon. HgE
thong sé& hién thi diy du thong
tin hd so di chon, bao gém cac
bién ban, quyét dinh va cac
thong tin lién quan khac. Céan
bo co thé xem chi tiét ting
phan cta hd so trong giao dién
hién thi.

Quyét dinh xtr phat
vi pham  hanh
chinh (MQDO02)

Nguoi su
dung

TB

- Can by cac don vi thuc hién
tao mai quyét dinh xt phat. H¢
théng s& hién thi biéu mau nhap
lidu dé can bo dién day du cac
thong tin lién quan dén quyét
dinh (s6 quyét dinh, ngay ban
hanh, hanh vi vi pham, mic
phat, ca nhan/td chac  vi
pham...). Sau khi luu, hé théng
ghi nhan va cap nhat quyét dinh
vao co so dir liéu

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh da tao va thuc hién xem
hoac chinh stra quyét dinh. Hé
théng s& hién thi thong tin chi
tiét quyét dinh dudi dang biéu
mau, cho phép chinh sira va cap
nhét ndi dung theo thyc té. Sau
khi lru, hé théng s& thay dbi dir
liu va hién thi lai théng tin da
cap nhat
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TT

Tén Use-case

Tén tac
nhin

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh can x6a va nhan “Xoéa”.
Hé théng s& hién thi thong bao
yéu cau x4c nhan dé tranh thao
tac nham 13n. Sau khi x4c nhan,
quyét dinh s& bi loai bo khoi
danh sach hién thi va co so dir
liéu

- Can bo cac don vi chon chirc
ning “In quyét dinh”. Hé théng
s& hién thi giao dién xem trudc
quyét dinh xir phat va cho phép
in truc tiép ra gidy hodc tai
xubng theo cac dinh dang phu
hop (Word, PDF).

10

Quyét dinh hon
thi hanh phat tién
(MQD03)

Nguoi su
dung

TB

- Can by cac don vi thuc hién
tao méi quyét dinh hodn thi
hanh phat tién. Hé théng sé&
hién thi biéu mau nhap liéu dé
can bo dién day du cac thong
tin nhu: s quyét dinh, ngay
ban hanh, thong tin c4 nhan/td
chic vi pham, s6 tién phat, 1y
do va thoi han hoan thi hanh.
Sau khi luu, hé théng ghi nhan
va cap nhat quyét dinh hodn
vao co so dir liéu

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh hoan da tao va thuc hién
xem hodc chinh sira quyét dinh.
Hé théng s& hién thi chi tiét
quyét dinh (bao gdém thong tin
ngudi vi pham va diéu kién
hoan thi hanh), cho phép chinh
sua ndi dung. Sau khi luu, dir
li¢u dugc cap nhat vao hé théng

184




185

TT

Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Cén bd cac don vi chon quyét
dinh hodn can x6a va nhin
“Xoa”. Hé théng s& hién thi
thong bao xac nhan dé tranh
thao tdc nhadm 14n. Sau khi xac
nhéan, quyét dinh hoan sé€ bi loai
bo khoi danh sach va co so dir
liéu

- Can bd cac don vi chon chirc
ning “In quyét dinh hodn thi
hanh phat tién”. Hé théng s&
hién thi giao dién xem trudc
quyét dinh theo mau quy dinh.
Nguoi dung c6 thé in truc tiép
hoac tai xuéng theo cac dinh
dang ph bién (Word, PDF)

11

Quyét dinh
giam/mién  phan
con lai (toan bg)
tién phat vi pham
hanh chinh
(MQDO04)

Nguoi su
dung

B

- Can by cac don vi thuc hién
tao moi quyét dinh giam/mién
phan con lai (toan bo) tién phat.
Hé théng s& hién thi biéu miu
nhap liéu dé dién cac thong tin:
sO quyét dinh, ngay ban hanh,
thong tin c4 nhan/td chic vi
pham, s6 tién phat con lai, can
cat phap ly va ly do duoc
giém/mién. Sau khi Iuwu, hé
théng s€ ghi nhan va cap nhat
quyét dinh vao co s dit liéu

- Cén bd cac don vi chon quyét
dinh giém/mién da tao va thuc
hién xem hoic chinh sira quyét
dinh. Hé thdng s& hién thi chi
tiét quyét dinh (bao gébm mirc
tién duoc giam/mién va can clr
ap dung), cho phép chinh stra
va luu lai thong tin méi
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Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh giam/mién can x6a va
nhan “Xo6a”. Hé thong s& hién
thi thong bao xac nhén thao tac.
Sau khi xac nhéan, quyét dinh sé
bi loai bo khéi danh sach hién
thi va co s¢& dir liéu

- Can bo cac don vi chon chirc
nang “In quyét dinh
giam/mién”. Hé théng s& hién
thi giao dién xem trudce quyét
dinh theo mau quy dmh Nguoi
dung c6 thé in tryc tiép hodc tai
vé cic dinh dang phd bién
(Word, PDF).

12

Quyét dinh nop

phat nhiéu
(MQDO05)

lan

Nguoi su
dung

TB

- Cén bd cac don vi thyc hién
tao méi quyét dinh nop phat
nhiéu lan Hé théng s& hién thi
biéu miu nhap liéu dé dién cac
thong tin: s6 quyét dinh, ngay
ban hanh, thong tin c4 nhan/td
chire vi pham, tong s6 tién phat,
s6 lan ndp, thoi han tirng dot va
muc tién phai nop cho mdi dot.
Sau khi luu, hé théng s& ghi
nhan va cip nhat quyét dinh
vao co so dir liéu

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh ndp phat nhiéu lan da tao
va thuc hién xem hoac chinh
stra quyét dinh. H¢ théng s&
hlen thi chi tiét quyet dinh (bao
gom lich trinh ndp tién phat va
s tién tung dot), cho phép
chinh stra thong tin va cap nhat
lai d@r licu
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Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh ngp phat nhiéu lan can x6a
va nhan “Xo6a”. Hé thong s
hién thi thong bao yéu cau xéac
nhan trudc khi thuyc hién. Sau
khi xac nhan, quyét dinh s€ bi
loai bo khoi danh sach va co so
dir liu.

- Can bd cac don vi chon chuc
nang “In quyét dinh nop_ phat
nhiéu 1an”. Hé thdng s& h1en thi
giao dién xem trudc quyét dinh
theo mau quy dinh. Nguoi dung
c6 thé in tryc tiép hodc tai
xubng dudi cac dinh dang phd
bién (Word, PDF).

13

Quyét dinh mién
chap hanh phan
thoi gian con lai
(MQDO09)

Nguoi st
dung

TB

- Can by cac don vi thuc hién
tao moi quyét dinh mién chip
hanh phan thoi gian con lai. Hé
thdng s& hién thi biéu mau nhap
lidu dé dién cac thong tin: sd
quyét dinh, ngiy ban hanh,
thong tin c4 nhan/td chuc vi
pham, bién phdp xtr ly da ap
dung, thoi han con lai chua
chap hanh, can cir phap 1y va Iy
do mién. Sau khi luu, hé thong
s& ghi nhan va cap nhat quyét
dinh vao co s¢ dir liéu.

- Cén bd cac don vi chon quyét
dinh mién di tao va thuc hién
xem hodc chinh sira quyét dinh.
Hé théng s& hién thi chi tiét
quyét dinh (bao gdm dbi tugng,
thoi gian con lai duoc mién,
can cu 4&p dung), cho phép
chinh stra va cap nhat néi dung
theo thuc té
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Mire
do
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- Cén bd cac don vi chon quyét
dinh mién cin x6a va nhin
“Xoa”. Hé théng s& hién thi
thong bao yéu cau xac nhan dé
tranh thao tac nhdm. Sau khi
xac nhan, quyét dinh s& bi loai
bo khéi danh sach va co sé dir
liéu.

- Can b6 cac don vi chon chirc
ning “In quyét dinh mién chip
hanh phan thoi gian con lai”.
H¢ théng s& hién thj giao di¢én
xem trudc quyét dinh theo mau
quy dinh. Nguoi dung c6 thé in
tryc tiép hodc tai xudng dudi
cic dinh dang phd bién (Word,
PDF)

14

Quyét dinh cudng
ché budc thuc hién
bién phap khic
phuc  hau qua
(MQDI11)

Nguoi st
dung

TB

- Can by cac don vi thuc hién
tao m&i quyét dinh cudng ché
budc thuc hién bién phap khic
phuc hdu qua. H¢ théng s& hién
thi biéu mau nhap lidu dé dién
cac thong tin: sd quyét dinh,
ngay ban hanh, thong tin ca
nhan/td chire vi pham, ndi dung
vi pham, bién phap khic phuc
phai thyc hién (vi du: khoi phuc
hién trang ban dau, thao d&
cong trinh vi pham, tiéu huy
hang hoéa...), thoi han thyc hién
va can cu phap ly. Sau khi luu,
hé théng s& ghi nhan va cép
nhat quyét dinh vao co so dir
liéu.
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Tén Use-case

Tén tac
nhin

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh da tao va thuc hién xem
hodc chinh stra quyét dinh. Hé
thdng s& hién thi chi tiét quyét
dinh (bao gdm bién phap khic
phuc va thot han thi hanh), cho
phép chinh sura, cap nhat noi
dung theo tinh hinh thyc té va
luu lai dir liéu méi.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh cin x6a va nhidn “Xoéa”.
H¢ théng s& hién thi thong bao
x4c nhan thao tidc dé tranh
nham 1an. Sau khi xac nhan,
quyét dinh cudng ché s& bi loai
bo khoi danh sach hién thj va
co so dir liéu.

- Can bo cac don vi chon churc
ning “In quyét dinh cudng ché
budc thuc hién bién phap khic
phuc hau qua”. Hé théng s&
hién thi giao dién xem trudc
quyét dinh theo mau quy dinh.
Nguoi dung cé thé in truc tiép
hodc tai xubng dudi cac dinh
dang pho bién (Word, PDF).

15

Quyét dinh hay bo
quyét dinh trong
xr phat vi pham
hanh chinh
(MQDA40)

Nguoi st
dung

B

- Can by cac don vi thuc hién
tao moi quyét dinh hay bo
quyét dinh. Hé thdng s& hién thi
biéu miu nhép liéu dé can bod
dién cac thong tin: s6 quyét
dinh huy bo, ngay ban hanh, sd
va ngay cua quyét dinh bi hay
bo, Iy do huy bd, can ctir phap
ly. Sau khi luu, hé thong s& ghi
nhan va cdp nhat quyét dinh
huy bé vao co s¢ dir licu.
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Mire
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BMT

- Cén bo cac don vi chon quyét
dinh huy bo da tao va thuc hién
xem hodc chinh stra quyét dinh.
Hé thdng sé& hién thi chi tiét noi
dung quyét dinh huy bo, cho
phép chinh stra thong tin (nhu
Iy do hiy bod, can cir 4p dung)
va luu lai dir liéu da cap nhat.

- Cén bo cac don vi chon quyét
dinh hay boé can x6a va nhén
“Xoa”. H¢ théng s& hién thi
thong bao xac nhan dé dam bao
chinh xac trudc khi thao tac.
Sau khi xac nhan, quyét dinh
huay bo s€ bi loai bo khoi danh
sach hién thi va co so dit ligu.

- Can bd cac don vi chon churc
ning “In quyét dinh hay bo”.
H¢ théng s& hién thj giao dién
xem trudc quyét dinh theo miu
quy dinh. Nguoi ding c6 thé in
truc tiép hoac tai xuéng dudi
cac dinh dang phd bién (Word,
PDF).

16

Quyét dinh tam
dinh chi thi hanh
quyét dinh xir phat
vi pham  hanh
chinh (MQD31)

Nguoi su
dung

TB

- Can by cac don vi thuc hién
tao maéi quyét dinh tam dinh chi
thi hanh quyét dinh x{r phat. Hé
théng s& hién thi biéu mau nhap
liéu dé can bd dién céc thong
tin: s6 quyét dinh, ngay ban
hanh, thong tin ca nhan/to chic
vi pham, s6 va ngdy cta quyét
dinh x1r phat bi dinh chi, thoi
han tam dinh chi, can ct phéap
ly va ly do dinh chi. Sau khi
lwu, hé thong s& ghi nhan va
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Tén tac
nhin

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

cap nhat quyét dinh vao co s&
dir ligu.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh tam dinh chi d3a tao va
thuc hién xem hoac chinh stra
quyét dinh. Hé thong s& hién thi
chi tiét quyét dinh (bao gém
quyét dinh xi phat gbc, thoi
gian tam dinh chi, 1y do dinh
chi), cho phép chinh stra noi
dung va cap nhét theo tinh hinh
thuc té.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh tam dinh chi can x6a va
nhan “X6a”. Hé théng s& hién
thi thong bao xac nhan thao tac
dé tranh nham 1an. Sau khi xac
nhan, quyét dinh s& bi loai bod
khoi danh sach hién thi va co so
dur liéu.

- Can bd cac don vi chon chuirc
ning “In quyét dinh tam dinh
chi”. Hé thong s& hién thi giao
dién xem trude quyét dinh theo
mau quy dinh. Nguoi ding co
thé in truc tiép hodc tai xubng
dudi cac dinh dang phd bién
(Word, PDF)

17

Quyét dinh hodn
chdp hanh quyét
dinh 4p dung bi¢n
phap xt 1y hanh
chinh (MS10)

Nguoi su
dung

TB

- Can by cac don vi thuc hién
tao moi quyét dinh hodn chip
hanh bién phap xu 1y hanh
chinh. Hé thong s& hién thj biéu
mau nhdp liéu dé can bo dién
cac thong tin: sb quyét dinh,
ngay ban hanh, thong tin ca
nhan/té chuc bi ap dung bién
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M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

phap xtr 1y, ndi dung quyét dinh
dd ban hanh, thoi han chép
hanh con lai, Iy do va can cu
phap 1y cho viéc hoan. Sau khi
lwu, hé thong s& ghi nhan va
cap nhat quyét dinh vao co so
dir ligu.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh da tao va thuc hién xem
hodc chinh sira quyét dinh. Hé
théng s& hién thi chi tiét quyét
dinh (bao gdm ddi twong, bién
phap xu ly, thoi han hoan), cho
phép chinh stra va cap nhat noi
dung. Sau khi luu, dir liéu duoc
thay dbi va cip nhét vao co s
dir liu.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh cin x6a va nhian “Xoéa”.
H¢ théng s& hién thi thong bao
x4c nhan thao tiac dé tranh
nham 1an. Sau khi xac nhan,
quyét dinh s& bi loai bo khoi
danh sach hién thi va co so dit
liéu.

- Can b6 cac don vi chon chirc
ning “In quyét dinh hodn chap
hanh bién phap xi ly hanh
chinh”. H¢ thdng s& hién thi
giao dién xem trudc quyét dinh
theo mau quy dinh. Nguoi dung
c6 thé in tryc tiép hoic tai
xubng theo cac dinh dang phd
bién (Word, PDF).

18

Quyét dinh mién
chap hanh quyét
dinh 4p dung bi¢n
phap xtr 1y hanh
chinh (MS11)

Nguoi su
dung

B
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- Can by cac don vi thuc hién
tao moi quyét dinh mién chip
hanh quyét dinh ap dung bién
phap xtr 1y hanh chinh. H¢
théng s& hién thi biéu mau nhap
liéu dé can bd dién céc thong
tin: s quyét dinh, ngdy ban
hanh, thong tin c4 nhan/td chirc
duoc mién, bién phap xu Iy
hanh chinh da 4p dung, thoi
gian con lai chua chip hanh, 1y
do va can cu phap ly. Sau khi
luu, hé théng s€& ghi nhan va
cap nhat quyét dinh vao co s&
dir ligu.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh da tao va thuc hién xem
hodc chinh sira quyét dinh. Hé
théng s& hién thi chi tiét quyét
dinh (bao gdm ddi tuong, loai
bién phap xu 1y, phin thoi
gian/bién phap dugc mién), cho
phép chinh stra va cap nhat lai
dir ligu.

- Cén bd cac don vi chon quyét
dinh can x0a va nhan “Xoéa”.
Hé théng s& hién thi thong bao
yéu cau x4c nhan dé tranh thao
tac nhdm. Sau khi x4c nhan,
quyét dinh mién s& bi loai bo
khoi danh sach hién thi va co s&
dir liu.

- Can bo cac don vi chon chirc
ning “In quyét dinh mién chip
hanh bién phap xu ly hanh
chinh”. Hé thdng sé& hlen thi
giao dién xem trudc quyét dinh
theo mau quy dinh. Nguoi dung
c6 thé in truc tiép hodc tai
xubng dudi cac dinh dang phd
bién (Word, PDF).
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Phén .
Tén tac loai Mue
TT Tén Use-case R M6 ta trwong hop st dung : do
nhan User-
BMT
caser
Quyét dinh giam
19 th?l han ?hap %18.1’11”1 Nguoi su B TB
bién phap xit ly | dung

hanh chinh (MS12)

- Can by cac don vi thuc hién
tao mdi quyét dinh giam thoi
han chip hanh bién phap xu ly
hanh chinh. H¢ théng s& hién
thi biéu mau nhap liéu dé dién
cic thong tin: sb quyét dinh,
ngay ban hanh, thong tin ca
nhan/td chirc bi 4p dung bién
phap xir 1y, thoi han ban déu,
thoi han dugc giam, can cu
phap 1y va ly do giam. Sau khi
lwu, hé thong s& ghi nhan va
cap nhat quyét dinh vao co s&
dir licu

- Cén bd cac don vi chon quyét
dinh giam thoi han da tao va
thuc hién xem hoac chinh stra
quyét dinh. Hé théng s& hién thi
chi tiét quyét dinh (bao gém
thoi han chap hanh cii va thoi
han sau khi dugc gidm), cho
phép chinh stta va luu lai ndi
dung theo thuc té.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh can x0a va nhan “Xoéa”.
H¢ théng s& hién thi thong bao
xac nhan trudc khi thyc hién dé
tranh thao tac nham lan. Sau
khi xac nhan, quyét dinh s& bi
loai bo khoi danh sach hién thi
va co so dir liéu.

- Can bo cac don vi chon churc
ning “In quyét dinh giam thoi
han chip hanh bién phap xur ly
hanh chinh”. Hé thdng s& hlen
thi giao dién xem trudc quyét
dinh theo mau quy dinh. Nguoi
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Phén .
Tén tac loai Mue
TT Tén Use-case R M6 ta trwong hop st dung : do
nhan User-
BMT
caser
dung co thé in truc tiép hodc tai
xuong dudi cac dinh dang phé
bién (Word, PDF).
Quyét dinh tam
20 d%IAlh chi Fhap %18.1’11’1 Nguoi st B TB
bién phap xu 1y | dung

hanh chinh (MS13)

- Can by cac don vi thuc hién
tao maéi quyét dinh tam dinh chi
chap hanh bién phap xur Iy hanh
chinh. Hé thdng s& hién thj biéu
mau nhap liéu dé dién cac
thong tin: s6 quyét dinh, ngay
ban hanh, théng tin c4 nhan/td
chuc bi 4p dung bién phap, loai
bién phédp xur ly hanh chinh
dang thi hanh, thoi han tam
dinh chi, can cu phap 1y va ly
do dinh chi. Sau khi luu, hé
théng s€ ghi nhan va cip nhat
quyét dinh vao co s dir lidu.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh da tao va thuc hién xem
hodc chinh stra quyét dinh. Hé
thong s& hién thi chi tiét quyét
dinh (bao gém ddi tuong, bién
phap bi dinh chi va thoi han
dinh chi), cho phép chinh stra
thong tin va luu lai dit liéu moi.

- Can bd cac don vi chon quyét
dinh cin x6a va nhian “Xoéa”.
Hé théng s& hién thi thong bao
xac nhan thao tac. Sau khi xac
nhan, quyét dinh tam dinh chi
s€ bi loai bo khoi danh sach
hién thi va co sé dir liéu.

- Can bd cac don vi chon chuic
ning “In quyét dinh tam dinh
chi chdp hanh bién phap XU ly
hanh chinh”. Hé thng sé& h1en
thi giao dién xem trudc quyét
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Phan

Tén tac loai Mire
TT Tén Use-case R M6 ta trwong hop st dung : do
nhan User-
BMT
caser
dinh theo mau quy dinh. Nguoi
dung c6 thé in tryc tiép hodc tai
xuong du6i cac dinh dang phd
bién (Word, PDF).
Bién ban tich thu
tang vat, phuong | Nguoi st
21 tién vi pham hanh | dung B B

chinh (MBB20)

- Can by cac don vi thuc hién
tao moi bién ban tich thu tang
vat, phuong tién vi pham H¢
théng s& hién thi biéu mau nhap
litu dé dién cac thong tin: so
bién ban, ngay lap, thong tin ca
nhan/td chuc vi pham, loai tang
vat/phuong tién bj tich thu, sd
lugng, tinh trang, dia diém tich
thu va can cu phap ly. Sau khi
luu, hé théng s€& ghi nhan va
cap nhat bién ban vao co s¢ dir
li¢u

- Can bd cac don vi chon bién
ban da 13p va thuc hién xem
hodc chinh stra bién ban. Hé
thong s& hién thi chi tiét bién
ban (bao gdm danh muc tang
vat, phuong tién bi tich thu),
cho phép cap nhat ndi dung va
luu lai thong tin méi.

- Can bd cac don vi chon bién
ban can x6a va nhan “Xo6a”. Hé
théng s& hién thi thong bao yéu
cAu xac nhan thao tac dé tranh
nham 1an. Sau khi xac nhan,
bién ban sé bi loai bé khéi danh
sach hién thi va co s& dir liéu.

- Can bd cac don vi chon chuic
nang “In bién ban tich thu tang
vat, phuong tién vi pham”. H¢
thong s& hién thi giao dién xem
trudc bién ban theo mau quy
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dinh. Nguoi dung c6 thé in truc
tiép hodc tai xudng dudi céc
dinh dang phd bién (Word,
PDF).

22

Quén ly phan éanh

kién nghi

Nguoi st
dung

bG

- Can by cac don vi nhdp tir
khoa hoac Iua chon cac ti€u chi
loc nhu thoi gian gui, nguoi
gui, linh vuc phan anh, trang
thai xu 1y... dé tim kiém phan
anh kién nghi. Hé thong s& hién
thi danh sach két qua phu hop,
giip can bd nhanh chéng theo
doi va xur ly.

- Can by cac don vi chon mot
phan anh kién nghi cu thé trong
danh sach dé xem chi tiét. Hé
théng s& hién thi day du noi
dung phan anh, thong tin nguoi
guri, ngay gui, trang thai xu 1y,
cac t&€p dinh kém va lich sir xtr
1y (néu cb)

- Sau khi xem xét noi dung, can
b0 cac don vi thuc hién soan
thdo va gt cau tra loi. HE
théng cho phép nhdp nodi dung
phan hdi, dinh kém tai liéu (néu
can), va gui tra 101 dén hé
théng. Khi hoan tit, phan anh
kién nghi dugc cdp nhat trang
thai va ghi nhan vao nhat ky xur
ly.

23

Cong  thong

tin

dién to gui Phan

anh kién nghi

Nguoi st
dung

bG

- Cén bd chon tao mai thong tin
phan anh kién nghi, hé théng
hién thi form dé nhap céac thong
tin can thiét nhu ndi dung phan
anh, thong tin nguoi giri, va céac
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chi tiét lién quan can bd nhan
g, hé théng tiép nhan va
thong bao da ghi nhan phan 4nh
kién nghi.

- Can by thém file dinh kém.
Sau khi tai file 1én va dién noi
dung, can bd nhéan giri, hé théng
ghi nhian thong tin va file dinh
kém.

24

Cong thong tin
dién tir Tra ctru két
qua PAKN

Nguoi su
dung

bG

- Can b0 nhap tor khoa tim
kiém, hé thong hién thi danh
sach phan anh kién nghij tuong
ung voi tu khoa tim duogc.

- Can bd chon xem thong tin
phan hoi PAKN, hé théng hién
thi chi tiét phan hoi d6i voi
phan 4nh kién nghi da guri.

- Cén bd chon danh gid phan
hdéi PAKN, hé thong hién thi
form danh gid voi cac ti€u chi
nhu mic do hai long va ghi
cht. Sau khi dién xong, can bd
nhan giri, hé théng ghi nhan
danh gia.

25

Coéng thoéng tin
dién tir Cong b vi
pham/ thanh toan
xtr phat

Nguoi su
dung

PT

- Can bd chon xac dinh thong
tin xtr phat, hé thong hién thi
form dé nhép cac thong tin lién
quan dén xur phat, bao gém loai
vi pham, muc phat va cac thong
tin chi tiét khac. Sau khi dién
xong, can bd nhén luu, hé théng
ghi nhan thong tin x1r phat.
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Tén Use-case

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can bo nhap tor khda tim
kiém, hé thong hién thi danh
sach quyét dinh xt phat tuong
ung voi tur khoa tim duoc

- Can bg chon xem thong tin vi
pham, hé thong hién thi chi tiét
thong tin vé vi pham, bao gdom
md ta, ngay vi pham va céc
thong tin lién quan khac.

- Can b0 chon thanh toan xu
phat, hé thong hién thi thong tin
vi pham va muc phat. Sau khi
xac nhan, hé thdng chuyén
huéng dén cong thanh toan truc
tuyén VnPay dé hoan tat thanh
toan

- Can b chon dang ky tai
khoan VnPay, hé théng hién thi
form yéu ciu nhép cac théng tin
can thiét nhu tén, email, sb dién
thoai, va thong tin tai khoan
ngan hang. Sau khi dién diy du,
can bd nhan ding ky, hé théng
tao tai khoan VnPay va thong
bao hoan tat dang ky.

- Can bo chon két ndi céng
thanh toan VnPay vdi kho bac,
hé thdng yéu ciu nhap thong tin
tai khoan va cdu hinh két ndi.
Sau khi nhap day du thong tin
va xac nhan, hé théng thuc hién
két ndi gitra cong thanh toan
VnPay va kho bac, thong béo
thanh cong khi két ndi hoan tat.

- Can bo chon xem danh sach
da thanh toan thanh cong, hé
théng hién thi danh sach cac
giao dich da thanh toan thanh
cong, bao gém thong tin ngay
thanh toan, sb tién va mi giao
dich.
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M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
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Mire
do
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26

Tra clru tang vat,
phuong tién

Nguoi st
dung

B

- Can bd tim kiém tang vat,
phuong tién tich thu.H¢ thong
hién thi dir liéu két qua phu hop

- Can bo chon tim kiém nang
cao tang vat, phuong tién tich
thu, nhap ti€u chi va nhin tim
kiém, hé théng hién thi danh
sach tang vat, phuong tién tich
thu phu hop va cho phép nhén
xem chi tiét & xem thong tin.

- Can bd chon xem thong tin
tang vat, phuong tién tich thu,
hé thdéng hién thi chi tiét thong
tin cua tang vat va phuong tién
tich thu.

- Can bd cac don vi nhap tiéu
chi tim kiém c4 nhan vi pham
theo tén va sd hiéu.Hé théng
hién thi két qua thong tin dbi
tugng vi pham.

- Can b0 chpn xem lich st, vi
pham cua doi tuong. HE thong
hién thi két qua dir liéu phu hop

27

Bang tong hop sb
liéu bao cdo vé xur
phat vi pham hanh
chinh theo linh vuc
xtr phat

Nguoi su
dung

TB

- Can bo chon xem danh sach
theo don vi, phong ban lam
viéc, h¢ théng hién thi danh
sach can bd tuong ung voi don
vi, phong ban da chon.

- Can bo chon xem danh sach
theo thang, ngdy, hé thong hién
thi danh sach tuwong ung voi
thoi gian da chon.
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Tén Use-case

Tén tac
nhin

M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
User-
caser

Mire
do
BMT

- Can b0 chon in danh sach, hé
thdng hién thi ban xem trudc va
cho phép in danh sach theo dinh
dang da chon.

- Can bd chon xuét danh sach
theo dinh dang, hé¢ théng cho
phép chon dinh dang file
(Excel, PDF...) va tién hanh
xuét danh sach tuong tng.

28

Bang tong hop sb
liéu bao cdo vé xur
phat vi pham hanh
chinh theo thim
quyén xir phat

Nguoi su
dung

B

- Can bd chon xem danh sach
theo don vi, phong ban lam
viéc, h¢ théng hién thi danh
sach can b0 thudéc don wvi,
phong ban tuong Gng.

- Can b chon xem danh sach
theo thang, ngay, hé thong hién
thi danh sach tuwong ung voi
thoi gian da chon.

- Can bo chon in danh sach, hé
théng hién thi ban xem trudc va
cho phép in danh sach theo dinh
dang da chon.

- Céan bd chon xuét danh sach
theo dinh dang, hé théng cho
phép chon dinh dang file
(Excel, PDF...) va tién hanh
xuét danh sach tuong tng.

29

Bao cao danh sach

Nguoi su
dung

PT

- Can by cac don vi nhdp tir
khoa hodac Iua chon cac ti€u chi
loc (thoi gian, phan loai, don vi
xt 1y...) dé hé thong hién thi
danh sach thong tin xur phat phu
hop.
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M6 ta trwong hop st dung

Phan
loai
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Mire
do
BMT

- Can bd cac don vi chon churc
ning thong ké dé hé thdng hién
thi tong sb tién phat di ban
hanh trong khoang thoi gian
hodc pham vi tim kiém.

- Can bd cac don vi tra clru va
xem théng ké téng s6 tién phat
da duoc thu vé& tir cac quyét
dinh xt phat, dwgc hién thi
dué6i dang s6 liéu tong hop.

- Hé thong cho phép can bo cac
don vi xem sb lugng vu viéc da
xtr phat theo céc tiéu chi lgc,
phuc vu bao céo théng ké

- Can bd cac don vi chon chuirc
ning xem thong ké, hé thong sé
hién thi sé lwong quyét dinh xur
phat do Chu tich ban hanh.

- Céan bo cac don vi c6 thé xem
chi tiét danh sach cic quyét
dinh xur phat da dugc ban hanh,
kém thong tin d6i twong, hanh
vi vi pham, sb tién phat va tinh
trang thi hanh.

- Can bd cac don vi tra clru va
xem danh sach cac quyét dinh
lién quan dén bién phap khic
phuc hau qua da ban hanh.

- Cén bd cac don vi ¢6 thé truy
cap va xem danh sach cac quyét
dinh 4p dung bi¢n phap xur ly
hanh chinh theo ding tham
quyén.

- Can bd cac don vi xem cac
truong hop bi 4p dung bién
phap quan ly tai gia dinh, kém
chi tiét thoi gian, ddi tuong,
don vi quan ly.
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Phan

Tén tac loai Mire
TT Tén Use-case R M6 ta trwong hop st dung : do
nhan User-
BMT
caser
- Qén bo cac don vi ¢ thé xem
thong ké danh sach cac truong
hop duoc ap dung bién phap
thay thé gido duc dya vao cong
déng, phuc vu cong tac theo doi
va tong hop béo cao.
30 T.ra ciu tong hop | Nguoi s B PT
vi pham dung

- Can bd cac don vi nhdp tir
khéa tim kiém hoidc lua chon
cic tiéu chi loc dé hé théng
hién thi danh sach d6i tuong vi
pham phu hop.

- Sau khi thuyc hién tra ctru, hé
théng hién thi danh sach dbi
tuong vi pham kém theo cac
thong tin co ban nhu: ho tén,
ngay vi pham, hanh vi vi pham,
don vi xur ly.

- Can bo cac don vi chon mot
dbi tuong trong danh sach két
qua dé xem chi tiét thong tin ca
nhan, hanh vi vi pham, tinh
trang xur Iy va cac quyét dinh
lién quan

- Can bd cac don vi co thé xem
danh sach cac quyét dinh xur
phat hanh chinh lién quan dén
dbi tuong vi pham, kém thong
tin vé sd quyét dinh, ngdy ban
hanh, mac phat, tinh trang thi
hanh.

- Hé thdng cho phép can bo cac
don vi xem danh sach cac quyét
dinh yéu ciu déi tuwong thuc
hién bién phap khic phuc hiu
qua, kém thong tin chi tiét vé
bién phap va tién d6 thuc hién.

- Can bd cac don vi co thé xem
cac quyét dinh ap dung bién
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do
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phap xtr Iy hanh chinh ddi véi
doi tuong, phuc vu cong tac
quan ly va theo doi.

- Can bd cac don vi xem danh
sach cac quyét dinh ap dung
bién phap quan ly tai gia dinh
dbi véi ddi twong, kém thoi
gian, nguoi gidm sat va don vi
phu trach.

- Cé4n bd cac don vi c6 thé xem
chi tiét danh sach cac truong
hop 4p dung bién phéap thay thé
gido duc dua vao cdng déng,
bao gbém thong tin vé quyét
dinh, ndi dung bién phap va
thoi gian thyc hién.

31

Thung ric Quyét
dinh xu phat vi
pham hanh chinh

Nguoi st
dung

B

- Can by céac don vi truy cap
vao chtrc ning “Thung rac” dé
hé théng hién thj danh sach céc
quyét dinh xtr phat di bi x6a
tam thoi, kém thong tin co ban
nhu: sé quyét dinh, ngay ban
hanh, déi trong vi pham, don vi
1ap.

- Céan bd cac don vi chon mdt
hoic nhiéu quyét dinh trong
danh sach di xo6a va nhin chirc
ning “Khoi phuc”. Hé théng sé
khéi phuc dir liéu va dua quyét
dinh tr& lai danh sach quyét
dinh dang hiéu lyuc.

- Can bd cac don vi co thé chon
mot quyét dinh trong danh sach
dd x6a dé xem chi tiét noi dung
quyét dinh, bao gdm thong tin
dbi tuong vi pham, hanh vi,
muc XU phat, tinh trang thi hanh
trude khi bi xoa.
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Phan .
Tén tac loai Mue
TT Tén Use-case R M6 ta trwong hop st dung : do
nhan User-
BMT
caser
- Can bd cac don vi chon quyét
dinh trong thung rac va nhan
“Xoa vinh vién”. Hé thong s€
yéu cau xac nhan trude khi thue
hién. Sau khi xac nhan, quyét
dinh s€ bi loai bé hoan toan
khéi co so dir liéu va khong thé
khoi phuc lai.
Thing rac Quyét
37 d%IAlh b1.1A(_)c thl%’C Nguoi su B TB
hién bién phép | dung

khic phuc hau qua

- Can by cac don vi truy cap
vao muc Thing rac dé hé thong
hién thi danh sach cac quyét
dinh budc thyc hién bién phép
khic phuc hau qua da bi xda
tam thoi. Danh sach bao gém
thong tin co ban: sd quyét dinh,
ngdy ban hanh, d6i twong vi
pham, bién phap khic phuc va
don vi lap.

- Can by cac don vi chon mot
hoic nhiéu quyét dinh trong
danh sich di xo6a va nhan chirc
niang Khoi phuc. Hé théng s&
khoi phuc quyét dinh vé trang
thai hiéu luc va dua trd lai danh
sach quan ly chinh thtrc.

- C4n bd cac don vi c6 thé chon
mot quyét dinh trong danh sach
da x6a dé xem chi tiét noi dung,
bao gdm thong tin ddi tuong,
hanh vi vi pham, bién phap
khic phuc hiu qua, thoi han thi
hanh va tinh trang xu 1y trudce
khi bi x0a.
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Phan .
Tén tac loai Mue
TT Tén Use-case R M6 ta trwong hop st dung : do
nhan User-
BMT
caser
- Can bd cac don vi chon quyét
dinh trong thung rac va nhan
Xoa vinh vién. H¢ thong s&
hién thi thong bao yéu céu xac
nhan. Sau khi x4c nhan, quye¢t
dinh s€ bi loai bé hoan toéu}
khéi co so dir liéu va khong thé
khoi phuc lai.
Thung ric Ap o
A .. | Nguotl su
33 | dung bién phap xu dung B TB

1y hanh chinh

- Can by céc don vi truy cap
chirc ning “Thung rac” dé hé
thong hién thi danh sach cac
quyét dinh 4p dung bién phap
xtr Iy hanh chinh da bi x6a tam
thoi. Danh sach hién thi thong
tin co ban nhu sb quyét dinh,
ngdy ban hanh, d6i tuwong vi
pham, bién phap xtr 1y.

- Can by cac don vi chon mot
hoic nhiéu quyét dinh trong
thiung rac va nhan chtc ning
“Khoéi phuc”. H¢ théng s€ khoi
phuc dir liéu va dua quyét dinh
trd lai danh sach quyét dinh ap
dung bién phap xu ly hanh
chinh dang hi¢u luc.

- Can by cac don vi chon mot
quyét dinh trong danh sach da
x6a dé xem chi tiét ndi dung
quyét dinh, bao gém thong tin
dbi tuong, hanh vi vi pham,
bién phdp xir ly hanh chinh
dugc 4p dung va tinh trang
trude khi bi xoa.

- Cén bo cac don vi chon quyét
dinh trong thung ric va nhin
“X6a vinh vién”. Hé thong s&
hién thi canh béo x4c nhan. Sau
khi can b xac nhan, quyét dinh
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s€ bi loai bd hoan toan khoi co
so dir liéu va khong thé khoi
phuc lai.

Nguoi su

34 | Yéu cau hd tro
dung

- Can b chon gui thong tin yéu
ciu hd trg, nhap ndi dung can
hd trg va nhin gui, hé théng
tiép nhan va thong bao da ghi
nhan yéu cau.

- Céan bd chon tra ctu yéu cAu
theo trang thai xtr 1y, nhap tiéu
chi tim kiém va nhan tim kiém,
hé théng hién thi danh sach yéu
ciu tuong Gmg véi trang thai da
chon.

- Can b0 chon xem danh sach
yéu cau hd trg, hé théng hién
thi danh sach cac yéu ciu di
gui cung thong tin trang thai xtr
ly.

Video huéng dan | Nguoi su

33 xur phat dung

- Can bo chon xem video
huéng dan sir dung theo chirc
nang, hé théng hién thi video
huéng dan lién quan dén chirc
nang da chon.

- Céan bd chon tai video hudng
dan sir dung, hé thong hién thi
danh sach cac video huéng dan
va cho phép tai video da chon
vé may.

> Danh sach cac yéu ciu ciia nguoi sir dung

a) Yéu cau chung

Hé thong phan mém duoc thiét ké dé dam bao:

- Thuc hién duoc trén mang LAN va WAN trén cong nghé Web trén nén

ctia hé diéu hanh Windows, thuc hién duogc trén Giao thirc lién mang thé hé 6
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(IPV6); C6 kha niang két ndi va chia sé dit liéu trén nén tang dich vy tich hop va
chia s¢ dung chung (LGSP) tinh Tay Ninh va két n6i chia s¢ dir liéu voi co s¢ dir
liéu quoc gia vé quan 1y xur phat vi pham hanh chinh.

- Kha néng kiém soat va ching thyc nguoi dung. Quan tri he thdng dugc
cung cap cac cong cu dé phan quyén, quan 1y nguoi dung. Sao luu va phuc hoi
dir 1iéu duogc thuc hién theo lich va chitc ndng nay c6 san trong hé thong.

- Phai dap tng duogc tinh dong bd va thdng nhat ctia Hé thng.

- Kha néng kiém soat va ching thyc nguoi dung. Quan tri he thdng dugc
cung cap cac cong cu dé phan quyén, quan 1y nguoi dung. Sao luu va phuc hoi
dir 1iéu duogc thuc hién theo lich va chitc ndng nay c6 san trong hé thong.

- Cac danh muc hanh chinh, dan tdc quéc tich, linh vuc, dia danh thi tuan
thu theo danh muc cua B Tu Phap.

b) Yéu cau tinh ning k¥ thuit

bam bdo khach quan, hudng t61 mot hé théng mo;

Pam bao kha ning ké thira, phat huy va tich hop véi cac hé théng khac;
Pam bao kha ning nang cip cta hé thong sau nay.

Yéu cau tinh nang ky thuat dap ung la nhimg yéu cau va diéu kién can
thiét dé viéc Nang cip, mé rong xdy dung phan mém quan ly co so dir liéu vé
xtr Iy vi pham hanh chinh tinh Tay Ninh dat dugc yéu cau chltc nang va dam bao
kha nang trién khai phan mém:

TT Noi dung yéu cau

Yéu cau chung

Phai c6 kién trac, thiét ké mo dé dé& dang phat trién dép tng sy mo rong vé
quy mo cua to chirc, cong viéc, dan té61 md rong muac do nghiép vy, so
lugng nguoi tham gia hé thong, dung luong luu trir dir ligu

C6 quy ché quan ly, sir dung, khai thac, van hanh h¢ thdng dam bao tuan
thii cic nguyén tic bao mat va an toan dir liéu, chdng duoc sy tham nhap
trai phép vao hé théng

Hé thong dugc thiét ké, xdy dung va trién khai phai tuan thu cac tiéu chuép
ky thuat vé két noi hé thong, tich hop dit li€u, dac ta dir liéu va truy xuat
thong tin quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT

Yéu cau ky thuit

Dap mg kha nang cai dat trong nhimg hé thdng mang c6 phan ving bao
mat nhiéu 16p, c6 kha ning tich hop va xac thuc théng qua cac hé thong
danh ba dién tor nhu AD, LDAP

Két ndi va giri nhan dir liéu qua mang dién rong, t6i thiéu dap tmg véi cac
ha tang duong truyén khac nhau nhu Dial-up, ADSL,...
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TT Noi dung yéu ciu
Mo hinh hé thong phai cho phép kha ning cai dit theo mo hinh may chu
ung dung va may chu co s¢ dir li¢u
Mo hinh hé théng phai cho phép kha ning trién khai mé rong thém cac
diém két ndi vao hé thong dé dang va nhanh chong ma khong lam anh
huong dén toan bo hé thong
Mo hinh hé théng phai c6 kha ning cai dat theo mé hinh may chu chinh va
may chud sao luu (mo6 hinh hé thong cluster) dé dam bao co ché can bang
tai, sao luu dir li€u tirc thoi gitra cac may chu chinh va may chu sao luu.
C6 cong cu dé sao luu dit lidu dinh ky va dot xuat
C6 co ché phyc hoi dir liéu khi hé thdng gip su cb
Cung cap cic bao céo van hanh hé thong
Tuong thich véi céc trinh duyét Web thong dung

Yéu ciu vé luu trir dit liéu
CSDL phai ¢6 kha nang luu trir dit li€u v61 dung luong 16m, tinh 6n dinh
cao
C6 kha ning luu trit dugce nhiéu dang dit liéu khac nhau nhu dir liéu c6 cu
tric, dir li€u phi cau trac dugce luu trir dudi dang t€p gan kem (dir li¢u tép
van ban, dir li¢u phim, anh, &m thanh)
Pap tng kha ning tim kiém toan van (full text search) trong toan bd cac
CSDL.
Khuyén nghi ca trong cac tép dinh kém toan bo ndi dung vin ban

Yéu ciu vé an toan, bao mat
Pép g kha ning an toan, bao mat thong tin theo nhiéu muc: mrc mang,
mrc xac thuc nguoi st dung va mue CSDL.

Yéu cau vé giao dién

Giao dién duoc thiét ké than thién v6i nguoi dung. B6 cuc giao dién hop 1y
giap cho céc thao tac nhap va tra cru dir liéu nhanh va thuan tién

Céc chire nang str dung phai duoc thiét ke phong phu, day du, va dugc bd
tri hop 1y trén giao dién dap tng phuc vu tit ca cac nhu ciu quan 1y va khai
thac st dung.

Véi mdi nguodi dung sé hién thi cac chirc ning tuong ng voi phan viéc
chuyén trach cua minh, gitip nguoi dung st dung dé dang va hiéu qua.
Ngoai ra con c6 cac chirc nang nhic viéc can lam tuong Gmg v6i nhiém vu
ctia mdi ddi trong khi ding nhap vao hé théng.
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TT Noi dung yéu ciu

Co cung cap t6i da céac loai dit liéu danh muc, hd trg cho cac thao tac nhap
liéu va tim ki€ém dir li¢u nhanh va chinh xac. Ty dong hoa t61 da cac qua
trinh thao tac voi dir liéu

Yeéu cau veé trao doi va tich hgp

Pam bao nguyén tic cung cip dir liéu du ra cho cac hé théng thong tin
khac va chap nhan dau vao tir cac hé théng thong tin khac theo chuan XML
dé phuc vu qué trinh trao doi thong tin, hién thi thong tin trén Cong thong
tin dién tir cua tinh

¢) Céc yéu cau can luu y khi xdy dung phin mém

- Tinh kha thi: Giai phap dua ra phai giai quyét dugc cac yéu cau dang dat
ra, phu hop véi diéu kién thuc té. Giai phap chon lya phai dam bao tinh kha thi
ctia hoat ddng CNTT sao cho hé théng sau khi dau tu lai phai d& dang trong viéc
trién khai cling nhu van hanh sau nay.

- Tinh hién dai: Cac gidi phap dua ra dua trén cac cong nghé moi hién dai
va dang duoc st dung pho bién.

- Tinh tuong thich cao: Phai tuong thich v&i cdc mo hinh khac dang duoc
st dung rong rai.

- Tinh bao mat: Ngoai cac thong tin duoc dang tai rong rai thi cac giai
phap phan mem phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong tin. Cac
giai phap vé bao mat ddi v6i hé thdng phai dam bao hé thong khéng bi danh cap
dir liéu hay bi pha hoai. Sir dung cac co ché phan quyén nguoi st dung, cling
nh}r céc thiét bi nhu tuong Itra va céc thiét bi khac dé dam bao an toan cho hé
thong.

- Tinh mé: Giai phap dua ra phai dé dang két ndi ciing nhu tich hop thém
cac giai phap khéc khi can thiét; c6 kha nang phat trién, thich nghi va nang cap
cac ing dung theo sy mo rong quy mod cua cong viéc, dung luong luu trir dir
li¢u, sO lugng nguodi tham gia h¢ thong.

- Tinh linh dong: Hé théng can phai linh dong dé dap tmg duoc cac thay
doi dua trén yéu cau tir phia nguoi st dung cling nhu cac yéu cau phat sinh tir h¢
thong.

- Tinh toan ven: Giai phap phai co cac co ché sao luu phuc hoi khi hé
thdng c6 16i dé tranh viéc mat mat dir liéu.

- Pam bao két ndi, tich hop, chia sé véi cac phan mém khac thong qua
nén tang tich hop, chia s¢ dit li¢u tinh Tay Ninh (LGSP) va tuan thu Kién trac
chinh quyén di¢n tu tinh Tay Ninh.

- Hé thong tich hop, két ndi lién thong, chia sé dir liéu bang ngdn ngir
XLM gitra cac hé thong thong tin c6 quan nha nudc.

210




211
d) Yéu ciu vé mirc do chiu dung sai héng ddi véi cac 16i ci phap lap
trinh, loi 16-gic trong xir ly dir li€u, 10i ki€ém soat tinh diung dan caa dir liéu
dau vao

TT Mo ta

Toan bd tmg dung hodc phan 16n bi dong bang, treo may, hodc khong thé
khéi dong. Dir li¢u bi hong.

Tinh ndng quan trong khong lam vi¢c, khong thé duoc sir dung, hodc tra
ve két qua khong chinh xéc.

Tinh ning quan trong kho khin dé sir dung hodc giao dién khong than
3 thién‘. Tinh nang co ban khong hoat dong, khong thé duoc st dung, hoac
tra vé két qua khong chinh xac

Tinh ndng co ban c6 van dé tham my. Tinh nang nho kho khan dé su

4 <A %
dung hoac trong xau.

5 Tinh ning co ban cé cac 16i vé hién thi hinh anh, sai chinh ta trong cac
menu,...

6 Sap x€p cac chiic nang cua Ung dung khong than thién vdi nguoi su

dung...

Khong cho phép xuét hién cac 16i 1,2,3 trong hé théng. Dbi vai cac 16i 4-
6, yéu cau nha thau phai chinh stra sau khi nhan dugc phan hoi tir phia nguoi
dung.

Dé han ché cac 15i cu phap, xtr 1y logic, kiém soét tinh dung dan cua dir
ligu dﬁu va0, yéu cu nha thau phai tuan thu cac budc kiém thir phan mém trude
khi trién khai, chuyen giao. Ngoai ra mot 50 16i ¢6 thé phat sinh trong qua trinh
sir dung thuc té. do d6 can thiét phai trién khai thir nghiém hé théng trude khi
ban giao, nghiém thu.

e) Yéu ciu vé bao mit

Pam bao tuan thu cac tiéu chuan vé an ninh bao mat, an toan dir liéu d6i
v6i hé théng. Tuan thi cac tiéu chuan bao mat vé mic hé théng, murc ing dung,
muc CSDL. Pong thoi dam bao an toan hé théng thong tin theo cap do 2.

Phuong 4n ¢am bao an toan hé thong thong tin, giai phap Gng ctru sy ¢b an toan
thong tin phai phu hop, tuan thu cac quy dinh hién hanh.

Nha thau dé xuat giai phap dap tng cac yéu cau néu trén cu thé nhu sau:

(1) Ddm bdo tudn thii cdc tiéu chudn vé an ninh bdo mdt, an toan dir
liéu doi voi hé thong. Tuan thu cdc tiéu chudn bdao mat vé mirc hé thong, mirc
ung dung, mwc CSDL. Dong thoi dam bdo an toan hé thong thong tin theo
cap do 2

[i] Bao mat mirc hé thong

* Thiét 1ap tuwong lira dé quan 1y viée truy cdp ciing nhu bao vé cac may
tinh khoi sy tan cong cua vius, hacker:
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- Chi cho phép cac dich vu tin cay dugc quyén truy xuat hé thong
- V6 hiéu hoa céc dich vy khong tin cay truy cdp vao trong hé thong
- Phat hién va ngan chin cc cudc tn cong tir bén ngoai
- HO tro kiém soét dia chi truy cap (co thé dat [énh cAm hodc 1a cho phép)
- Kiém soat truy cap cta ngudi dung
- Quén ly va kiém soat ludng dit liéu trén mang
- Xéc thuc quyén truy cap

- HOb tro kiém soat noi dung thong tin va goi tin luu chuyén trén hé thong
mang

- Loc cac goi tin dwa vao dia chi ngudn, dia chi dich va sd Port (hay
con cong), giao thirc mang

* Thiét 1ap an ninh cho cac may chit Web: ning cip va cdu hinh bao mat
cho phan mém web server, nang tinh bao mat cho h¢ diéu hanh may chu qua
viéc quan ly cap nhat ban sura 10i:

- Nang cao tinh bao mét cho hé diéu hanh may chil qua viéc quan 1y cap
nhat ban sua 10i:

[ii] Bdo mat mirc wng dung

% Cor ché phan quyén truy xudt tai nguyén

* Trong mot hé théng, tai nguyén la bao gdm tat ca nhing gi nam trong hé
théng d6. Va co ché phan quyén cin dam bao viéc quan ly, truy xuat, chia sé va
str dung cac tai nguyén nay mot cach t6t nhat:

- Phan quyén truy cip dén tt ca cac tai nguyén hé thong

- Thiét 1ap quyén han d6i voi timg nguoi ding, nhom nguoi ding, vai trd
va do1 voi tung dir liéu trong hé thong, ddm bdo thuc hién ding chuc nang
nhiém vu cda tung nguoi dung twong g vai tro thuce té

- Hé théng cho ‘phép phan quyen cho tuing nguoi st dung hodac cho nhom
nguoi str dung, co ché phan quyén hd tro:

v/ Phan quyén trén chtic ning: ngudi st dung dugc quyén st dung chiic
nang moi co6 thé sir dung chirc nang do.

v Phan quyén trén dit lidu: dit liéu nao nguoi dung duoc phép truy xut thi
hé thong mé1 hién thi dé ngudi dung cé thé truy xuat va thao tac trén dir lidu.

* Khi nguoi dung duoc phan quyén trong pham vi ndo thi chi co thé tac
dong 1€n cac Object (461 tuong tai nguyén) thudc pham vi do:

- Céc nat bam chuc ning khong cho phép s& bi mo di, v hiéu hoéa hoic
khong hién thi trén giao dién, nguoi dung khong thé tac dong dén cac tai nguyén
khong cho phép

* Thiét 1ap phan quyén dén ting ngudi ding, nhom nguoi dung, vai tro, va
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dbi voi timg tai nguyén, chtrc nang tuong tmg:

- Cung cap giao dién lwa chon phan quyén cho nhém dbi tuong ngudi
dung, chon nhém nguodi dung dé gan quyén

- Cung cap giao dién stra d6i phan quyén c4 nhan ngudi ding
% Chong tan cong SOL injection:

* Cac thong tin yéu cau tuong tic ctia ngudi dung vao hé théng déu duoc
kiém tra va xur ly dé phong tranh viéc tan cong bang SQL Injection. Ngoai ra dé
tranh nguy co tin cong SQL Inj ection nén loai bo bét ky thong tin k¥ thuat niao
chtra trong cac thong diép chuyén xuong cho nguoi dung khi img dung co 101
Cac thong bao 16i d6 thong thuong tiét 10 cac chi tiét ki thuat cho thay diém yéu
ctia hé thong.

[iii] Bdo mat mirc CSDL
* Hé théng phan quyén vao CSDL cho timg nhom, timg ngudi sir dung
dam bao theo chirc ndng nhiém vu dugc phan cong:

- Thiét lap quyén han ddi véi timg ngudi ding, nhém nguoi dung, vai tro
va doi voi tung dir liéu trong hé thong, dam bao thuc hién ding chic nang
nhiém vu cua tirng nguoi dung twong ung vai tro thuc té

- Phan quyen trén dir liéu: dir liéu nao nguoi dung dugc phep truy xudt thi
hé théng mai hién thi dé ngudi ding c6 thé truy xuat va thao téc trén dir lidu.

* Thiét ké hé thong ma hoa dit liéu (Password), st dung co ché bao mat
SSL (Security Socket Layer) danh cho thanh vién dang nhap hé thong:

* Co co ché theo ddi va giam sat, luu vét tat ca cac hoat dong cho mdi kénh
thong tin va toan hé thong:

* Toan bo cac dur licu can quan ly déu duoc luu trong CSDL duoc ma hoa
va phan quyén truy cép chat ché:

(2) Phuwong dn dam bdo an toan hé thong théong tin, gidi phdp irng civu sw co
an toan thong tin phdi phu hop, tudn thu cac quy dinh hién hanh

Chiing t6i trinh bay giai phap dap vng yéu cau vé bao dam an toan hé thong
thong tin cap do phu hop theo Tiéu chuan TCVN 11930:2017 yéu cdu co ban vé
an toan hé thong thong tin theo cap do: bao dam an toan may chu, bao dam an
toan ung dung va bao dam an toan co so dit liéu, dam bao an toan hé thong
thong tin theo cap @9 2 can cr Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07
nim 2016 chtia Chinh phu vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do va
Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nam 2017 ctia B Thong tin va
Truyén thong Quy dinh chi tiét va hudng dan mot sé diéu cua Nghi dinh sd
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do.

_ Phuong an bao dam an toan h¢ thong thong tin cap do 2 phai dap ung yéu
cau nhu doi voi cap do 1 va bo sung yéu céu quy dinh chi tiét tai Phy luc 2 ban
hanh kém theo Thong tu 12/2022/TT-BTTTT, cu thé bao gom:
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~ YEU CAU CO BAN BAO PAM AN TOAN HE THONG THONG TIN
POI VOI HE THONG THONG TIN CAP PO 1

1. Yéu ciu ky thuat:
a) An toan may chu:

- C6 x4c thuc bang co ché mat khau va ghi nhat ky hé théng d6i véi hoat
dong truy cap, quan tri may chu;

- Khong sir dung két ndi khong duge ma hoa trong viée quan tri may cha tir
Xa;

b) An toan irng dung;:

C6 xac thuc bang co ché mat khau va ghi nhat ky d6i v6i hoat dong truy
cap ung dung va dang nhadp churc nang quan tri;

¢) An toan dir li¢u:

C6 sao luu dy phong dinh ky dir liéu trén hé thng tiy theo yéu cau, muc
dich str dung.

2. Yéu cau quan 1y:

a) Chinh sach chung: C6 chinh sach an toan thong tin cho d6i tuong quan
tr1, van hanh hé thong;

b) T6 chirc, nhan su: C6 dau modi lién hé dé thong bao, trao doi, xir Iy van
deé phat sinh hodc su c6 mat an toan thong tin xay ra véi h¢ thong thong tin.

~ YEU CAU CO BAN BAO PAM AN TOAN HE THONG THONG TIN
POI VOI HE THONG THONG TIN CAP PO 2

1. Yéu ciu ky thuat:
a) An toan ha ting mang;

- C6 phan ving ha ting mang thanh cac ving mang khac nhau tuy theo yéu
cau, muc dich str dung;

- C6 phuong an str dung thiét bi c6 chirc ning tudng lira dé ngin chin truy
cap trai phép gitra cac vung mang véi mang Internet;

- C6 co ché xac thuc va mi hoa khi str dung mang khong day (néu c6);

- C6 phuong an xéac thuc tai khoan quan tri trén cac thiét bi mang quan
trong;

- C6 phuong an quan tri cac thiét bi tir xa (néu cd) thong qua cac giao thirc
ho trg ma hoa;

b) An toan may chu:

- C6 str dung phan mém phong, chdng ma ddc trén may chu va co co ché tir
dong cap nhat phién ban modi hoac dau hi¢éu nhan dang ma doc mdi cho phan
mém nay;

- C6 co ché xac thuc bé”tng mét khau bao dam do phtrc tap can thiét, yéu cu
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thay d6i mat khau dinh ky theo quy dinh cta t6 chirc va co co ché phong chbng
do quét mat khau; Céc thong tin xac thuc phai duoc luu trir trén hé théng dudi
dang ma hoa;

- C6 phuong an v6 hi¢u hoa cac tai khoan mac dinh hodc khong hoat dong
trén h¢ thong; vo hiéu hoa cac dich vy, phan mém khong sir dung trén may chu;

- C6 ghi nhat ky hé thong ddi v6i hoat dong truy cap, quan tri may chu;

- C6 thiét 1ap co ché cap nhat ban va diém yéu an toan thong tin cho hé
diéu hanh va cac dich vu hé thong trén may chu;

¢) An toan irng dung:

- C6 thiét 1ap yéu cau bao dam mat khau trén tng dung du do phuc tap can
thiét d€ han ché tan cong do quét mat khau; cac thong tin xac thuc phai dugc luu
trir dudi dang ma hoa;

- C6 thiét 1ap yéu cau ghi nhat ky truy cép, 18i phat sinh;

- Khong st dung két néi mang khong ma hoa trong viée quan tri ing dung
tur xa.

d) An toan dit liéu: C6 phuong 4n sir dung hé thdng hodc phuong tién luu
trlr doc 1ap dé sao luu dy phong cac dir li€u quan trong trén may chu. Viéc sao
luu dugc thyce hién dinh ky theo quy dinh cuta t6 chirc.

2. Yéu cau quan ly:

a) Chinh sach chung:

- C6 chinh sach an toan thong tin cho ngudi sir dung bao gém cac ndi dung:
chinh séach truy cé@p va sir dung mang va tai nguyén trén Internet; truy cap va st
dung ung dung;

- C6 chinh sach an toan thong tin cho ngudi quan tri, van hanh hé thong
bao gobm nhung khong gidi han bdi chinh sach quan ly an toan ha tang mang, an
toan may chu, an toan g dung va an toan dit li€u;

b) T6 chirc, nhén su:

C6 quy trinh, thu tuc dé cap phat, loai bo tai khoan, quyén truy cap cua can
bo mdi tham gia str dung hé thong, can b thay d61 nhiém vu hoac can by ngung
st dung h¢ thong;

¢) Quan 1y thiét ké, xay dung:

- C6 tai liéu thiét ké, mo ta vé cac phuong an bao dam an toan hé thong
thong tin;

- C6 phuong an kiém tra, xac minh hé thong dugc trién khai tuan tha theo
ding tai li¢u thi€t ké va yéu cau bao dam an toan thong tin trudc khi nghiém thu,
ban giao;

- C6 hd so céip do duoc thim dinh, phé duyét bdi don vi chuyén trach vé an
toan thong tin ciia chi quan hé thong thong tin;
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d) Quéan 1y van hanh:

- C6 quy trinh quan ly, van hanh h¢ th(”:)ng phu hop yéu cau k¥ thuét co ban;
quan 1y sy thay doi, di chuyén hé thong; két thiic van hanh, khai thac, thanh 1y,
hiy bo hé thong;

- C6 phuong an Gmg ctru su cb trong tinh hudng xay ra su ¢b an toan thong
tin;

d) Kiém tra, danh gia va quan 1y rui ro:

- C6 phuong an dinh ky 02 nim hodc dot xuat khi can thiét thuc hién kiém
tra, danh gia an toan thong tin va quan 1y rui ro an toan thong tin theo quy dinh
cua phap luat;

- Viéc kiém tra, ddnh gi4 an toan thong tin va danh gid rui ro phai do don vi
chuyén trach v€ an toan thong tin cta chu quan h¢ thong thong tin thuc hién
hodc thué ngoai thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

f) Céc yéu cau phi chirc ning

* Yéu cau can dap ing doi véi co sé dir lidu:

- Pap g tc do truy xuét dit liéu nhanh.

- C6 cAu trac dir liéu chudn va thich hop trong viéc luu trit va tim kiém, dam
bao céc yéu cau dugc thuc hién nhanh chong.

- Pam bao két ndi, chia sé dit liéu véi CSDL qubc gia vé xur Iy VPHC ciia BO
Tu phap.

- Pam bao yéu cau két ndi, chia sé dir liéu vao Kho Co sé dir liéu ding chung
cua tinh qua LGSP tinh d€ cung cap dir li¢u phuc vu cong khai viéc xtr phat 461 voi
ca nhan, t6 chic vi pham hanh chinh.

* Yéu cau vé an toan thong tin:

Yéu cau dbi vai may chu luu trir phﬁn mém phai dugc dat trong mot hé
thong mang c6 phan vung bao mét nhi€u 16p; May chu luu trit phai c6 mot dung
luong du 16n d€ luu gitt dugc day da cac thong tin, dir li€u,... va phai c6 bang
thong (Bandwidth) du 16n dé€ dap ung cac hoat dong giao dich, trao doi thong tin
cua h¢ thong dién ra nhanh chong.

Yéu ciu bao mat hé thong thong tin can tinh dén:

+Bao mat mic CSDL: Duya vao co ché, cong nghé bao mat co sd dir licu
san ¢6 cua hé quan tri co so dir liéu dugc st dung va cac dit liéu nhay cam phai
dugc ma hoa trudce khi cap nhat vao co sé dir lidu.

+Bao mat mirc ing dung: Nguoi str dung hé théng phai duge cap quyén va
xac thuc trude khi st dung.

+Bao mat mtc hé diéu hanh va may chu: St dung céng nghé bao mat sin
c6 cua hé diéu hanh va mang.
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+Bao mat mirc mang va truyén thong: C6 kich ban, ké hoach str dung SSL
(Secure Sockets Layer: Tiéu chuan an ninh cong nghé toan cau).

+Bao mat mirc hanh chinh: S¢& Tu phap Ty Ninh 1a noi dam bao vé an
toan vé cac tiéu chuin phong chay, chita chay, dir liéu ludén luén duge backup
sang dir li¢u dy phong dudi dang tép hoac tu dia. Ngoai ra, trung tdm con dugc
tréng coi bdi cac Quan tri hé thong va ghi log nhat ky ra/vao, tiép xtic voi cac
may chu g dung va may chu dir li¢u.

+HO tro giai phap hoat dong trén mdi trudng mang riéng do (VPN).

* Cac yéu cau can dap wng veé thoi gian xir ly, do phire tap xir ly cua cac
phan meém:

- Pap tng trong khoang thoi gian ngan nhat véi cac yéu cau;

- Thoi gian dap ng cua tng dung (hiéu nang hé thdng): dam bao hé thong
hoat dong nhanh, nhe, khong sir dung qua nhiéu tai nguyén hé thdng, thoi gian
dap ung cho mot thao tac ciia nguoi dung khi van hanh thuc té ( >1000 user) tbi
da 5 gidy, tbc d0 tra ctru, tim kiém dir liéu theo nhiéu diéu kién duéi 1 phut;

-Pap ung co ché luu trit, khai thac CSDL theo thoi gian dé giam tai dung
lugng, tuy nhi€én van dam bdo co ché tim kiém, tra ctru dir li€u thong suodt trén
toan bo cac CSDL;

- Pap tng mo hinh Web-based, cai dit hé théng phan mém va cac CSDL
trén may chu. Nguoi dung truy cap va khai thac phan mém thong qua céc trinh
duyét Web;

-Pap tng kha niang cai dit va van hanh tot trén nhiéu moi tru’émg hé diéu
hanh nén co ban nhu hé diéu hanh nhu: MS Window server, Linux..

- Pép tng co ché theo ddi, giam sat thong tin truy nhap cua nguoi str dung
theo nhién lam viéc dé phuc vu cong tac chuin doan va stra chira 16i khi hé
thdng gip su cb bat thuong.

* Céc yéu cau vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan van hanh,
khai thac, str dung:

Phan mém duoc cai dat tai Trung tdm tich hop dit lidu dung chung cua tinh,
st dung mang tin hoc Van phong S& Tu phap Tay Ninh:

- Pam bao an toan bao mat thong tin cta hé théng phan mém.

- Tuan thi cac tiéu chuan, quy chudn k¥ thut quy dinh bao dam sy tuong
thich, thong sudt va an toan gitra cdc co quan nha nudc trong qua trinh chia sé,
trao doi thong tin.

- Quy dinh 18 cac diéu kién truy nhap, cap nhat dir liéu va bao dam viéc
quan 1y, truy nhap, cap nhat va tim kiém dir liéu dé dang.

- Quy dinh 16 céc diéu kién duy tri dir liéu bao gom ca viéc thay d6i, huy bo
dwr liéu. Thuong xuyén danh gia cac di€u kién bao dam an toan cho dir li¢u.
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- Co s6 ha tang thong tin can dap ung giao dich dién tir qua cac phuong tién
truy nhdp thong tin Internet thong dung ctia xa hoi, trir truong hop phap luét co
quy dinh khéc.

- Ha tang k¥ thuét phai dugc dinh ky kiém tra, danh gia hogc kiém dinh vé
mat an toan thong tin phu hop cac ti€u chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh

- Sau day 14 mo hinh vé hé thong may chu va cac thiét bi trién khai hé

théng:
it

S Tw phap (Co quan quan )

|

Trung tam tich ho'p di¥ liéu tinh

O
fa

Cécco quan don vi fructhude

Céc o quan don i ructhude Céc o quan don vi fycthuéde

Giai thich m6 hinh: Hé théng phén mém dugc cai dit tai Trung tam tich
hop dir liéu cua tinh do nha cung cép dich vu dam nhiém hd tro van hanh. Nha
cung cap dich vu sé& cai dit phan mém 1én may chi do S& Tu phéap cung cap. Hé
thng cai dat trén cum mAay chu, phai dugc dam bao vé dudng truyén va bao
mat.
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Cluster
i
Q ~ Load Balancer 01
T
F N fh (Active)
Internet :
gﬁ/—

Giai thich mé hinh: Trong truong hop chi c6 mot may chu truy cap duy
nhat, khi xay ra sy cd phan mém sé& khong thé truy cap duogc, hon nira thoi gian
dé xur 1y 151 lién quan dén phdn mém lai khong hé nho. Chinh vi vay, khi cai dat
can cai dit thém mot may chu truy cap thir hai. May cha thtr 2 s& dugc két ndi
v6i may cht ban ban dau. Muc dich dé mdi may chu déu c6 kha ning phat hién
16i va phuc hoi khi ¢6 sy cb.

Khi xay ra truong hop may chu chinh bi 16i, may chu thir hai s& nhén trach
nhiém thay thé, dam bao phan mem ludn hoat dong lién tuc. Phan mém van
hanh phai duoc kiém thir tai cac t6 chuc co chuyén mon. Pap Gng cac yéu cau
vé bao mat, sao luu dit lidu tai noi cai dat

* Cac rang budc ddi véi hé thong gdm: rang budc méi truong, sw phu
thudc vao h¢ thong nén ting:

- Pép tng cua ung dung 1a thoi gian st dung va dap Gmg yéu cau tir ngudi
dung cua ng dung. N6 dugc dinh nghia boi sy dinh hudng thoi gian ma Gng
dung xtr ly nhu: xtr 1y theo 16, xir 1y theo kiéu truc tuyén hay xur 1y theo thoi gian
thuc;

- Rang budc bao gdm: rang budc thir ty trude, rang bude thir tu sau, rang
budc thoi gian, rang budc cau tric, rang budc diéu khién va ca rang budc vé
tham chiéu;

- Xt 1y bao g@)m mot chudi cac 1énh hoic cac su kién c6 lién quan v&i nhau
lam viéc voi cac dir liu. Ket qua cia mot xur Iy ¢o6 thé 1a: lam thay doi co s¢ dix
li¢u, dua dir li¢u tra 101 ra thiét bi dau cudi.

* Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6:

Phan mém duogc xay dung phu hop va hoat dong t6t trén moi truong mang
Ipv4 va IPve6.
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- Hé thdng phan mém xdy dung c6 ndi dung bao dam dap Gng sin sang
IPv6 hoat dong trén mdi truong Internet theo ding dinh huéng cua Chinh phu va
Quy hoach phat trién vién thong Quoc gia.

- Hé théng phan mém sau khi xay dung duoc trién khai tap trung tai Trung
tam tich hop d,fr liéu Tinh Tay Ninh, di€u nay dam bdo céac thiét bi ho trg van
hanh cho hé thong dép tng day du Ipvo.

Giai phap k¥ thuat cho Ipv6

- Cac giai phap cho viéc sﬁn sang v4i IPv6 bao gdm: Nang cép ha tang, dao

tao ky thuét, cap nhat phan mém, tng dung, cac chinh sach quan Iy va kich ban
xtr Iy khi gip van dé két n6i voi cac hé thong IPv4-Only.

- Ky thuat Dual-Stack Lite (DS Lite) dugc sir dung hoan toan IPv6-Only
v6i hai thiét bi quan trong trong giai phap nay la thiét bi dau cudi c6 tinh ning
B4 (Basic Bridging Broadband) va Router bién hd trg AFTR (Address Family
Translation Router).

* Yéu cau vé my thuit, ky thuit cin dat dwoc ciia cic giao dién chwong
trinh:

Hé thong phai dugc xdy dung trén giao dién Webform, dam bao tinh hop 1y
cua quy trinh nghi¢p vy, than thién v4i nguodi st dung, ddm bao viéc cap nhat va
khai thac dir liéu duoc thuan tién va nhanh chong. Hé thong hd tro t6i da xir 1y
bang ban phim.

H¢ thépg tu dgf)ng nhgln dién duoc do phan gidi man hinh d(‘)irvéri giao dién
Webform dé co6 ché do hién thi phu hgp, giao dién van ban va in an str dung bd
ma chuan Unicode theo TCVN 6909:2001.

Khuén dang hién thi ngdy DD/MM/YYYY va cin gita.

Céc truong thé hién dir liéu kiéu text cin bén trai.

Céc truong thé hién dir liu kiéursfr) can bén phai, dung dau ‘.’ dé ngan cach
gifra hang tri€u va hang ngan, dung dau ,” dé thé hién phan thap phan.

Man hinh, toolbar:

+ Cac man hinh cap nhat dir li€u vé co ban phai thong nhat vé cac nut 1énh
cling nhu vé mau sac, fonts chit.

+ Cac man hinh hoi dép diéu kién loc bao cdo ciing phai théng nhat véi
nhau.

+ C6 thong bao veé kho gidy va chiéu gidy trude khi in bdo céo
* Cac yéu cau phi chirc nang khac:

v Yéu cau v€ nang luc ctia can b tham gia phat trién, nang cap, chinh
stra phan mém

Pon vi thi cong tham gia trién khai hé théng can c6 ning luc chuyén mon
cao, da co6 kinh nghiém xay dung, trién khai cac du an tuong tu, dac biét am
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hiéu vé Cau trac thong tin va cac ludng xtr Iy nghiép vu phan mém.

Yéu cau Pon vi thi cong phai co nhiéu nam hoat dong trong linh vyc cong
nghé thong tin va c6 kinh nghiém trién khai cac hang muc twong tu vé quy mo

Stra chita duoc nhitng sy ¢b hé thong phan mém

Kiém tra tinh thuc thi cta hé théng

Hb tro nang cap, chinh stra phin mém trong thoi gian hop dong.

v’ Yéu cau vé hé diéu hanh may cha
7 Str dung hé diéu hanh may chu Windows Server 2016 trd 1én voi cac dac

diém:

Giao dién dep mat, chuyén doi nhanh gifta cac ctra 0, tinh nang tim kiém
manh.

Hé diéu hanh thong dung duoc sir dung rong rdi phd bién trén toan thé gidi;
c6 tinh tuong thich manh mé€ véi viéc cai dat Co s& dit liéu trén nén tdng SQL
server 2016 tr¢ lén.

C6 d6 tin cay cao.
> Cdc ni dung khdc theo thiét ké chi tiét dwoc Chii dau tw phé duyét.
1.3. Cac yéu cau khac

1.3.1. Yéu cdu cdc nhiém vu cu thé do nha thau phii tién hanh trong thoi gian
thuc hién goi thau:

- Lap bang tién do thyc hién chi tiét trude khi trien khai theo quy dinh vé
quan 1y tién do thyc hién dy an tai DBiéu 33 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP;

- Xac dinh yéu cau;

- Phan tich va xdy dung phuong 4n xay dung phan mém ndi bo;

- Lap trinh, viét ma lénh;

- Kiém thur phﬁn mém trong ndi bd cua nha thau trién khai;

- Thuec hién cai dit phan mém ndi b, co sd dir lidu;

- Thuc hién dao tao huéng dan sir dung, ddo tao cho can bo quan tri; hd
trg, quan tri, van hanh va cac cong vi¢c trién khai khac theo ding hop dong va
thiét ke chi tiét;

- X1r Iy, khic phuc cac sai sot, 16i phat sinh trong qué trinh trién khai (néu
c0);

- B4o céo chu dau tu vé tién do, chat luong, khdi luong theo thoa thuin
trong hop dong va yéu cau dot xuat cia chu dau tu;

- Phéi hop véi cha dau tu va cac don vi lién quan trong qua trinh giam sat
cong tac trién khai, kiém thir hodc van hanh thir, nghiém thu, ban giao.

1.3.2. Yéu ciu vé Hé thong qudn Iy chit lwong trong cong tdc trién khai:
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Nha thau lap hé théng quan 1y chit luong pht hop véi quy moé trién khai,
trong d6 néu rd trach nhiém cua ting b phan, ca nhan trong qua trinh trién khai
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30
thang 12 ndm 2024 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Nha thau c6 thuyét minh trinh bay dé xuat vé k¥ thuat bao gdm tat ca cac
nhiém vu cuy thé do nha thau phai tién hanh trong thoi gian thuc hién goéi thau.
Tat c4 cac cong viéc dugc phan chia thanh nhitng nhi€ém vu cu thé mot cach
hoan chinh va logic; dong thoi c6 phan cong cho ting chuyén gia tu van dé xuat
cho du an.

1.3.3. Cdc yéu cau vé ning lwc ciia cdn by tham gia xdy dung, phdt trién phin
mém:

Yéu cau vé ning luc ciia can b tham gia xay dung, phat trién phidn mém
can dap tng toi thi€u cac yéu cau sau day:

- Can bo tham gia xay dung, trién khai h¢ thong can c6 ning luc chuyén
mon cao, da co kinh nghiém xay dung, trién khai cac dy an tuong tu, dac biét
am hiéu vé CAu triic thong tin va cac ludng xir Iy nghiép vu phan mém, co nhiéu
nam hoat dong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin va co6 kinh nghiém trién khai
cac hang muc tuong tu vé quy mo, it nhat phai c6 nam lap trinh vién co hitu
kinh nghiém téi thiéu ba ndm, thugc nganh cong nghé thong tin nhiam dam bao
sira chita duoc nhitng su ¢d hé théng phan mém.

- Kiém tra tinh thyc thi cua hé thng.
- H{ tro nang cap, chinh sira phan mém trong thoi gian hop dong.

1.3.4. Yéu cau vé dao tao, hwéng din sir dung; trién khai, hé tro, quan tri, vin
hanh sdan phdam hodc hang muc cong viéc cua dw dn truwdc khi nghiém thu
ban giao:

a) Pham vi dao tao:

Trién khai, ddo tao Nang cdp va mo rong phan mém quan Iy xt Iy vi pham
hanh chinh:

- Quan tr1 hé théng
- Nguoi st dung 2 cip
b) Noi dung cong viéc trién khai

Cong viéce trién khai can dap ting tot cac cong viéc sau:

TT Noi dung
1 | Chuén bi noi dung nang cip va mé rong phin mém
2 | Cai dat phan mém va chuyén giao
3 | Cai dit hé thong, tich hop voi dich vu co ban xac thyc nguoi dung
4 | Cau hinh bao mat CSDL, phian nhom va quyén truy nhap
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TT Noi dung

5 | Kiém tra cac yéu cau tich hop xac thuc nguoi dung, truyén so li€u, bao
mat trén mo hinh dién rong

6 | Kiém tra toan b hé thong trude khi ban giao

* NoOi dung, yéu cau cong vi¢c:

- Cai dat cAu hinh, thiét lap phan mém; kiém tra tinh nang phan mém; kiém
tra an toan bao mat thong tin; klem tra duong truyen két n6i co so dit liéu; kiém
tra nhap co so dir liéu va giai quyét cong viée thuc té.

- Noi dung yéu cau ky thuat: Pap tng cic yéu cau ky thuat theo bao cao
kinh teé k¥ thuat nay.

- Cai dit phan mém 1én mdy chil va cdc may tram 1am viéc tai cac phong
dam bao phan mém phai hoat dong duoc ngay sau khi nhan vién k¥ thuat cta
Cong ty trién khai roi don vi.

- Thye hién khai thac tra clru trén co s& cac dit liéu ban dau (kiém tra tinh
thich irng cua hé thong).

¢) Trinh ty thwe hién
bao tao sur dung:
- Hop thong nhat tién d6 trién khai ddo tao, chuyén giao.

- Chuéan bi va cung cap du tai liéu hudng dan st dung, quan 1y va cai dat phan
mém.

- Chuan bi phong hoc, phuong tién k¥ thuat phuc vu cong tac dao tao
(may tinh, may in, projector...)

- Thye hién huong dan str dung phan mém cho d6i trong can bo 13 ngudi
st dung doi voi hé thong da duoce ban giao tai SO Tu phép tinh Tay Ninh.

d) Noi dung dao tao
* Pao tao can bd quan tri hé thong:

Poi tuong: Can b quan tri h¢ théng ctia don vi duge trién khai phén
mém.

Noi dung dao tao: téng quan hé théng; cac thanh phan k¥ thuat hé théng;
cai dat, quan tri co s& dir li¢u; cai dat quan tri rng dung; cai dat quan tri mdy chu
webserver; cau hinh, phan quyén h¢ thong, bao mat an toan, an ninh thon tin..

- Nam bat dugc toan bo cach thirc cai dat va trién khai hé thong néu cé su
cO thi ¢6 thé khac phuc duoc.

- Nam bit t6t nghiép vu cta ting ddi tuong d6i v6i chuong trinh dé diéu
khién hé thong mot cach hi¢u qua.

- Nam bit duoc nhimg chirc ning ctia phan quan tri hé thong.
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- Khic phuc cac 16i nguoi dung va cac 16i do hé thdng hoic phan mém
gay ra.
- Hinh thtrc dio tao: Tham gia 16p hoc tap trung véi cac ddi tuong ngudi sir
dung.

- Thoi lugng va thoi gian dao tao: Lép dao tao tap trung khoang 01 ngay.
* Pao tao hudng dan sir dung:

Do6i tuong: Toan bd ngudi st dung cd chire nang xir phat vi pham hanh
chinh.

Noéi dung dao tao: tong quan vé phan mém; thao tac giai quyet cong viée
trén phan mém; khai thac tra ctru, tim kiém va in bdo cao trén phan mém; cap
nhat cac danh muc hé thdng dung trung; phan quyén trén phan mém.

* Hinh thuc, thot lugng va thoi gian dao tao:
- Hinh thtrc dao tao: Pao tao truc tuyén
- S6 luong 16p dao tao (du kién): 04 16p
- S6 luwong nguoi dao tao (du kién): 320 ngudi
- S6 lwong nguoi trong 16p (du kién): 80 nguoi/lop
- Thoi gian dao tao: 01 ngay/lop
1.3.5. Yéu cdu vé kiém thir hodc van hanh thie:

Thuc hién céc cong tic nghiém thu, giam sat, kiém thir hé thong cong
nghé thong tin theo Théng tu s6 24/2022/TT-BTTTT ngay 09/9/2020 cta Bo
truong B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé cong tac trién khai, giam sat
cong tac trlen khai va nghiém thu du an dau tu tng dung cong nghé thong tin su
dung ngudn vén Ngan sach tinh, bao gdm cac ndi dung chu yéu:

- Cong tac trién khai va giam sat cong tac trién khai: Thuc hién cong tac
trién khai va 1ap nhat ky cong tac trién khai; Thuc hién giam sat cong tac trién
khai va 1ap nhat ky giam st cong tac trién khai; Giam sat tac gia

- Cong tac nghiém thu, ban giao: nhu thyc hién kiém thtr hodc van hanh thir
trudce khi to6 chirc nghiém thu, ban giao san pham, hang muc cong viéc cua du
an; Thuc hién cac thu tuc dé€ nghiém thu, ban giao san pham, hang muc cong
viéc cua dy an theo quy dinh.

Sau qua trinh trién khai lap dit hé thong, trude khi dwa vao hoat dong,
thuc hién cac cong tac ki€m tra an ninh, an toan thong tin doéi vt cac thiét bi,
phan mém cong nghé thong tin, hé thong thiét bi.

1.3.6. Yéu cau vé béo hanh bio tri:

- No1 dung:

+ Bao hanh k¥ thuat phan mém: bao hanh 24 thang, khic phuc sy cb k¥
thudt phat sinh trong qua trinh st dung.
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+ Nang cap, duy tri: bd sung tinh ning theo yéu cau.
- Yéu cau: Phan mém da duoc dua vao sir dung.

- Thoi gian: Thuc hién sau khi trién khai va chay thir phdn mém.- Ban cai
dat phan mém.

1.3.7. Yéu cau vé an toan an ninh thong tin
a) Cac nguy co' mat an toan an ninh thong tin:

Hé thong s& phai doi mit voi céc rii ro trong qua trinh hoat dong, cung cap
thong tin 1€n Internet, luu trir, chia sé va luan chuyén théng tin. Cac rui ro do
thuong la:

- Truy cap trai phép vao cac tai nguyén thong tin

- Tan cong vao cac 16 héng, diém yéu cta thiét bi mang, h¢ diéu hanh
- Tan cong tu chéi dich vu vao hé théng website

- Virus, Spam, cic phan mém gian diép

- T4n cong vao cc website, mail, cac ing dung trén mang

- Gia mao, gia danh, cudp quyén, lam quyén truy cap vao cac tai nguyén
mang

b) Yéu cau vé chirc nang Xac thuec:
Chure nang Xac thuc doi voi Phan mém ndi bd bao gom:
- Xéac thuc nguoi sir dung khi truy cap, quan tri, cau hinh Phan mém;

- C6 chirc niang cho phép luu trit c6 ma hoa thong tin xac thuc hé théng sir
dung thuat toan hash tor SHA-256, SHA-512, SHA-3 va céc thuat toan tuong
duong;

- C6 chue nang cho phép thiét 1ap chinh sach mat khau cta tai khoan;

- C6 chirc nang cho phep han ché s6 lan dang nhép sai trong khoang thoi
gian nhat dinh véi tai khoan nhat dinh,;

- Co6 chtrc nang cho phép ma hoa thong tin xac thuc trudc khi gui qua moi
truong mang;

- C6 chirc nang cho phép st dung co ché xac thuc da nhan t6 dé xac thyc
nguoi su dung.

¢) Yéu cau vé chirc ning Kiém soat truy cip:
Churc nang Kiém soat truy cap ddi v&i Phan mém ndi bd bao gém:
- C6 chirc nang cho phép thiét 1ap gidi han thoi gian chd (timeout);

- C6 chure nang cho phép gidi han dia chi mang quan tri dugc phép truy
cap, quan tri Phin mém tur Xa;

- C6 chirc nang cho phép phan quyén va cap quyen t6i thiéu vé truy cép,
quan tri, st dung tai nguyén khac nhau cia Phin mém véi nguoi sir dung/nhom
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nguoi st dung cé chiic ndng, yéu cau nghi¢p vu khac nhau;

- C6 chirc ning cho phép thiét 1ap quén t6i thiéu (quyén truy cip, quan trj)
cho tai khoan quan tri img dung theo quyén han;

- C6 chtrc ning cho phép thay di, tach biét cong quan tri ing dung véi
cong cung cap dich vu trng dung;

- C6 chtrc ndng cho phép khoa tam thoi quan tri ing dung trong khoang
thoi gian ngoai gio 1am viéce.

d) Yéu ciu vé An toan img dung va mi ngudn:

Yéu cau vé An toan Gng dung va ma ngudn ddi véi Phan mém ndi bd bao

gom:

- C6 chirc nang cho phép kiém tra tinh hop 18 cta thong tin, dit liéu dau vao
truge khi xu 1y;

- C6 chirc ning cho phép bao vé tmg dung chéng lai nhimg dang tan cong

phd bién: SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI, Xpath injection,
XSS, CSRF;

- C6 chtrc ning cho phép kiém soét 15i, thong bao 15i tir ing dung;

- C6 chuce nang cho phép bao ddm khong luu trir thong tin xac thuc, thong
tin bi mat trén ma ngudn tng dung.

Céc hanh vi tin cong c¢b ¥/ vo ¥ tir Internet va tir mang ndi bd va CSDL.
e) Yéu ciu vé chirc niing Bio mat thong tin lién lac:
Chirc ning Bao mat thong tin lién lac d6i véi Phan mém ndi bo bao gom:

- C6 chuc nang cho phép ma hoa thong tin, dir liéu (khong phai 1a thong
tin, dit liéu cong khai) trude khi truyén dua, trao d61 qua moi truong mang;

- C6 chure nang cho phép str dung chir ky s6 dugc cung cap boi co quan co
tham quyén dé bao vé dir liéu va chong choi bd (doi voi cac ing dung yéu cau
st dung chir ky s0).

Céc hanh vi tAn cong c¢d v / vo ¥ tir Internet va tir mang nodi bd va CSDL.
f) Yéu cau vé chirc ning sao lwu dw phong:
Chirc ning Sao luu dy phong d6i véi Phan mém ndi bo bao gom:

- Co chtrc nang cho phép tu dong sao luu dy phong;

- C6 chue nang cho phép gan nhén loai dir liéu dugc luu trir theo quy tac
duoc thiét 1ap;

- C6 chtrc nang cho phep thiét 1ap cau hinh dé giri dir liéu du phong vé hé
thong luu trir tap trung.

g) Cac gidai phap dam bdo an toan an ninh théng tin:

- Giai phap bao mat mirc mang: V&i phuong an trién khai phan mém, giai
phap bao vé hé thong mang s€ duogc thira huong tir gidi phap bdo mat cua hé
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thdng thong tin.

- Giai phép bdo mat mirc phan mém hé thong va ing dung: H¢ thong dugc
xay dung trén co s& cac co ché bdo mat sau

Co ché kiém soat truy cap: Co ché truy cap trén cho phép quan ly moi
truy cép vao hé thong, va tir chdi nhitng truy cap chua duge cap quyén d6i voi
cac ndi dung cu thé. Chuyén vién quan tri hé théng s& qui dinh tinh ning nao
duoc gan cho vai trd nao, va vai trd nao dugc gan cho tai khoan truy cap nao.

Co ché twong tac an toan véi cac tang nén hé thong: Giao thic HTTPS
phai duoc ding trong toan hé thong, dir liéu trudc khi truyén qua mang di dugc ma
hoa theo phuong phap RSA. Cac firewall loc nhimg IP khong thudc trong mién tin
cdy, ngin dir liéu chuyén di. Cau hinh firewall duoc thuc hién béi chuyén vién quan
tri mang.

,——=Co s& ha tAng mang (LAN)

T\
D liéu da dwoc ma héa truyén qua mang

N
/—SSL (Secure Socket Layer) ~
Cac goi di¥ liéu IP dwoc méa hda theo thuat toan RSA

HTTPS

D liéu dwoe goi trong cac goi HTTPS

Internet Explorer ng dung tai may chu

Co ché twong tdc an toan vdi cdc ting nén hé thong

Co ché tranh bi nhiém ddc thong tin (Information Poisoning): Mdi tai
khoan truy cap cua ngudi st dung duoc gan mot mién dia chi IP tin cdy (c6 thé
bao gdm nhiéu dai dia chi IP khac nhau). Mdi tai khoan truy cap dung giita cac
hé thdng voi nhau (trao doi thong tin giira cac hé théng) duoc gan mot dja chi IP
tin cdy. Co ché nay tranh nhiém doc thong tin gia duoc gui di tir nhitng ngudn
khong déang tin cay.

Co ché phan trng cong tir chéi dich vu (DoS Attack)

227



User:

X

<Actor
Name>

228

2: Dem toc do yeu cau
3: Xu ly yeu cau (chap nhan hoac tu choi)

1: Yeu cau

$
gl

: SessionFarcade

4: Ghi dia C\AV nguon tan cong

-

: DataService for Security

Co ché phan trng ddi véi tan cong tir chodi dich vu

Thuec thé Giai thich

User Trinh duyét tr may tram cua nguoi st dung

SessionFarcade Module chay trén m6i phan h¢ tai cac don vi, day la
cong tiép nhén yéu cau cua hé thong, tt ca cac yéu
cau truy van thoéng tin déu di dén module - nay, sau khi
dd kiém tra an toan thanh cong, yéu cau cu thé sé
duoc giri dén cac module tmg dung cu thé (Contents
Provider)

Data Service for | Module cung cap cac thong tin tr CSDL cta hé

Security thong

Co ché tranh tan cong tran bd dém

Chuyén vién quan tri phai thuong xuyén cap nhat cac ban vé 16i bao mat
cuia chuong trinh va tat ca cac trng dung trén hé diéu hanh.

Chuyén vién 1ap trinh phai kiém tra ma tranh cac 15 hong trén. Checklist
dé kiém tra:

- Céc doan ma quan trong can cang ngan gon cang tot.

- Trang thai tra vé cua cac ham hé thong

Co ché tranh tian cong do mat ma
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2: Dem so lan dang nhap that bai
3: Tu choi moi dang nhap neu so lan dang nhap that bai vuot nguong

1: Dang nhap

—>

a

4: Ghi nguon tan cong vao eventlog

User : <Actor Name>

T ——
\\,

—-
\\,
SessionFacade :
SessionFarcade

: DataService for Security

S0 do co ché tan cong do mdt ma

Thuec thé Giai thich
User Trinh duyét tr may tram cua nguoi st dung
SessionFacade Module chay trén mdi phan hé tai cac don vi, day 1a

cong tiép nhan yéu ciu cua hé thong, tit ca cac yéu
cau truy van thong tin déu di dén module nay, sau
khi d3 kiém tra an toan thanh cong, yéu cau cu thé s&
dugc gui dén cac module tng dung cu thé (Contents
Provider)

Data Service for Security

Module cung cap cac thong tin tir CSDL cua hé
thong

2:Log event

—>

SessionFacade :
SessionFarcade

1: Th C\Abien ung dung

Ung dung : Ung dung

Co ché event log

EventLogger : EventLogger

3: Cap nﬁ/at CSDL event

Data Service for Security :
DataService for Security
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Thuec thé Giai thich

SessionFacade Module chay trén m01 phén hé tai cac don vi, day la
cong tlep nhan yéu cau ctia hé thong, tat ca cac yéu cau
truy van thong tin déu di dén module nay, sau khi da
kiém tra an toan thanh cong, yéu cau cu thé s& duoc
gri dén cic module Gng dung cu thé (Contents

Provider)
EventLogger Module thyc hién log event
Ung dung Cac module thyc hién tmg dung cu thé ctia hé thong

Data Service for | Module cung cap cac thong tin tir CSDL ctia hé théng
Security

h) Giai phap sao lru, phuc hoi dir liéu:
Yéu ciu lwu trir, phuc hdi s liéu

- Dit liéu ludn 1a phan noi dung cét 181 trong mdi hé thoéng thong tin doi hoi
phai duogc luu trir va phuc hoi day da va phai dugc bao dam an toan cao.

- Yéu cdu cua giai phap an toan va phuc hoi dit liéu:

- Luu trir du phong toan bo CSDL tu dong hang ngay va hang tuan

- C6 cong cu dé dé dang phuc hi toan bd dir liéu

- Du tri phuong an luu dy phong thay doi hodc du phong toan b cho CSDL
- Luu dy phong an toan phai bat budc dén ngudng cua hé thong

- Lich str cia hoat dong an toan dir liéu s€ dugc ghi lai

- Luu trir cac dir lidu chi tiét dd qua thoi gian quy dinh (goi 1a dit liéu ngoai
tuyén)

Sao luu dir li€u

- Sao luu phuc héi & mirc hé diéu hanh va hé thong tép.

- Néu c6 thé, tién hanh cai dat clustering & murc hé diéu hanh, CSDL.
- Hé thdng h tro:

- Sao luu toan bo dir li€u (theo chu ky hodc nhan cong).

- Khéi phuc CSDL ttr dir 1i€u da duoc sao luu.

- Pé dam bao an toan va van hanh thong subt, thiét 1ap cac thiét bi luu dién
UPS cho céac diém trén h¢ thong bao gom ca cac thiét bi mang nhu Router,
Switch,...

Phwong an sao luu dir li¢u
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C6 3 phuong thirc co ban: Sao luu day di, sao luu gia ting va va sao luu khac
biét.

Sao lvu diy di: Dung dé sao luu tit ca cac thong tin duoc chon, khong
quan tam dén viéc thong tin d6 duge luu trit vao thoi diém nao va cac lan 520
lwu trude 6. Phuong phap nay cho phép sao luu ddy da nhit, nhung tén kém vé
thoi gian va phuong tién sao luu. Sao luu dﬁy du chi thyc hién dugc khi ngung
toan by hoat dong cua hé théng.

Sao lwu gia ting: Dung dé sao luu tat ca cac thong tin duoc chon ma ¢ su
thay doi hodc cép nhat so voi 1an sao lwu gan nhét trudc d6. Phuong thirc nay
cho phép tiét kiém toi da thoi gian, dong thoi cho phép thuc hién sao luu tryc
tuyen trong khi hé théng van dang hoat dong, tuy nhién kha phirc tap va s& tén
nhiéu dung lugng luu trir trong trudng hop dung co ché Logs cta hé thong.

Sao lwu khac biét: Dung dé sao luu tat ca cac théng tin duoc chon ma c6
su thay doi hoac cap nhat so voi lan sao Iuu khac biét hodc day du gan nhat
trudc do.

Tuy thudc vao nhiéu yéu t6: luong dir liéu phét sinh, thoi gian tién hanh
sao luu, trinh d¢/kinh nghiém cuia can bg lam cong tac quan tri h¢ thong,... ma
c6 thé chon phuong thirc sao Iuu phu hop nhat.

Phuc hoi so liéu khi cé su ¢o

’ Te:it cd cac budc sau day duogc sir dung khi khong thé khoi phuc duoc su
c0 ma van gitr nguyén duoc dir lidu.
Cé 3 dinh ky sao luu dugc st dung:

- Backup hang thang (M1-M12): sao luu diy da HPH, dir liéu tép va CSDL.

- Backup hang tuan (W1-W52): sao luu day du hoic sao luu khac biét CSDL
va dir liéu tép.

- Backup hang ngay: sao luu khac biét hoac sao luu gia tang CSDL va di
ligu tép.

Truwong hop sw ¢ dir liéu ciia tng dung

Df)i v6i su ¢d khi toan bd cac file cia CSDL van an toan, c}}i c6 sb liéu cua
h¢ thong vi 1y do gi do bi hong, sur dung dir liéu dugce backup d€ thyc hién khoi
phuc. Khong can phai cai lai CSDL hay h¢ diéu hanh.

Nhén vién nghiép vu tién hanh nhap lai so liéu va khai thac hé théng tir thoi
diém phuc hoi dén trudc thoi diém xay ra sy cb.

Truong hop sw ¢6 CSDL

Trong truong hop nay phai cai lai CSDL va sau d6 c6 thé str dung cac ban
backup mdi nhat dé khoi phuc.

Néu mudn khoi phuc toan b hé théng CSDL, bao gom thong tin trong pham
vi chuong trinh tmg dung va ngoai pham vi ung dung thi phai st dung dir li¢u
cac backup hang tuan.
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Néu chi muén khéi phuc sé lidu trong pham vi Gmg dung, st dung céc
backup hang ngay.

Trong truong hop mgén khoi phyc toan b he thong CSDL nhung backup
theo ngay mai hon, thi két hop ca hai s6 liéu dugc luu trit ¢ hai loai backup néi
trén.

Nhan vién nghiép vu tlen hanh nhép lai s6 liéu tir thoi diém phuc hoi dén
trude thoi diém xay ra su co.

Truwong hop xay ra sw c¢6 hé diéu hanh

St dung backup theo thang (jé khoi phyc. Sau dé co thé kég hop voi cac
backup hang tuan va hang ngay dé c6 thé khoéi phuc dugc dir liéu gan nhat.

Nhan vién nghiép vu tlen hanh nhép lai s6 liéu tir thoi diém phuc hoi dén
trude thoi diém xay ra su co.

1.3.8. Yéu cdu vé tién dé cung cip hang héa:

Nha thau c6 bang tién do chi tiét thyc hién cac ndi dung coéng viéc can
thue hién theo cac giai doan hop 1y, kha thi va phu hop véi dé xuat ky thuat va
dap tmg cac yéu cau cua Chu dau tu, trong d6 bao gém tdi thiéu cac ndi dung
sau: Xy dung Phan mém; Pao tao hudng din str dung; Nghiém thu va ban giao.

Céc kiém tra va thir nghiém cén tién hanh gom co:
- Kiém thtr phdn mém trong nd1 bd cua nha thau trién khai.
- Kiém tra ho so xay dung, phat trién phan mém goém:

+ Céc tai liéu cia timg giai doan trong qué trinh phat trién phan mém theo
ndi dung hop dong da ky két;

+ B0 chuong trinh cai dat phﬁn mém;

+ M3 ngudn ctia chuong trinh;

+ Céc tai liéu hudng dan sir dung, quan tri, van hanh;

+ Tai liéu phuc vu dao tao ngudi st dung, quan tri, van hanh;
+ Tai liéu quy trinh bao tri;

+ Tai liéu hudng din vé k¥ thuat va tiéu chuan, quy chuén;

+ Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh.

- Van hanh thtr phan mém noi bd do Chi dau tu t6 chtrc thyc hién. Nha
thau trién khai c6 trach nhi¢m ti€p nhan va trién khai cac cong viéc theo két qua
van hanh thur dugc cong bo.
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