Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dv an/dv toan mua sim, goi thiu:
— Chu dau tu: Trung tim Y té khu vuc Doan Hung
— Bén moi thau: Trung tim Y té khu vuc Poan Hung

— Tén du toan: Cung cép dich vu Hé théng ph?m mém Quan 1y bénh vién va hd so
bénh an dién tir cho Trung tam Y t€ khu vuc Poan Hung

— Tén gobi thau: Cung cip dich vu Hé théng phdn mém Quan 1y bénh vién va hd so
bénh an dién tir cho Trung tam Y t€ khu vuc Poan Hung

— Ngudn vén: Vién phi va cac ngudn thu hop phap khac

— Phuong thirc d4u thau: Mot giai doan, mdt tui ho so

— Thoi gian bat dau t6 chic lya chon nha thau: Quy 1/2026

— Hinh thitc hop dong: Pon gia cb dinh.

— Thoi gian thuc hién hop dong: 24 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

— Tim kiém nha thau c6 du nang luc va kinh nghiém cung cap dich vu Hé thong phan

mém Quan ly bénh vién va hd so bénh an dién tir cho Trung tam Y té khu vuc Poan Hung
cua Trung tdm Y t€ khu vuc DPoan Hung

— Dia diém quy mé: Trung tim Y té khu vuc Poan Hung — Khu Pau Lo, xi Doan
Hung, tinh Pha Tho

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:
3.1 Chirc niing nghiép vu ciia phan mém:

3.1.1. Yéu ciu chirc ning Hé thong thong tin bénh vién (HIS)

STT Yéu ciu chirc niing

1 Phéan h¢ Quan Iy hanh chinh, dén tiép

11 Diéu phéi bénh nhan vao cac phong khdm (mét hodc nhiéu phong kham
' dong thoi)

1.2 Hé théng xép hang cho bénh nhan vao tiép dén.

1.3 Hé théng xép hang cho bénh nhan vao phong kham.

1.4 H¢ thong xép hang cho khoa cén 1am sang (xét nghiém, CDHA, phong lay
' mau ...)

1.5 Két ndi dau doc Qrcode dé doc thong tin thé¢ BHYT

1.6 Chtrc ning cap thé bhyt tam cho bénh nhan nhi c6 gidy chimg sinh




1.7 Tich hop tra ciru thé truc tiép trén cong giam dinh phat hién thé sai sot
1.8 Tu dong cip nhat han thé khi phat hi¢n sai 1éch thong tin trén céng
1.9 Két ndi man hinh tivi hién thi s6 tha ty tiép don
1.10 Phat loa goi BN vao tiép don
1.11 Chtrc ning chup anh Bénh nhan va gidy to ciia bénh nhan
1.12 Chtrc ning quan 1y giit/tra gidy t& ctia bénh nhan
1.13 Sén sang tich hop hé thong thé thong minh dé tiép don Bénh nhan
2 Phan hé Quan ly Kham bénh
51 K~ét ,néiA man hinh LCD hién thi danh sach nguoi bénh chd kham, ngudi bénh
da c6 két qua CLS
2.2 Chtc ning xem anh bénh nhan trén phan mém
2.3 Phat loa goi BN vao kham bénh
2.4 Chtrc ndng Ho1 bénh
2.5 Chtic nang khai bao du hiéu sinh t6n
2.6 Chtrc nang Kham bénh BN thong thuong
2.7 Chtrc ning luu mau thong tin thim kham
2.8 Chure nang xem lich st kham khi kham bénh
2.9 Chure nang xem lich su di ing thude khi kham bénh
10 Sén sang tich hop hé thong H6 so stre khoe dé xem lich sir kham chita bénh
' cua bénh nhan
211 Szz{n Sé{lg tic?h h(_)’}) hé thA(A')ng Thé kham bénh théng minh dé xem lich sir kham
chira bénh ctia bénh nhan
2.12 | Intd diéu tri
213 Chﬁ:q nang chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), Thu thuét,
cac dich vu khac
2.14 Chure nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vu nhanh theo nhém dich vu
2.15 Chure nang sao chép y Iénh can 1am sang cli
2.16 Canh bao két qua xét nghiém bat thudng, ndm ngoai giéi han cho phép
2.17 Chtre ning ké don thude (trong gbi, ngoai gbi)
2.18 Chtrc nang ké don vat tu (trong goi, ngoai goi)
2.19 Quan 1y, ké don thudc theo phac do diéu tri chéng xuat toan




2.20 Quan ly, chi dinh dich vu theo phac dd diéu trj chéng Xuét toan

2.21 Chtre ning canh bao thudc khi ké don dap ung Thong tu 30/2018/TT-BYT

299 C,hﬁ:c .néng xem két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thu thuat tryc
tiép tai phong kham

2.23 Chtc ning xac nhan thanh phan tham gia PTTT

2.24 Tinh cong phau thuat, thu thuat

595 Tinh 16 13i, loi nhuan dich vu k¥ thuat: Xét nghiém, CDHA, Phau thuat tha
thuat. ..

2.26 Hach toan doanh thu khoa phong

2.27 Chtic nang chuyén phong kham

2.28 Chure nang Thém phong kham

2.29 Chtic ning xem ho so bénh an

2.30 Chtrc ning canh béo sb tién tam tung khong du

2.31 Churc nang canh bao ké thudc vuot dinh murc trong goi dich vu k¥ thuat

2.32 Chure nang canh bao ké vat tu vuot dinh mure trong goi dich vu k¥ thuat

733 Chtrc nang chin khong cho phép chi dinh thudc, vat tu hao phi vuot gia dich
vu k¥ thuét

)34 Chtic néng quan ly chat tr& ngudi bénh khong ¢6 thé BHYT (Thu tién cong
kham, tién CLS, tién thu thuat)

2.35 Chure nang canh bao chi dinh trung dich vu

2.36 Chtrc nang canh bao thoi gian tai st dung HBA1C theo TT35

2.37 Canh bao 1 s6 luu y khi chi dinh 1 s6 dich vu theo TT35

2.38 Chure nang st dung, tao don thubc mau

2.39 Chure nang st dung, tao don vat tu mau

2.40 Chtrc nang st dung don thude cii

2.41 Chure nang st dung don vat tu cii

242 Chte ning canh béo trung thudc, tring nhom khang sinh

543 In phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CbHA, TDCN...), Thu thuét,
cac dich vu khac

5 44 In phiéu két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thu thuat ngay tai phong

' kham
2.45 In don thubc (trong gbi, ngoai gbi)




2.46 In don vat tu (trong goi, ngoai goi)
547 Chtre ning két thiic kham: Cap don cho vé, cho vé, Nhap vién, Chuyén vién,
' Tt vong, Hen kham mé1, Hen kham tiép, Khac...
2.48 In phiéu kham bénh vao vién
2.49 In phiéu chuyén tuyén
2.50 In gidy hen kham
2.51 In bang ké thanh toan ra vién theo mau biéu 6556/QD-BYT
560 | Cdcmaubicu bio cio khac ctia phan h¢ kham bénh: So kham bénh, béo céo
' hoat dong kham bénh, bdo cao can lam sang, bao cao tai nan thuong tich.
261 Tinh toan thoi gian, dudng di ngfm nhét ctia BN khi thuc hién cac dich vu
’ CLS (theo tiéu chi TT54)
Tinh toan thoi gian trung binh cho tiép don, chd kham cua 1 BN (theo 83
2.62 T S
tiéu chi cham diém BV)
263 Tinh toan thoi gian trung binh tra két qua can lam sang: Xet nghiém, X-
' quang, Si€u am...(theo 83 ti€u chi cham diém BV)
2.64 Tinh toan ty 1& % tra két qua dung hen (theo 83 tiéu chi cham diém BV)
265 Tinh toan ty 18 % tra két qua khong ding hen (theo 83 tiéu chi chdm diém
' BV)
2.66 Chtre nang kham bénh cho bénh nhan kham strc khoe
2.67 Chtrc nang canh bao sb luong bénh nhan kham theo phong, theo bac si
3 Quan ly diéu tri ndi tri
3.1 Két ndi man hinh LCD hién thi danh sach ngudi bénh dang diéu tri.
3.2 Chtrc ndng tham kham.
Chure nang chi dinh dich vu CLS (Xét nghi¢m, CDHA, TDCN), Thu thuat,
33 x A s 1 .
phau thuat, cac dich vu khac.
3.4 Canh béo két qua xét nghiém bat thudng, ndm ngoai gidi han cho phép
3.5 Chtic nang khai bao thong tin ddu hiéu sinh ton
3.6 Chue ning ké don thude (trong gbi, ngoai goi)
3.7 Chtrc nang ké don vat tu (trong goi, ngoai goi)
3.8 Chtrc ning tao phiéu mau, ché pham mau
3.9 Chtrc ning tong hop don thudc thanh phiéu téng hop y 1énh thube
3.10 Chtrc ning tong hop don vat tu thanh phiéu téng hop y 1énh vat tu




Churc nang téngvh()’p cac phiéu mau, ché phadm méu thanh phiéu tong hop

3.1 linh mau, ché pham méu

312 Churc nang xem két qua CLS (Xét nghiém, CDHA, TDCN), thii thuat, phau
thuat.

3.13 Chtrc nang canh bao thoi gian tai st dung HBA1C theo TT35

3.14 Canh bao 1 s6 luu y khi chi dinh 1 sb dich vu theo TT35

3.15 Chtrc ning in két qua xét nghiém ngay tai khoa diéu tri

3.16 Chte ning hoi chan

3.17 Chtrc nang giri kham két hop

3.18 Chtic nang giri diéu tri két hop

3.19 Chtrc nang chuyén mo cap ciru

3.20 Chtic nang chuyén mo phién

3.21 Chtrc ning xem H6 so bénh an

3.22 Churc nang canh béo chi dinh trung dich vu

3.23 Chtic nang canh bao thude khi ké don dap tmg Thong tu 30/2018/TT-BYT

3.24 Churc nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vu nhanh theo nhém dich vy

3.25 Chtrc nang sao chép y 1énh cdn 1am sang cii

3.26 Chtic nang quan 1y ho so tré so sinh va san phu

3.27 Churc nang st dung, tao don thudc mau

3.28 Churc nang str dung, tao don vat tu mau

3.29 Chtrc nang st dung don thudc cii

3.30 Chure nang str dung don vat tu cii

3.31 Chtic nang canh béo tring thudc, tring nhém khang sinh

3.32 Chtic ning canh bao tuwong tac thude theo bang mau

3.33 Chtic nang canh bao thude con st dung

334 Chtrc nang canh bao $6 tiéq tam ung khong du khi chi dinh dich vu/thude/vat
tu (trir hao phi khong tinh tién cho BN)

3.35 Chtrc ning canh béao ké thude vuot dinh muc trong goi

3.36 Chtrc nang canh bao ké vat tu vuot dinh mirc trong goi

3.37 Canh bao dich vu CLS chua thuc hién khi xuit khoa/xuit vién.

3.38 Quan 1y, ké don thudc theo phac do diéu tri dé tranh bi xuat toan BHYT




3.39 Quan ly, chi dinh dich vu theo phac dd diéu trj tréng Xuét toan
3.40 In phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém, CbDHA, TDCN...), Thu thuét,
cac dich vu khac
3.41 In phiéu tong hop y 1énh thude
3.42 In phiéu tong hop y 1énh vat tu
3.43 In phiéu tong hop linh mau
3.44 In phiéu tong hop linh suét dn
3.45 In phiéu diéu tri
3.46 In phiéu chim soc
3.47 In phiéu chiic ning song
3.48 In phiéu truyén méau
3.49 In phiéu truyén dich
3.50 In phiéu hoi chan
3.51 In gidy chirg nhan Phiu Thuat
3.52 In phiéu chi dinh giai phau bénh
3.53 In gidy dé nghi ngudi bénh di tam Gmg
354 Churc nang két thic diéu tri: Ra vién, Tron vién, Chuyén khoa, Chuyén vién,
' Twr vong, Khac
355 In gidy ra vién (lay dugc ca thong tin PTTT nhu phuong phép PT..., thong
tin nghi 0m (nhédp so ngay duoc nghi, tinh bat dau tir ngay ra vién +1))
3.56 In gidy chuyén tuyén
3.57 In phiéu cong khai thuéc (Mau 11D /BV-01/TT23)
3.58 In bang ké thanh toan theo mau 6556
3.59 In bang ké thanh toan theo mau 6556 cho ting ddi twong bénh nhan
360 Tinh toan thc‘ri gian, duong di ngén nhat cta BN khi thuc hién cac dich vu
' CLS (theo tiéu chi TT54)
3.61 BN xuit vién chua thanh toan thi 1an vao vién sau s& canh bdo tai tiép don.
3.62 KAi.ém’ tra thong tin thé BHYT trén cong thong tin BH khi nhap thé BH trong
not tru.
4 Quan ly chi dinh 1am sang, can 1am sang
4.1 Chi dinh dich vu can lam sang




4.2 Chi dinh dich vu can 1am sang theo goéi
43 Chuyén d6i loai hinh thanh toan khi chi dinh
4.4 Canh bao sé tién vugt train BHYT khi chi dinh CLS
4.5 Chi dinh c4n 14m sang theo phac d6
4.6 Canh béo chi dinh can 1am sang sai phac d6
4.7 Quan ly ICD10 khi chi dinh can 1am sang
4.8 Churc nang sao chép chi dinh cii
5 Phan hé quan Iy phong md
51 Quan 1y phong mo chuong trinh, phong mo cp ciru, phong mo dich vu (yéu
cau)
5.2 Quan 1y BN mé chuong trinh, mé cap ctru, mé dich vu (yéu cau)
53 Chtic nang 1én lich mo, duyét mo
54 Chtic ning tra mo
5.5 Chtic ning tra vé khoa diéu tri
5.6 Hé thong bao céo thong ké: S6 ca BN mo phién, mo cap ctru
5.7 Quan 1y vt tu ta truc phong mo
5.8 Quan 1y ekip mo
5.9 Quan ly thude, vat tu, go1 ph?lu thuat thu thuat trong ca mo
5.10 Quan ly Bénh nhan hau ph?lu, sau mo
511 Hé thong bao cég thong ké: Doanh thu phong mo, loi nhuan phong mé, sd
' PTTT, bao céo tai nan thuong tich.
6 Quan ly phiu thuit thi thuit
6.1 In phiéu chtng nhan PTTT
6.2 In giai trinh phﬁu thuat thu thuat
6.3 Chtic nang khai bao tién cong tham gia PTTT
6.4 Tinh toan loi nhuan phau thuat thi thuat
6.5 Tao thude, vat tu di kém g61 ph?lu thuat tha thuat
6.6 Tao thudc, vat tu ngoai gbi phau thuat thu thuat
6.7 Quan 1y dinh mc thube goi phiu thuat thu thuit
6.8 Quan ly dinh mirc vat tu goi phau thuat thu thuat




Chtrc ning canh bao khong cho phép chi dinh tong tién thude, vat tu hao phi

6.9 | 16n hon goi dich vu
6.10 Khai bao thong tin phﬁu thuat, tha thuat theo TT50: BS gay mé, phu me,
’ phuong phéap...
6.11 Tinh cong phau thuat, thi thuat theo QP 73 cho ekip tham gia phau thuat
6.12 Tinh toan chi phi cuéc mé c6 thay ekip mo, khong thay ekip mo.
In thong tin hanh chinh cac biéu mau Bang kiém an toan, ph?l}l thuat thu
thuat, phi€u XN giai phau bénh sinh thiét, trich bién ban hdi chan PT, bién
6.13 bén,h(f)i chuan PT, jbéng kiém chuan b1 BN truéc PT, ‘t;éng cau h6~i tién phau,
phiéu GMHS, phiéu theo doi bénh nhan cham séc cap I sau phau thuat tai
miii hong.
6.14 In phiéu thyc hién va cong khai thudc (in theo to diéu tri)
6.15 Lién thong XML 4750 BHYT vé thong tin PHAU THUAT
7 Quan ly xét nghiém
7.1 Chtrc nang in barcode
7.2 Chtic ning tiép nhan bénh pham
7.3 Chtrc ning xem Ho so bénh an
7.4 Chtrc nang chay lai 1 két qua xét nghiém hodc nhiéu két qua xét nghiém
7.5 Chtic ning sira két qua xét nghiém
7.6 Chtrc nang ké don vat tu hoa chat
7.7 Chtrc nang ké don vét tu thanh toan riéng theo TT04
7.8 Chure nang khai b4do dinh mtrc cho dich vu xét nghiém
7.9 Chtrc ning tao phiéu tong hop linh vat tu hoa chat
7.10 Canh béo két qua xét nghiém bat thudng, nam ngoai gidi han cho phép
711 Nhan chi dinh tir khoa phong, déng bo két qua xét nghiém cua BN tai khoa
' phong.
Chtic nang tra két qua timg phan (Sir dung 1 phiéu c6 nhiéu xét nghiém, XN
7.12 1Ay A
co ket qua trude, XN co két qua sau)
Chtrc ning in két qua timg phan (St dung 1 phiéu c6 nhiéu xét nghiém, XN
7.13 L Ae e f 1. Re
c6 két qua trude, XN co két qua sau)
7.14 Két ndi dau doc barcode
7.15 Chtre ning giao tiép vi may xét nghiém qua cong Com, RJ45, RI11...




7.16 Chtrc ning terminal d6n nhan raw, view raw, kiém tra raw tir may xét nghiém

717 Tich hop c.aic p.rotoc'ol may X.ét nghiém: HL7,ASTM1381, ASTM1394,
ASCII, Advia, Hitachi, AU, Rpidboind...

718 Két ndi xg’t nghiém theo nhiéu chuin khac nhau: RS232, TCP IP Server,
TCP IP Client

7.19 Lién thong v6i XML 4750 BHYT lay thong tin m3 may xét nghiém

7.20 Két ndi may xét nghiém 1 chiéu

721 Két n6i may xét nghiém 2 chiéu

7.22 In két qua xét nghiém bang phan mém

7.23 Tra két qua xét nghiém qua mang vé khoa/phong

794 Hé¢ théng O xét nghi¢m: Sinh hoéa, vi sinh, huyét hoc, nuée tiéu theo Qb
4069....

7.25 Hé thong bao céo thong ké xét nghiém

796 Hé¢ th(*)qngxbéo S:éo doa?h thu xét nghi¢m: Doanh thu theo thu tién, doanh thu
theo tra két qua thuc té

7.27 Sén sang tich hop hé thong kho dit liéu cua SO y té vé dong bd két qua CLS

8 Quin Iy Chéin don hinh anh, Thim dé chirc ning

8.1 Két ndi v6i man hinh hién thi danh sach Ngudi bénh chd thuc hién.

8.2 Két ndi v6i cac méy sinh anh

8.3 Chure nang goi nguoi bénh vao thyc hién

8.4 Phan phong thuc hién tu dong cho tung dich vu

8.5 Két n6i véi hé thdng PACS cho phép k¥ thuat vién xem anh ngay trén RIS

8.6 Lap lich, thoi gian hoat dong cho phong thuc hién

8.7 Churc nang nhap mo ta, két luan, dinh kém anh va ghi chu.

8.8 Chtrc niang chinh stra anh Xquang, Cit 16p vi tinh, Cong hudng tir

8.9 Chirc ning ké don thudc

8.10 Chure nang ké don vat tu

8.11 Chure nang khai bao dinh mure cho dich vu

8.12 Chtrc ning tao phiéu tong hop linh thude

8.13 Chtic ning tao phiéu tong hop linh vat tu

8.14 In két qua bang phan mém




8.15 Hé théng bao céo doanh thu CDHA, s6 CDHA
216 Tra két qua qua mang vé khoa/phong (Gom: M ta, két luan, hinh anh va ghi
chu)
8.17 Sén sang két ndi hé théng full PACS theo chuin HL7
8.18 Sén sang tich hop hé thong kho dir liéu ciia S& y té vé dong bo két qua CLS
9 Phan hé quan Iy mau, ché phdm mau
9.1 Quan ly kho mau: Nhap, xut, ton, kiém ké
97 Hg thong béo cdo kho mau: thé kho, phicu nhap, xuat, bién ban kiem ké,
ki€ém nhap, nhap xuat ton kho mau
9.3 Chi dinh mau, ché pham mau
94 In phiéu linh mau tong hop
9.5 In phiéu linh mau theo tirg bénh nhan
10 Phan hé thu ngin
10.1 Két ndi dau doc barcode.
10.2 Churc nang tim kiém (theo ma bénh nhan, theo t€n bénh nhan, theo thé
BHYT)
10.3 Chtic ning tao so thu tién
10.4 Chtic ning tao sO tam (g
10.5 Chtic ning khoa sd
10.6 Chtic niang tao phiéu tam tng tién cho ngudi bénh.
10.7 Chtic ning tao phiéu thu tién cho ngudi bénh.
10.8 Chtre ning tao phiéu hoan tng cho nguoi bénh.
10.9 Chtic nang hity phiéu thu tién, hiy phiéu tam tng.
10.10 | Chirc ning duyét ké toan
10.11 C%n’rc nang hiéAn tl}i tr’ang thai bénh nhan: (D3 dong bénh an, Pa duyét ké
toan, chua duyét ké toan)
10.12 In phiéu thu tam tng.
10.13 | In bién lai thu tién.
10.14 In hoa don tir phan mém
10.15 In phiéu thu hoan tng
11 Phan hé quén ly tai chinh




Hoach toan doanh thu, chi phi tirng khoa phong chi dinh: BHYT, Vién phi,

11.1 Dich vu

11.2 Hoach toan doanh thu khoa phong thuc hién: BHYT, Vién phi, Dich vu...

11.3 Hoach toan doanh thu dich vu k¥ thuat theo: BHYT, Vién phi, Dich vu...

114 Hoach toan doanh thu theo nhom dich vu: Xét nghiém, CbHA, TDCN,
PTTT...

115 Hoach’ 'toén doagh thu theg hoéa don bénh nhan BHYT, Vién phi, Dich
vu...do1 tugng ndi tru, ngoai tra

11.6 Hoach toan doanh thu tam ing, hoan ing ddi tuong ndi tru, ngoai tra

11.7 Hé thong bé.o géo théng ké chi phi: chi phi ctia bénh nhan (thudc, vat tu hao
phi trong goi dich vu), chi phi khoa phong

11.8 Hoach toan doanh thu, lgi nhuan phau thuat thu thuét

11.9 Sén sang tich hop hé théng hoa don dién tir

12 Giam dinh BHYT

12.1 Két xuét dir liéu XML theo QD 130, QD 4750

12.2 Két xuat dir liéu XML theo QD 917

12.3 Két xuat dir lieu XML thong tuyén

12.4 Két xuat dir lieu XML Bénh nhan khong c6 BHYT

12.5 Két xuat dit lidu XML QP 130, QD 4750 tu dong

12.6 Két xuat dir liéu XML QD 130, QD 4750 tu dong BN ra vién

12.7 Két xuat XML QP 130, QD 4750 timng bénh nhan dang diéu tri

12.8 Duyét giam dinh BHYT

19 | Kétxuatmau bicu bio cio BHYT: 19,20,21,79.80 theo QD 1399, File mem
gtri cong theo CV3360

13 Quain ly danh muc dung chung
13.1 Quén ly danh muc kham bénh: thong tin ma tuong duong, bang gia, thong
' tin ma gia TT37, TT15

132 Quén ly danh muc xét nghiém: thong tin ma tuong duong, bang gia, thong
tin ma gia TT37, TT15

133 Quan ly danh muc chan doan hinh anh: thong tin mi twong duong, bang gia,

thong tin ma gid TT37, TT15




Quan ly danh muc tham do chirc nang: thong tin ma twong duong, bang gia,

134 thong tin ma gid TT37, TT15
135 Quan 1y danh muc phau thuat thii thuat: thong tin ma twong dwong, bang gia,
’ thong tin ma gia TT37, TT15, loai PTTT
13.6 Quan ly danh muc ngay givong: thong tin ma tuong duong, bang gia, thong
’ tin ma gia TT37, TT15
13.7 Quan 1y danh myc van chuyén: thong tin ma twong dwong, bang gia, thong
’ tin ma gia TT37, TT15
Quan ly danh myc khoa, phong, kho theo QP BYT: Ma khoa theo BYT, Ma
13.8 \
phong theo BYT
13.9 Quan ly danh myc duong dung BYT: Ma duong dung theo BYT, tén dudong
' dung
13.10 Quan ly danh muc hoat chat, ma hoat chat BYT: ma hoat chit theo BYT, tén
' hoat chat, ma hoat chat TT40
13.11 Quan ly danh myc thudc: ma trong duwong, sé dang ky, thong tin thu, thong
' tin thuoc
13.12 Quan Iy danh myc vat tu: ma twong duong, s6 dang ky, thong tin thau, thong
’ tin vat tu
Quan Iy danh muc ngudi diing: ma user, tén nhan vién, chire danh, sé chimng
13.13 21 A
chi hanh nghé
13.14 Quan 1y danh muc ICD10 theo quy dinh BYT
13.15 Quan ly danh muc két qua diéu tri
13.16 Quan ly danh myuc ma nhém dich vy
13.17 Quan 1y danh myc may y té&: ma mdy, tén my, seri, nguon mua..
14 Phan hé quan 1y kho, Nha thudc (Thudc, vat tw va mau)
14.1 Quan ly danh muc thudc, vt tu, hang hoa
14.2 Quan 1y danh muc kho
14.3 Quan 1y danh muc don vi
14.4 Quan 1y danh myc hoat chit
14.5 Quan 1y danh muc biét dugc
14.6 Quan 1y danh muc duong dung
14.7 Quan 1y danh myc nude san xuét
14.8 Quan 1y danh myc hing san xuat




14.9 Quan 1y danh myc nha cung cip

14.10 Quan ly danh myc don vi

14.11 Quan 1y danh muc khach hang, khach 1&, di tac
14.12 Quan ly danh muc duong dung

14.13 Quan 1y danh myc nguén chwong trinh

14.14 Quan ly danh muc béo cao

14.15 Quan ly danh muc nhom dugc ly

14.16 Quan 1y danh muc nhom quan 1y

14.17 Quan 1y danh myc tiéu nhom duoc ly

14.18 Quan ly danh muc nghién ctru

14.19 Quan 1y danh muyc quy ché

14.20 Quan 1y danh muc ABC, VEN

14.21 Chtrc nang nhap nha cung cip

14.22 Chtrc nang nhap tir cac ngudn

14.23 Chtic nang nhap chuyén kho

14.24 Chtrc ndng nhdp hoan tra Khoa/phong

14.25 Chtrc nang nhap hoan tra Kho

1426 | Chirc ning nhap kiém ké

14.27 Chure ning xuit khoa/phong

14.28 Chtic nang xuét chuyén kho

14.29 Chtrc ning xuét tra nha cung cip

14.30 Chtic ning xuat ngoai vién

14.31 Chirc ning xuét hity, hong v&

1432 | Chuc ning xuat kiém nghiém

1433 | Chuc ning xuat kiém ké

14.34 Chure nang du tru

14.35 Churc nang canh bao han st dung, xuét thude/ vat tu hét han st dung
14.36 Chtic nang canh bao sb luong

14.37 | Chuc ning thu hdi phiéu thudc, vat tu BN khong linh
1438 | Quan Iy tat ca cac loai phiéu nhap




14.39 Quan 1y tat ca cac loai phiéu xuét

14.40 | Quan Iy ky kiém ké: chét ky, hity ky

14.41 Quan ly tu truc thudc, vat tu theo co sd

14.42 Quan ly tu truc thudc, vat tu theo bénh nhan

14.43 Chtrc nang xqét thudc theo co ché: Han sir dung hét trudc thi xuat trudc,
' nhap trudc xuat trudc

14.44 Chure nang khai bao thong tin

14.45 Chtrc nang khoa thude, vat tu ton kho

14.46 Chtrc ning khoa thude, vat tw nhap nha cung cip

14.47 Chte ning xem thong tin xuat nhap

14.48 Chtrc ning xem thong tin phiéu yéu cau

14.49 Chtic ning xem ho so bénh an

14.50 Chtrc nang tich hop lién thong nha thudc 1én cong duoc qudc gia

14.51 Sén sang tich hop hé thong kho dit liéu ctia S& y té vé dong bo dir liéu thude

14.52 Chtrc nang hién thi trang thai phiéu

14.53 Chtrc nang xem thé kho

14.54 Chuac nidng xem thong tin (Tén, Sé 16,’86 dang ky, S6 luong ton dau, S6
' luong ton kho, Thuoc da khoéa, Thude hét han)

14.55 | In phiéu nhap kho

14.56 | In phiéu nhap kiém ké

14.57 | In phiéu xuat kho

14.58 | In phiéu hoan tra

14.59 In phiéu xuat huy

14.60 In phiéu xuat kiém nghiém

14.61 In phiéu xut kiém ké

14.62 | Inbién ban kiém nhap

14.63 In thé kho (Mau 04D/BV-01/TT22)

14.64 Chtrc ning quan 1y 16 thube

15 Phan hé bao cao dwoc




15.1 B6 sung béo cdo:
- S theo doi xuét, nhdp, t6n kho thudc gdy nghién, hudng than, tién chat
lam thudce (phu luc VIII - TT20/2017)
- S6 theo ddi xuit, nhap, ton kho thube dang ph01 hop c6 chira chit gay
nghién, thuoc dang ph01 hop c6 chira cht huéng than, thudc dang phdi hop
c6 chira tién chat, thudc doc, nguyén liéu doc lam thuoc thudc va duoc chat
thudc danh muc chat bi cAm str dung trong mét sé nganh, linh vuc (phu luc
XVIII - TT20/2017)
- B;io cao xuét,, nhap, tdn kho, ‘SfI dupg thudc GN, HT, TC, thudc phong xa,
thudce dang phoéi hop cé chira tién chat (phu luc X - TT20/2017)
- S6 theo ddi thong tin chi tiét khach hang (phu luc XXI)

15.2 Bao céo cong tac khoa Dugc bénh vién (Mau 10D/BV-01/TT22)

15.3 B4o céo str dung thude (Mau 05D/BV-01/TT22)

15.4 Bao c4o sir dung khang sinh (Mau 06D/BV-01/TT22)

15.5 Bio céo str dung hoa chat (Mau 08D/BV-01/TT22)

15.6 Bio c4o str dung vat tu y té tiéu hao (Mau 09D/BV-01/TT22)

15.7 Bién ban kiém ké thuéc (Mau 11D/BV-01/TT22)

15.8 Bién ban kiém ké hoa chat (Mau 12D/BV-01/TT22)

15.9 Bién ban kiém ké vat tu y té tiéu hao (Mau 13D/BV-01/TT22)

15.10 Bién ban xac nhan thudc/hoda chit/vat tu y té tiéu hao mat/hong/ve (Miu

' 14D/BV-01/TT22)
15.11 Théng ké 15 ngay sir dung thudc, hoa chét, vat tu y té tiéu hao (Mau
' 16D/BV-01/TT23)

15.12 Bio c4o xuat nhap ton kho

15.13 | B4o céo ton kho toan vién

15.14 B4o cao xuat nhap theo khoa phong

16 Quin ly hd so bénh an, quén 1y ké hoach tong hop, bao cio thong ké

16.1 Quan 1y kho bénh an, quan 1y nhap kho, quan 1y muon/tra hd so bénh an
Duyét luu trir bénh an: vi tri luu tri¥, noi luu trir (HSBA phai qua KHTH moi

16.2 xuong kho luu trir) (Vi tri luu trit cap tw dong khi xuat vién, vi tri theo dinh

dg}ng YY.XXX-T, trong d6 YY la nam, XXX 1a hop luu trir, T 1a tang tur 1
dén 50 theo tung hdp).




C6 bude ky nhan hd so gitta Khoa diéu trj va P.KHTH (BN xuét vién thi

16.3 danh sach cho nam tai P.KHTH).
16.4 Yéu cau vi tri luu trit va s luu trit phai lién tuc
16.5 Cap s6 luu trit tw dong sinh theo khoa dau tién
16.6 Cép sb luu trir tw dong sinh theo khoa cudi cung (dinh dang sb luu trix
YYXXXXXXXX, trong d6 YY la ndm, XXXXXXXX tang tir 1 theo nam)
16.7 Tu dong reset s6 luu trir theo ndm hodc tang lién tuc
16.8 Tim kiém nhanh theo sd luu trir, ma bénh nhan..
16.9 Bao cao théng ké bénh an: da luu trir, chua luu trir, bao g@)m cac thong tin
luu trir cia bénh an
16.10 Hé thong bao céo thong ké medisoft 2003
H¢ thong biéu mau bdo céo thong ké TT27 BYT (tinh hinh bénh tat tir vong,
16.11 hoat dong kham bénh, hoat dong diéu tri, hoat dong PTTT, Hoat dong can
lam sang, hoat dong tai chinh...)
16.12 Hé thdng béo céo ké hoach tong hop
16.13 Hé théng béo cao giao ban, théng ké toan bo hoat dong bénh vién
16.14 Hé théng dashboard hién thij sd liéu hoat dong ctuia bénh vién
17 Quin ly quan tri hé thong
17.1 Quan 1y nguoi ding, phan quyén ngudi ding
17.2 Quan 1y, phan quyén in 4n cac biéu mau, gidy to, bao céo
173 ChL’t(E ne‘ang bé9 cé9 d(f)rrlg: ?ho phép tur stra cac biéu mau, gidu to, bao céo.
Tu dat cong thuc vao bao céo
17.4 Quan ly may tram
17.5 Chtrc nang thong bdo tdi cac may tram
17.6 Log céc thao tac nguoi dung
17.7 Khoa dich vu (tam thoi khong cho phép ’bécvsi chi dinh dich vu/ thudc/ vat
tu... vi Iy do nao d6. VD: may hong, thude dé danh)
17.8 Update cac biéu mau, béo cdo
18 Chirc nang khac
18.1 Phan mém séan sang tich hgp hé thong phan mém bénh 4n dién tir dang chay

tai Bénh vién.




Phan mém c6 churc nang khai thac dir li€éu dé phuc vu bénh nhan nhu san

18:2° 1 Gang lién thong hé théng hd so bénh an dién tir, hd so strc khoe dién t.
18.3 C6 tinh nang tich hop v&i hé théng thé kham chita bénh thong minh, lién
’ thong véi cong thong tin Bdo hiém xa hdi Viét Nam.
18.4 Co tich hop duge voi cac he théng quan 1y ciia Bd Y té nhu hé thong CSDL
' duge Qudc gia va cac hé thdng quan 1y bénh vién khac trén toan qudc.
C6 tinh nang tich hop lién thong truc :uep nhu: HE thpng kham bénh, xét
18.5 nghi¢m, chan dodn hinh anh, don thudc ...v61 h¢ thong bénh an dién tr
(EMR) dang chay tai Bénh vién.
1.6 C6 kha ning tich hop chit ky sb, hoa don dién tir, thanh toan vién phi khong

dung tién mat lién két v4i cac ngan hang.

3.1.2. Yéu ciu chirc ning H¢ thong phan mém bénh an dién tir (EMR)

Tén chirc P
STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
I. Quén ly tao bénh an dién ti
Dong bo tu dong tir h¢ thong HIS:
- Thong tin dinh danh bénh nhan: ma BN, ho
. tén, ngay sinh, gidi tinh ....
Tao DENN | g tin BHYT
1 an dién to
o HIS - Thong tin dang ky kham
' - Thong tin chuyén tuyén
Khi HIS tiép don bénh nhan thi dong thoi tao
ho so trén hé thong EMR
z . | Hé thong cho phép:
Cap maj Cap ma dinh danh cho bénh an dién tir dé
dinh danh . A
2 cho  bénh phu’ vu tim kiém
« +:~_ .. | - Cap ma dinh danh cho bénh &n dién tir theo
an dién tu ~ NI
' ma cia phan mém HIS
H¢ thong cho phép
- Cap s0 bénh an cho doi tugng BHYT, Vién
phi.
- Cap s0 bénh an theo dién diéu tri: Ngoai tra,
Cip s |NoLIU ,
b .| - Cap so bénh an theo khoa:Ma khoa/so tang
3 Bénh an dan
dien tir - Cép sb bér}h an theo nim: S6 bénh an tu ‘
dong tang dan theo ndm va ty dong reset vé
01 khi qua ndm méi (vi du dén 01/01/2021
thi bénh nhan dau tién cap bénh an s€ c6 ma
2021/00001)




Tén chire

STT niing M0 ta chirec ning Ghi chi
Cap nhat | Cho phép cap nhat lai thong tin cua bénh
4 thong  tin | nhan khi HIS stra thong tin. Cac thong tin cép
bénh nhan | nhat: Thong tin hanh chinh, thong tin di€u tri,
tur HIS thong tin BHY'T.
Quin Iy Folder quan ly file ky luu trir theo ma bénh
5 file ky nhan, ma diéu tri, ho tén bénh nhan va nam

sinh

I1. Quén ly v6 bénh 4

an

1

Phan loai
v6 bénh an

Cho phép phan loai vé bénh an noi trt, ngoai
tru, chuyén khoa

Sép xét thur
tu hién thi
vO bénh an

Sap xép s0 wu tién cao hon thi hién thi 1én
trén dé dé dang lya chon

Thay vi sap xép vo bénh an theo tén co thé uu
tién vo bénh an st dung nhiéu 1én trén. Vi du
Bénh an noi khoa sur dung nhiéu nhat.

Hoac cung 1a bénh an mét ¢6 7 loai (co thé wu
tién loai vé bénh an nao Ién trén trong danh
sach)

Tu dong
chon vo
bénh  an
theo khoa
diéu tr

Cho phép ciu hinh khoa diéu tri dé khi bénh
nhan nhap khoa s€ ty dong chon vo bénh an
tuong ung

Danh sach
vO bénh an
da tao cua
bénh nhan

Hién thi danh sach vo bénh 4n d3 tao cua
bénh nhan

Xem vO
bénh an da
tao cua
bénh nhan

Hién thi chi tiét vé bénh 4n di tao ciia bénh
nhan

Tao 7
bénh an
moi

Tao vo bénh an moi

Nhap
thong  tin
vO bénh an,
dong bo dir
liéu 2 chiéu
vo1 HIS

Cho phéo nhan vién y té nhap thong tin ctia
bénh nhan vao vo bénh an dién tir, ddng bod
dit liéu 2 chiéu véi hé théng HIS nhu:

- Thong tin chung:

+ Thong tin hanh chinh: Noi chuyén dén

+ Thong tin chan doan: noi chuyén dén, khoa




Tén chire

STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
kham bénh, khoa diéu tri, truéc phiu thuit,
sau phau thuat
+ Bénh chinh, bénh kém theo
+ Tinh trang ra vi¢n: két qua diéu tri, tinh
hinh tir vong, 1y do ttr vong, chan doan giai
phau tir thi
- Thong tin hé1 bénh
+ Ly do vao vién, ngay thir bao nhiéu cua
bénh
+ Qua trinh bénh ly
+ Tién sir bénh: ban than, gia dinh
+ Thong tin khéac: di tng, thudc 14, ma tay,
rugu bia, thudc lao, khac
- Thong tin kham bénh
+ Kham toan than.

+ Tri€u ching co nang
+ Thurong ton cin ban
+ Thong tin sinh ton
+ Khém bd phan: Tay, chan, tai miii hong,
Rang ham mat, mét..
+ Céac co quan: Tuén hoan, H6 hép, Tiéu hoa,
Than, tiét niéu, than kinh..
+ Cac xét nghiém can lam sang can lam
+ Tom tat bénh an
+ Chan doan khi vao khoa diéu tri: chan doan
chinh, chan doan phu
+ Tién lugng
+ Hudng diéu tri
- Théng tin két luan
+ Qué trinh bénh 1y va dién bién 1am sang
+ Tom tat két qua xét nghiém cén 1am sang
+ Phuong phap diéu tri
+ Tinh trang nguoi bénh khi ra vién
+ Hudng diéu tri va céc ché do tiép theo
+ HO so phim anh: S6 phim Xquang, CT, s6
két qua siéu 4m, xét nghiém, khac

8 ;E vo benh Cho phép in vo bénh an ra gidy

9 Ky s6 vao | Ky sd vao vo bénh an dé dam bao phép 1y

vo bénh an | nhu ky gidy




Tén chire

STT niing M0 ta chirec ning Ghi chi
1. Bénh an bong
2.  Bénhan da liéu
3. Bénh 4n diéu dudng va phuc hdi chirc
nang
4.  Bénh an huyét hoc truyén mau
5. Bénh an mit: ban phan trudc
6. Bénh an mit: chin thuong
7. Bénh 4n mat: Glocom
8.  Bénh 4n mit: Lac, sup mi
9. Bénhan mat: tré em
10. Bénh an ngoai tra
11. Bénh an ngoai tri rang ham mat
. 12. Bénh an ngoai tru tai mii hong
10 aaglélnﬁa;f 13. Bénh 4n ngoai trd YHCT
¥ 14. Bénh an nhi khoa
15. Bénh an ndi khoa
16. Bénh an ndi tra YHCT
17. Bénh an phu khoa
18. Bénh an rang ham mat
19. Bénh an san khoa
20. Bénh an so sinh
21. Bénh an tai mii hong
22. Bénh an tim than
23. Bénh an truyén nhiém
24. Bénh an ung budu
25. Bénh an xa phuong
26. Bénh an than nhan tao
1 Doi 0 Doi tir vo béqh an A sang bénh an B
Bénh an khoéng lam mat ndi dung.

I11. Quén ly biéu miu, phiéu

1

Phan loai
phiéu bicu.

Cho phep phan loai phiéu bleu trong bénh an
(to diéu tri, cham soc, truyén dich, cong khai

)

Sap xét thir
tu hién thi
phiéu,

biéu: sap
xép sb uu
tién cao
hon thi

Sép xép s6 wu tién cao hon thi hién thi 1én
trén dé dé dang lua chon. Vi du thay vi sap
xép theo tén va alphabet, co thé sap xép To
diéu tri 1én trén cing dé khong can tim loai
phiéu khi tao




Tén chire

STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
hién thj lén
trén
Danh sach
3 phiéu, biéu | Quan ly danh sach phiéu, biéu di tao cta
da tao cua | bénh nhan
bénh nhan
Hién thi danh sach phiéu, biéu d3 tao cua
Loc, tim | bénh nhan theo diéu kién tim kiém:
kiém - Tim kiém theo tén
4 | phiéu, biéu | - Tim kiém theo loai phiéu
trong danh | - Tim kiém theo ngay tao
sach - Tim kiém theo trang thai phiéu: hoan thanh,
chua hoan thanh
Xem
s phiéu, biéu | Hién thi chi tiét phiéu, biéu da tao ctia bénh
da tao cua | nhan
bénh nhan
Tao phiéu, AR .
6 2 L. Tao phiéu, biéu mai
biéu mai
S?O C.h;ep Sao chép phiéu biéu di tao dé nhanh chong
7 lai ~phicu, tao phiéu méi
bicudatao | -
Nhap
] thong  tin | Man hinh cho phép nhép thong tin chi tiét
chi tiét cia | ctia phiéu, biéu
phiéu, biéu
Hé thdng ty dong dong bo dir licu 2 chiéu
giita phiéu, biéu va HIS
Pong  bd | Thong tin dong bo:
dit liéu 2 |- Thong tin chan doan
9 | chidu giita | - Thong tin dién bién
phiéu, biéu | - Thong tin cham séc
va HIS - Thong tin truyén dich
- Théng tin phan tng thude
- Thong tin phau thuat thu thuat
10 In phicu, In phiéu, biéu ra gidy

biéu




Tén chire

STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
Tao phiéu
gop nhiéu | Tao phiéu gop nhiéu ngay cho cac phiéu,
11 |ngay cho | biéu nhu to chim soc, to diéu tri, to cong
cac phiéu, | khai.
biéu
Ky s6 vao
12 Efgli p hle;g,; Ky sO ,\/2‘10 phi,é'u,. Piéu, biéu gop dé dam bao
oop nhidu phap ly nhu ky giay
ngay
- Phiéu diéu tri
- Phiéu cham soc
- Phiéu suét an
- Phiéu thtr phan tng thudc
- Bién ban h¢i chan
- Phiéu chtrc ning sdng
- Phiéu truyén mau
- Phiéu truyén dich
- Phiéu kham gay mé trudc mod
- Bang kiém an toan phau thuat
- So két bénh an duyét md
- Phiéu chuén bi trudc phau thuat
- Phiéu so két 15 ngay diéu tri
- Bang theo do1 loc mau
. - Phiéu cong khai ché do an
13 | Danh sach ) e l%énh an

mau, phiéu

- Bang ké loc méau lién tuc

- Phiéu theo ddi truyén mau

- T khai tién str di tmg

- Hoi chén thude dau *

- Kiém diém BN ning xin vé

- Bang kiém JOHNS HOPKINS
- Bang kiém diém tir vong

- Bang ké thay huyét tuong

- Phiéu gay mé hoi st

- Phiéu cam két truyén mau

- Phiéu cam két thir khang sinh
- Phiéu k¥ thuat

- Bién ban xac nhan ngudi bénh bo vién

- Bang theo doi thay huyét twong
- Phiéu danh gia dinh dudng




STT

Tén chire
nang

M0 ta chirec ning

Ghi chu

- Phiéu dém gac

- Phiéu x4c nhan cip ciru noi tra
- Phiéu loc mau

- Bang ké thay huyét tuong

- Cac loai phiéu thu thuat

IV. Quain Iy két qui cin 1am sang

Pong bd | Tu dong dong bd thong tin yéu ciu can 1am
thong  tin | sang tu HIS:
1 yéu cau | - Thélng tin dich vu: Loai dich vu, Tén dich
can  lam | vy, s0 lugng, Phong thuc hién
saing  tr | - Thong tin y 1énh: chan doan chinh, chan
HIS doan phu, nguyén nhan, ghi cht.
Ky s6 vao
phiéu yéu
) céu, va | Ky s6 vao phiéu yéu cau va phiéu két qua
phiéu két | can lam sang
qua can
lam sang
Phan loai
phiéu yéu
3 cu can | Phan loai phié:u Xéu cAu can légrn sang theo
lam  sang | loai dich vu dé dé dang tim kiém va xem lai
theo loai
dich vu
Tu dong dong bo két qua can 1am sang tir
HIS gom:
Pong  bo | - Thong tin két qua: Mo ta, két luan, Tén chi
4 két qua can s6, Gia tri cf,la chi s6, chi §6 binh thuong, don
lam sang tur | vi tinh chi s0, nguodi tra két qua, thoi gian tra
HIS két qua, duong dan URL xem hinh anh két
qua
- Phiéu két qua: anh két qua, file pdf
Déng bd
5 i(éerilquaSSEE Tu dong déng bo két qua can lam sang tu

truc ti€p tur
LIS,PACS

LIS, PACS




Tén chire

STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
Phén loai phiéu két qua can lam sang theo
Phé}n loa,}i lqai dich vu dé dé dang tim kiém va xem lai
phiéu  két | gom:
6 qua  can | - K&t qua xét nghiém
lam  sang | - Két qua chan doan hinh anh
theo  loai | - K&t qua siéu am
dich vu - K@:t qua tham do chirc nang
- K&t qua ndi soi
binh keém
anh, duong
dan , 11nl‘< Pinh kém anh, duong dan link xem anh tur
7 xemanhtor | , 0 %
, . | cac h¢ thong PACS
cac hé
thong
PACS
Xem  két
dqua el ) wom két qua can lam sang trong bénh an
8 |lam sang | ... .
A dién tur
trong bénh
an dién to
V. Quan ly ky so
Tich * 0P | Tich hop voi chit ky HSM dé ky trén tht ca
1 chit ky so vin ban
HSM
Them anh [ o ) shép chén thém anh chit ky tay dé lam
2 | kytuoivao | . . A s 1
~+, 4 |sinh dong thém van ban
chir ky so
.| Nguoi dung khi muon ky 1 van ban nao do
Tao van N S,
3 ban cin ke trong bénh an dién tr thi co6 thé tao van ban,
Y| vin ban dugc tao sé€ tu dong luu vao EMR
Thiét 14 Cho phép nguoi tao c6 thé thém nguoi vao
4 noudi k¢ P| van ban du’(_)rc’ ky. Nguoi duge thém co thé l1a
& Y| nhan vién y t€ hodc bénh nhan.
Vi nhirg vin ban nhiéu nguoi ky, tuy vao
’ hinh thtc ¢6 thé thiét 1ap ky ndi tiép (timg_
5 Thiét 1ap | nguoi ky 1an luot) hodc ky song song (nhleu

ludng ky

nguoi cung ky mot lac) hodc vira ndi tiép vira
song song (1anh dao ky cudi cung con lai co
thé ky cung mét luc)
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Thye hién Cho phep nguoi dung ky so vao van ban: vo
6 ;K bénh 4n, cac phiéu, biéu miu, phiéu chi dinh,
ky so
phleu két qua can 1am sang.
Ky ngam | HO tro ky offline khi gap su b két ndi t6i
7 :
offline nha cung cép ching thu so.
8 Iju.’a’ (fh(‘m Tuy chon vi tri trén van ban dé ky.
vi tri ky
Thl,et .1‘7‘9 Ky nhanh vao van ban ma khong can chon vi
9 truéc vi tri | 7,
, tri ky
ky
Chtrc nang
ky cho
nhan viény
10 té: ky trén | Cho phép ngudi dung ky trén may tinh, ky
may tinh, | trén thiét b1 di dong
ky trén
thiet bi di
dong
Chtrc nang
ky cho L
1 bénh nhan: | Cho phép bénh nhan ky s6 bang van tay, ky
ky van tay, | bang the trén thiét bi
ky bang thé
trén thiét bi
Chtrc nang
canh  bdo
12 van  ban | Chirc nang canh bao van ban dang cho ky
cho ky }rén trén PC, thiét bi di dong
PC, thiét bi
di dong
13 | Chucnang | oo nh nhidu van ban 1 lic
ky theo 16 Y
Chtrc nang ST SO
14 tir chéi ky Chtrc nang tur choi ky
Chu’cx NS Chie ning chuyén ky nhay dé nguoi khac ky
15 |chuyén ky oy .
, nhdy vao van ban thay minh.
nhay
16 | Chuc nang | oy nang két thitc qué trinh ky

két thiic ky
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Nghiep VU | oy ¢ naing hity viin ban khi d c6 chit kY, bét
17 |huay  van R T o2
ban budc phai huy cac chir ky trudce

VI. Quén ly bénh a

n ra vién

Chtre ning kiém tra toan bo bénh an dé phat
hién bénh an da du di€u kién két thac ra vién

1 éﬁﬁn An tra chua dya vao cac thong tin kiém tra nhu:
i - Kiém tra van ban chua tao trén EMR
- Kiém tra vin ban chua hoan thanh ky s6

5 Xem toan | Cho phép nguoi dung xem lai toan bo bénh

bd bénh an | an

Chtrc nang

dinh  kem | Chirc nang cho phép nguoi dung dinh kém

anh cac | anh céc vin ban gidy dang bat budc phai viét
3 van  ban | tay vao bénh an dién ttr (vi du nhu: Gidy cam

gidy  vao | doan thyc hién phiu thuat thu thuat, két qua

bénh  4n | may dién tam do )

dién tur

Chtrc nang L LA 2 - 1.

J <. | Chirc nang két ndi camera dé chyp van ban

4 két noi gity

camera

Lgc, tim

1,<1em bcnh Loc, tim kiém bénh 4n theo loai vé bénh 4n,
5 an theo loai loai phiéu

vO bénh an, ;

loai phleu

Sip  xép

bénh  an
6 theo thur tur Sép xép bénh an theo thir tw vu tién dé tra

uu tién dé | soat nhanh.

tra soat

nhanh.

Chon VAN | 6 phép ngudi ding chon nhidu vin ban dé
7 |ban dé in phép nguoi dung chon nhiéu van ban dé

in gop

gop
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H¢ thong co cac churc nang canh bao nhu:
- Canh bao van ban chua thiét lap ky so.
- Canh bao van ban chua hoan thanh ky.
3 Chtrc nang | - Canh bao bang mau sac van ban da hoan
canh bao thanh ky, chua hoan thanh ky.
- Canh bao van ban trung
- Canh bao van ban mai tao trén HIS va chua
tao trén bénh an dién tir.
X ., | Xé&c nhan hoan thanh bénh an va dong bénh
Két thac |, ... ., .. ., 2 , -
9 A1 2 an dién tu. Bénh an chuyén sang trang thai
bénh an \
cho luu kho.
Chtrc nang
10 két  xuat | HE thong c6 chiic ndng két xuat bénh an dién
bénh  an | tu ra file PDF,HL7
dién tur
h ] a ) - . A A \ A A ,
.C O MANS | e nang in tong két toan bo bénh an ra
11 |in tong két Ay khi can
bénh an glay
Chtrc nang
Sap xe;p Hién thi van ban duoc thiét 1ap ra chirc nang
12 |van ban | . . x R A
N van thu phuc vu dong dau cho bénh nhan
cho phong
van thu
Chtric nang
13 [ van ban Nhan biét van ban nao di in va dong dau
cap cho
bénh nhan
Chtrc nang
14 loc  trang | C6 thé tim ki€m, va loc cac trang thai doi voi
thai phong | van in hodc chua in, khoa két thtc
van thir
Chire nang | .. dinh Bao hiém y t trén hé théng
giam dinh L X 1 A A
15 . 1R - Két xuat file excel véi nhitng ho so khong
Béao hiém y

te

quyét toan

VIL Quaén ly luu tr

ir bénh an

Tao kho
bénh an

H¢ thong cho phép quéan 1y kho bénh én co
thé tao cac kho bénh an. Co6 thé tao kho bénh
an theo cac tiéu chi:

- Bénh an theo khoa




Tén chire

STT ning Mo ta chirc nang Ghi chi
- Bénh an theo loai bénh an: Bénh an ngoai
tra, bénh an noi tra
Hé thong bénh an dién tir EMR cho phép tim
kiém bénh an theo nhiéu phuong thirc khau
nhau nhu:

- Tim kiém bénh an theo ma bénh an.
- Tim kiém bénh 4n theo ma luu tri.
, | Tim kiém | - Tim kiém bénh an theo ngay luu trir.
bénh an - Tim kiém bénh an theo trang thai luu trit:
ba luu, chua luu, dang diéu tri
- Tim kiém bén an theo trang thai muon/tra
- Tim kiém bénh an theo ma bénh nhan
- Tim kiém bénh an theo loai bénh an.
- Tim kiém bénh 4n theo tir khoa.
Duyét luu
3 trlt bénh an | Cho phép duyét luu bénh an vao kho luu trix
vao kho
Chon kho
4 luu  bénh | Cho phép chon kho khi luu bénh an vao kho
an
Tuy chon
lml e t Cho phép tury chon nhiéu bénh an luu vao
5 hoac nhiéu a1
n .| kho mot lac
bénh an
vao kho
M®i bénh an khi luu vao kho s& duogc cap s,
s6 luu trit duoc cép trén toan vién va duoc
Céip s6 Iuu cép’sé theo: ’
N - Cap s0 luu trit cho bénh an theo kho: trén so
6 |tri cho N A o < A
bénh 4n lu'u,tm cd phan ma kho va so thu tu tgng dan.
i - Cap s0 luu trit cho bénh an theo loai bénh
an:Trén sd luu trix ¢o phﬁn ma loai bénh an a
s6 thr ty ting dan.
Xem sO
7 luong bénh | Cho phép nguoi dung xem s6 lwong luu trix
an luu trlr ¢ | hién tai cia tung kho

tung kho
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Tén chire
nang

M0 ta chirec ning

Ghi chu

Xem bénh
an da két
thac chua
Iuu kho

Cho phép xem danh sach bénh an da két thuc
diéu tri nhung chua luu vao kho dé nguoi
dung kiém tra

Xem chi
tiét bénh an
dién tir

Cho phép xem chi tiét bénh an dién tir

10

In bénh an
dién tur

Cho phép in bénh an dién tr

11

In ma vach
sO luu triv

Cho phép in ra mi vach sb luu trir dé tim
kiém nhanh

12

Chtrc nang
cho muon
bénh an

Churc nang cho phép nguoi dung cho muon
bénh &n dang luu trong kho, cho phép nhap
va quan ly cac thong tin ngudi/khoa phong
muon, thoi gian muon, trang thai muon bénh
an.

13

Xem danh
sach va tim
kiém muon
bénh an

Hé thong EMR cho phép xem danh sach va
tim kiém bénh an da cho muon. C6 thé tim
kiém bénh an d3 muon theo nhiéu tiéu chi
nhu :

- Tim kiém bénh an muon theo ngay muon.
- Tim kiém bénh 4n muon theo ma bénh 4n.
- Tim kiém bénh 4n muon theo ma luu trit.
- Tim kiém bénh an muon theo trang thai
muon/tra

- Tim kiém bénh 4n muon theo ma bénh
nhan.

- Tim kiém bénh an muon theo loai bénh an.
- Tim kiém bénh 4n muon theo tir khoa.

14

Tu dong
tra bénh an
khi té1 hen

Khi t61 ngay hen trd bénh an, h¢ théng tu
dong thu hoi bénh an vé kho va huy quyén
xem cua khoa muon bénh an.

15

Churc nang
kiem duyét
bénh an

- Budng bénh kiém duyét trude khi gii
phong ké hoach

- Phong ké hoach kiém duyét va nhan biét so
ngay ndp hd so mudn

VIIIL. Quan ly lién thong dir li€u bénh dn

1

Két xuit
HL7

Cho phép két xuat bénh an dién ti ra file
chuan HL7
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Tén chire
nang

M0 ta chirec ning

Ghi chu

Nhép
thong tin
nguoi
chirng thuc
trudc  khi
két  xuat
HL7

Nhép thong tin nguoi ching thuce trude khi
két xuat HL7

Két xuit
mot  phan
hodac toan
b0 bénh an

Két xuat mot phan cac biéu mau phiéu dugce
chon hodc toan bg bénh an ra cac dinh dang
theo yéu cau

Poc bénh
an dién t
tur file HL7

cua don vi
khac

Doc bénh a}n dién tur tir file HL7 cua don vi
khéc gtri dén

IX. Quén tri hé tho

ng

1

Quan tri
danh muc
ngudi dung

Quan tri danh muc nguodi dung trén phan
mém

Quan gri
phéan quyén
nguoi dung

Quan tri phan quyén ngudi ding

Quan  tr1
két ndi hé

Quan tri két ndi hé thong tich hop khac

thong khac
Quan  tri
danh muc
vO bénh an

Quan tri danh muc v6 bénh an

Quan  tri
danh muc
mau phiéu,
bicu

Quan tri danh muc mau phiéu, biéu

Quan  tri
danh muc
nguoi ky

Quan tri danh muc nguoi ky

Quan  tri
thong  tin
chir ky so

Quan tri thong tin chit ky s6
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Quan  tri
8 danh muyc | Quan tri danh muc vai tro ky
vai tro ky
Quan  tri
9 ggﬁ}ilép ml'/ll.cl Quan tri danh muc nghiép vu ky
ky
Quan  tri
10 dal}h m1;1c Quan tri danh muc nhém van ban
nhom van
ban
Quan  tri
11 dan_h muc Quan tri danh muc loai van ban
loai  van
ban
Quan tri
12 ?j;h ;23:1 Quan tri danh muc loai bénh an
an
Quan  tri
13 | danh muc | Quan tri danh muc khoa
khoa
Quan  tri
14 | danh muc | Quan tri danh muc phong
phong
Quan , trl Quan tri danh sach cdu hinh cua hé théng
15 |danh sach
I EMR
cau hinh
Quan  tri
16 |giam  sat | Quan tri gidm sat may tram
may tram
Quan  tri
17 |theo dOl} o s i theo ddi log nguoi ding
log nguoi :
dung
Quan  tri
13 theo  ddi | Quan tri theo ddi phién ban phan mém tai
phién ban | may tram

phin mém
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tai may
tram

Quan tri hé
thong  tu
dong cap
nhat

Quan tri h¢
20 | thdng Quan trj hé thong thong bao
thong bao

3.2. An toan thong tin

19 Quan tr1 hé théng tuw dong cap nhat

Céc 16 hong bao mat thong tin phai duoc khic phuc hodc co bién phap giai quyét su
cd trong qua trinh van hanh.

Phan mém phai duoc danh gia dat an toan thong tin. Nha thau cung cép ching nhan
kiém tra danh gi4 an toan thong tin cua cac t6 chirc co chuc nang (dugc cap phép boi cac
co quan nha nudc) cho phan mém bao dam dap tng cac yéu cau vé thong tin theo yéu cau
cua nguoi st dung va cac quy dinh hién hanh.

Toan bo dir liéu hinh thanh trong qua trinh van hanh, st dung phan mém thudc s
hitu ctia Trung tdm Y té khu vuc Poan Hung, phai duoc bao dam tinh toan ven, khong bi
thay d6i, bi mat trong qua trinh xtr 1y va luu trit. Co s¢ dit lidu cia phan mém phai duoc
cai dat, quan ly truc tiép trén ha téng mang ndi bd va may chu dat tai Trung tam Y té khu
vuc Doan Hung.

Nha thau phai cung cap cac cong cuy theo ddi viée st dung phan mém phan anh kip
thoi cac su ¢d lién quan den phan mém. Phan mém phai c6 kha nang luu tri, quan tri logs
tap trung cho phép luu vét va tra clru toan by cac hanh dong cua nguoi sur dung trén he
thong va cong cu dé Trung tam Y té khu vic Poan Hung doc va kiém tra. Nha thau c6 cam
két vé bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dit liéu ctia Trung tdm Y té
khu vie Poan Hung, tuan thi quy dinh ctia phap ludt vé an toan, an ninh thong tin va bao
v¢ bi mat nha nudec.

Bé4o dam an toan hé théng thong tin (phan mérq) téj thiéu c€:1p do 2. Cung cap tai
liéu ching minh hé thong phan mém dam bao dat t6i thiéu cap do 2 vé cap do an toan thong
tin theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP.

3.3 Cac yéu cau phi chirc ning

STT | Ngi dung yéu ciu Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung

Tuén tht cic yéu | - Nha thau phai cam két:

| cauchung veky | | ppin mém phai phi hop véi quy dinh tai Thong tu

thudt 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 clia Bo Thong tin va
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Noi dung yéu cau

Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung

Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing
dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc;

+ Phan mém can bao dam sy tuong thich vé nén tang cong
nghé, phu hop v61 hién trang trng dung cong nghé thong tin
cua Bén moi thau.

Kha nang st dung

- Nha thau phai cam két: Dit liéu, thong tin phat sinh trong qua
trinh str dung dich vu 13 tai san thudc quyén s& hitu cua chu
dau tu/bén moi thau va duge ban giao cho chil dau tu/bén moi
thau khi duoc yéu cau ma khong c6 bat ky 1y do nao duoc tri
hoan theo ding quy dinh ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP va
Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP

- Nha thau phai cam két:

+ Trong qua trinh sir dung phan mém phai c¢6 kha ning bao
v¢, canh bao, ngdn chan nguodi dung gay ra cac 161 co ban
trong qua trinh str dung.

+ Phan mém phai c¢6 kha ning hd tro ngudi dung truy cép,
khai thac mot cach thudn tién.

+ Phan mém phai kem theo hudng dan st dung tryuc quan,

rd rang, dé hiéu. Nguoi dung c6 thé dé dang tim kiém va
truy cap vao cac huéng dan do.

Tinh tin cay

- Nha thau phai cam két:

+ Phan mém phai bao dam hoat dong lién tuc, ludn san sang
cho nguoi dung cé thé truy cap va khai thac.

+ Trudng hop viée cung cAp phan mém gip su c¢d trong qua
trinh st dung, phin mém phai bao dam kha ning tu phuc
hoi dich vu hodc c6 thé phuc hoi khi ¢6 su can thiép cua
quan tri hé théng. Phin mém phai duoc cung cip theo cac
phuong thirc khoa hoc, san sang cac phuong an, bién phap
be}o dam dich vu dugc phuc hdi nhanh chong néu xay ra sy
cO.

Khé nang bdo tri

- Nha thau phai cam két:

+ Phan mém phai c6 kich ban bao tri (dé dang diéu chinh
cac 16i ma chwa dugce phat hién trong giai doan xdy dung
hoic trong qua trinh sir dung phan mém).

+ Trudng hop phan mém gip su cd trong qua trinh sir dung,
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Noi dung yéu cau

Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung

Nha thau _phai dua ra cac thong bao nguyén nhan, xac dinh
thanh phan (module) gdy ra su cb. Gitip cho ngudi quan
tri/nguoi st dung co thé hiéu, phan tich, phdi hop giai quyét
su 0.

+ Khi ¢6 su cb xay ra phai ¢ kha ning ning cap phién ban
hién tai Ién phién ban moi nhat hodc thay thé bang phién
ban phan mém khac ma khong 1am anh huong dén dir lidu,
chat lugng dich vu cung cép.

- Nha thau phai cung cap cac thong tin canh bao hoic c6 cac
phuong thirc kiém tra, giam sat tinh trang van hanh cta hé
thong, tir 6 Bén moi thau c6 thé thudng xuyén giam sat
kiém tra dé du bao su ¢b va dé xuat phuong an phong, tranh.

Kha ndng dicu
chinh

Phan mém duoc cung cép phai c6 kha nang diéu chinh, tuy
bién nham déap tmg voi yéu cau diéu chinh ciia Bén moi
thau, muc dich sir dung ciia nguoi dung.

Kha nang tich hop,
két no1

Nha thau phai cam két: Phan mém dép ing phuong an két ndi
v61 bén thir 3, chia sé dit li¢u khoa hoc, phu hop véi hién trang
g dung cong nghé thong tin ctia cht dau tu, tuan thu tai liéu
ké hoach thué va cac quy dinh hién hanh.

Kiém soat, gidm
sat truy cap

- Phin mém phai c6 kha ning kiém soat truy cip ctia ngudi
st dung (tai khoan ing dung, tai khoan co s¢ dir li¢u) theo
vi tri, thoi gian, ma sd ngudi st dung va chi cho phép mdi
mai s cua nguoi s dung dugc dang nhap mat lan tai mot
thoi diém tir mot may tram bat ki.

- Phan mém phai cung cap chirc ning logout ty dong khi
nguoi dung khong sir dung trong mot khoang thoi gian nao
d6. Tinh ning nay duoc thiét 1ap tiy timg thoi ky va nguoi
quan tri c6 kha nang thiét 1ap ma khong phai yéu cau chinh
sira ma nguon chuong trinh.

- Phan mém phai c6 kha ndng ki€ém soat va ngan ngura cac
tai khoan tng dung co s¢ dir li¢u, tai khoan nguoi dung st
dung cac cong cu dé truy cap vao co s¢ dir liéu ung dung.

- Phan mém phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngira cac
tai khoan img dung co s¢ dir 1i€u, tai khoan nguoi dung thuc
thi cac cau 1énh 1am bién ddi ciu tric co so dir lidu, cac
module cia chuong trinh tng dung.
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Noi dung yéu cau

Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung

- Tét ca cac hanh dong dang nhép, truy cdp vao co so dir
lidu (ké ca qua chuong trinh tmg dung va qua cac cong cu
duoc phép) voi muc dich khai thac, thay doi dit liéu déu phai
duoc ghi nhan diy du cac thong tin vé: Tai khoan truy cép,
may tram truy cdp, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, dir
lidu bi truy cap. Dbi voi viée 1am thay d6i dit liéu thi can
ghi nhan thém cac thong tin: gia tri mai, gia tri ct cua dir
liéu bi thay dbi.

- T4t ca cac hanh dong 1am bién d6i cau tric co so dir liéu,
cac module cua chuong trinh tng dung phai duoc thyc hién
ghi nhan day du céc thong tin vé: Tai khoan truy cép, may
tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cdp, cau 1énh
thuc hién.

Luu trir va khai
thac thong tin gidm
sat

- Viéc t6 chitc quan ly, luu trit thong tin gidm sat trén
chuong trinh trng dung duogc thuc hién mot cach tu dong voi
chu ky luu trit, khai thac do ngudi st dung tuy dinh nghia
(theo dung lugng, thoi gian...).

- Phan mém phai c6 kha ning cung cip cac cong cu khai
thac thong tin gidm sat theo nhiéu chi€u: thoi gian, ngudi st
dung, doi1 tugng bi thay doi.

- Phan mém phai duoc xdy dung véi Windows Form
Application, duoc thiét ké dua trén mot hé thong bao mat
nhiéu 16p va chat ché. Cac cap bao mat ma hé thong dua ra
bao gom:

+ Mtic hé diéu hanh: Str dung cong nghé bao mat sin co cua
hé diéu hanh va ha tang mang.

+ Muc co sé dit liéu: Dya vao co ché, cong nghé¢ bdo mat
co s¢ dir li€u san co cia h¢ quan tri co s¢ dit liéu duoc st
dung.

+ Mirc tng dung: Ngudi str dung hé thdng phai dugc cép
quyén va xac thuc trudce khi stir dung.

Céc yéu cau can
dap Gmg vé thoi
gian xu ly, do phuc
tap xur ly cta céac
chtrc ning phan

- Phan mém dam bao c6 thé van hanh 6n dinh trén ha tﬁng
mang ndi bg cua Trung tam Y t€ khu vuc Poan Hung.

- Thoi gian chay cac bao céo tong hop trén pham vi toan
Trung tdm Y té khu vuc Poan Hung véi tham s6 cd ndm
(khéng bao gom thoi gian tong hop dit 1iéu) phai khong qua




STT

Noi dung yéu cau

Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung

mém

ntra (1/2) gio dong hd va khéng c6 16i timeout.

10

Céc yéu cau veé cai

dat, ha téng, duong

truyén, an toan van

hanh, khai thac st
dung

- B6 cai dit phan mém phai duoc dong goi va ma hoa dé co
thé chuyén giao qua cac thiét bi luu trit thao roi.

- Phan mém phai dam bao kha ning van hanh ha ting mang
cua Trung tam Y té khu vuc Poan Hung.

- Cong cy xay dyng va két xuat bao cao c6 kha niang két xuat
bao c4o theo nhiéu dinh dang file nhu: Excel, pdf, word.

- Phan mém phai duoc cai dat va on dinh tai Trung tam Y
té khu vuc Poan Hung trén co s¢ dam bao phu hop, tuong
thich véi ha ting k¥ thuat CNTT duogc ké thira hodc dau tu
trong du an dé dam bao hé théng ludn hoat dong & trang thai
t6t nhat, viéc xtr 1y cac nghiép vu ciia Trung tdm Y té khu
vuc Poan Hung ludn dugc thdng nhét va thong subt.

- Quy trinh trién khai, van hanh, bao tri, bao dudng va khai
thac, st dung phan mém phai ddm bao phu hop véi quy dinh
cua Trung tam Y té khu vuc Poan Hung.

- Vi cac 161 do phan mém gay ra, phai thong bao cho ngudi
dung biét; ddi v6i 161 nghiép vu thi c6 théng bao néu vi
pham nguyén tic nghiép vu; va c6 co ché canh bao cac 16
giri dén cho ngudi quan tri.

- Phan mém c6 kha nang luu tri va khai thac truc tiép dir
liéu giao dich toi thiéu 10 nam.

- Nha thau c6 giai phap cho Cha dau tu vé viéc luu trit dir
lidu can phai dap Gng viéc luu trit di liéu tdi thiéu 10 nam.
- Phan mém phai dam bao khi trién khai s& khong lam anh
hudng toi hoat dong, su mat mat thong tin ctia cac hé thong
mg dung nghiép vu dong vai trd 1a ngudn dir liéu khac khi
trién khai hé thong.

- Phan mém phai duoc thiét ké dam bao hoat dong 6n dinh
24 gi0/7 ngay lam viéc.

- Phan mém cin cung cip chirc ning sao luu va phuc hdi dé
dam bao trong trudng hop ¢ su ¢d do bat ky nguyén nhan
nao, sau khi h¢ théng tré lai hoat dong 6n dinh vai lugng dir
liéu bj mat mat t6i da bang luong dir liéu khong qua 01 ngay
lam viéc ké tir trude khi thoi diém xay ra su co.
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Yéu cau chi tiét phin mém phai dap ung
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Yéu cau vé mirc do
chiu dung sai hong
ddi véi cac 16i ct
phép lap trinh, 16i
logic trong xur 1y
dit liéu, 18i kiem
soat tinh ding dan
dit liéu dau vao

- Céc dit liéu trudce khi nhap vao phadn mém can phai dugc
kiém tra tinh dung din vé cdu trac, dinh dang va logic va
phai thong bao ngay cho ngudi str dung khi c6 16i xay ra.

- Pam bdo 16i & mot phién lam viée cta ngudi dung (tac
nhan) nay khong 1am anh huéng dén phién lam viéc cia
ngudi dung khac ctia phan mém.

- Co quy trinh hodc phuong phap gitp giam thiéu cac 1i ct
phap lap trinh, 161 logic xtr 1y dir li¢u.

- Phan mém can cung cap chtic nang lam sach, loai bd céc
dir 1iéu khong nhat quan trong qua trinh xtr 1y dir licu.

- Phian mém can c6 cac chirc ning théng bao 16i hé théng
mot cach hop 1y giup ngudi quan tri va nguodi st dung xéac
dinh duoc cac van dé trong qua trinh van hanh.

- Phan mém phai dam bao: Khi c6 16i & mot phién 1am viéc
clia ngudi dung (tac nhan) nay khong 1am anh huong dén
phién lam viéc cuia nguoi dung khac (tdc nhan khac) cua
phan mém.

12

Yéu cau giai phap
trién khai hé thong

- Hé théng EMR c6 thé dap tmg duoc viée trién khai theo
mo hinh Hybrid. Hé théng cho phép chuyén d6i linh hoat
giira hai trung tAm dit liéu trong trudng hop xay ra su c¢d, hé
thdng ty dong chuyén ving hoat dong ma khong giy gian
doan, dam bdo tinh san sang cao.

- Gidi phap phan mém xay dung trén kién tric
microservices, gitp t61 vu kha nang moé rong.

- Hé théng EMR thiét ké trén nén tang cloud dap tng céac
tiéu chuan cao vé hiéu ning, c6 thé dap ung kha niang truy
xuat dir liéu 1én dén 80.000 - 100.000 IOPS, giai phap dam
bao dap (mg nhu ciu van hanh lién tyc trong cac moi truong
c6 dir liéu 16n va tan suat giao dich cao.

- Vé bao mat, toan bo dir lidu duoc truyén tai thong qua két
nbi dugc ma hoa da tang, dam bao an toan tuyét ddi trong
sudt qué trinh truyén dan.

3.4 Yéu cau cua nguwoi sit dung phan mém
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Noi dung yéu cau

Yéu cau chi tiét phin mém phai dap tng

Thoi gian dua
phan mém vao su
dung

Phan mém bao dam bao dugc cung cap tdi ngudi ding
ding thoi gian theo ké hoach.

Ti€p nhan y kién
cua nguoi dung

Phan mém phai cho phép ghi nhan cac y kién ciia nguoi
dung va nhan dugc cac phan hoi tich cuc tir phia ngudi
dung trong qua trinh sir dung trong mot thoi gian hiru han
theo hop dong/théa thuan cung cip dich vu.

Nhan vién ho tro

Doi ngil hd trg nguoi dung phai dugce ddo tao bai ban ludn
san sang ho trg mot cadch nhanh chong va cé thai d§ dung
muc, chuyén nghiép.

Y¢éu cau ve giao
dién

- Chuong trinh phai ¢ giao dién than thién, thim my, bd
cuc hop 1y va dé thao tac.

- Giao di¢n (hé théng menu, hé théng trg giap, v.v...) nhét
quan, d¢ dung, thuan tién cho nguoi st dung.

- Hé thong (giao dién, dir liéu,...) phai sir dung théng nhat
bo ma cac ky tu chit Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001
(tiéng Viét Unicode). Cac tir ngit st dung trén giao dién phai
nhat quan, dé hiéu.

- HO tro t6i da st dung bang ban phim, sir dung phim néng
trong khi dung.

- C6 chtrc nang kiém soat tw dong & cac ving nhap liéu can
thiét dé tranh sai sot khi nhap liéu. Tuy nhién, cac chirc ning
nay phai khong duoc 1am anh hudng dén thoi gian thao tac
cua nguoi nhap lidu.

- Tao ra nhirng gia tri mac dinh ¢ cac vung dir liéu giup viéc
nhap li¢u nhanh chéng hon.

3.5 Yéu cau trién khai chung:

STT | Noi dung yéu cau Yéu cau chi tiét phin mém phai dap Gng
o o - Pam bao cung cap dich vu dap Gmg yéu cau trong sudt thoi
| Khdnangdaping | gian hop déng.
yéu cau

- Hd trg quan tri mang theo yéu cau chu dau tu.




Tho1 gian cung

2 cp dich vu Thoi gian cung cap dich vu trong vong 24 thang.
Nha thau c6 cam két kém theo vé ndi dung: Dap tmg day
3 Cam két trach du cac no1 dung yéu cau trién khai chung trén, trong truong
nhiém thuc hién hop vi pham Chu dau tu c6 thf: phat, huy hop dong va Nha
thau phai chiu trach nhi€ém boi thuong theo quy dinh.
’ Nha thau cam ké‘g sacu} sang demo (trinh bay) phan mém
4 Cam két demo cho Chu dau tu dé kiém tra chi tiét kha nang dap ing ctua

phan mém

phan mém theo yéu cau. Néu phan mém khong dap tng,
chu dau tu danh gia khong dat doi1 voi nha thau.

3.6. Yéu ciu bao hanh,

hd tro Ky thuit:

STT | N¢i dung yéu cau Yéu cau chi tiét phan mém phai dap ing
1 Chat luong phan | Pam bao chat lugng phan mém trong sudt thoi gian sir
mém dung.
- B4o hanh:
+ Thoi gian bao hanh > 24 thang ké tir ngay ky bién ban
nghi¢m thu ban giao.
+ Phuong thitc bao hanh: Truc tiép ngay khi tiép nhan
thong tin v€ 101 hodc kho khan trong qua trinh s dung
thong qua dién thoai, email, hodc cac phan mém hd tro truc
tuyén tir xa. Trudng hop cac 16i phuc tap (16i hé thong, 16i
co s6 dir liéu) khong khic phuc dugce tir xa s& bao hanh tan
noi trong vong 06 tiéng.
Bao hanh, giai - Co giai phap hd tro k§ thuat 24/7/365 trong sudt thoi
2 phap hd tro k§ | gian cung cap dich vu cu thé:
thuat

+Co quy trinh tlep nhan/ giri thong tin sy ¢b va khic
phuc su co cu thé kém theo, trong do phai dam bao cac
chi tiéu vé thoi gian lién quan su ¢6 (Thoi gian tiép nhan
su ¢d, xac nhan sy cb, khic phuc su cé) theo yéu cu va
c6 dau méi tiép nhan (Email, dién thoai) cu thé.

+ C6 quy trinh ghi lai sur ¢6 va thoi gian khéc phuc cu thé
kém theo dé 1am co s& danh gia chit lugng dich vu.

+ C6 bién phap t6 chiic cung cap dich vy (Bao gdm day
du noi dung: to chirc nhan su, phuong tién thi cong, cong
tac thi cong cai dat, cung cap dich vu).




+ C06 bién phap bao dam chat luong dich vu phu hop
(Bao gdm day du ndi dung: bién phap giam xac suat 10i
khi xay ra su cd, bién phap giam sat su cd, bién phap bao
tri phan mém) phu hop.

+ Dam bao chi ti€u thoi gian khéc phuc su ¢ nhu sau:
Tiép nhén sy cb trong vong 05 phut; x4c nhan su ¢b voi
khach hang trong vong 15 phat; Hoan thanh khic phuc sy
cb/hodc co phuong an dy phong trong vong 90 phut; tong
thoi gian sy ¢d phan mem mot nam khong qua 8 gio
(Thot gian xur 1y su ¢ duoc tinh bét ddu tir thoi diém chu
dau tu thong bao bang dién thoai cho BO phan truc hd tro
k¥ thuat cta nha thau cho dén khi phan mém hoat dong
binh thuong trd lai).

Dia diém bao Trung tam Y té khu vuc Doan Hung - Khu Pau Lo, xa
3 hanh, ho trg k§¥ | Poan Hung, tinh Pht Tho.
thuat

3.7. Yéu cau vé ning lwc cung cap nha thau (Trong truong hop lién danh thi cac
thanh vién lién danh déu phai dap wrng):

- Phan mém cua nha thau phai c6 gidy ching nhan hé théng quan Iy an toan thong
tin phu hop véi yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 27001: 2013 hoac cao hon.

’ - Nha thau phai co gidy ching nhén h¢ thdng quan 1y chat luong trong thiét ké, cung
cap phan mém phu hgp voi cac ti€u chuan ISO 9001:2015 hodc cao hon.

- Nha th?lu phai cam két phﬁn mérp khong vi pham ban quyén. Truong hop xay ra
tranh chap, khi€u lai vé ban quyén nha thau phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai cho
chu dau tu va cac bén lién quan theo thuc t€ va cac quy dinh khéc cua phap luat.

3.8 Yéu cau khac

Nhiing dit liéu cta trung tim dang st dung trén phan mém (HIS, EMR) hién nay
can dugc chuyén d6i va tai str dung cho hé thong méi nham dam bao 1ién mach thong tin
hd so bénh 4n. Do d6, can thiét phai chuyén toan bo dit liéu ho so bénh an dién tir trén hé
thong phan mém hién tai sang hé thong méi do nha thau cung cap. Nha thau can hoan thanh
viéc chuyén dir liéu tir phan mém quan 1y bénh vién dang sir dung hién nay sang phan mém
do nha thau cung cip trong vong 5 ngay ké tir ngdy hop dong c6 hiéu lyc, dé trung tam co
thé sém dua vao quan 1y xuyén sudt ho so bénh an ctia nguoi bénh trén phan mém maoi.

Nha thau c6 cam két cung cap va trlen khai phan mém trong vong 10 ngay ké tir
ngay hop ddng co hi¢u Iyc. Chay phan mém thtr nghiém trong vong 7 ngay ké tir ngay két
thiic trién khai phan mém d¢é kiém tra tinh ding dan vé dit lidu.

Nha thau phai sin sang demo (trinh bay) phan mém cho Chu dau tu dé kiém tra chi
tiét kha nang dap ing ctia phan mém theo yéu cau. Néu phan mém khong dap tng, cha dau



tu danh gia khong dat ddi véi nha thau. Moi chi phi (néu c6) trong qua trinh demo va chay
thir phan mém do nha thau chiu.

4. Giai phap va phuwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phdp ludn tong quat thyee hién dich vu
theo cac noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phap lugn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin phim:
Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao ndp san pham
(néu co)... de phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.



