Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung dw toan mua sim, géi thiu:

- Tén dy toan: Cung cap dich vu gidt cong nghiép dd vai y té ndm 2026-2027 tai Bénh
vién Pa khoa Khanh Hoa.

- Ngué)n von: nguén thu dich vu kham chira bénh.

- Tén goi thau: Cung cap dich vu giit cong nghiép dd vai y té nim 2026-2027 tai Bénh
vién Pa khoa Khanh Hoa.

- Bén moi thau: Bénh vién Da khoa Khanh Hoa.

- Pia diém thuc hién: 19 duong Yersin, phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa.
- Hinh thtrc d4u thau: ddu thau rong rai trong nudc (qua mang).

- Phuong thiic d4u thau: mot giai doan, mdt tii hd so.

- Thoi gian bat dau t6 chirc lya chon nha thau: Quy 1/2026.

- Loai hop dong: don gia c¢6 dinh.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 730 ngay

2. Muc tiéu cong viéc:

Muc nay dua ra cac yéu cau vé k¥ thuat ddi véi viee cung céip dich vu ma nha thau
phai dap ung nham dam bao chét lugng dich vu dap ing muc ti€éu ban dau cua cha dau tu:
G6i thau ¢6 tinh chat dic thu 1a thue hién trong moi truong y té, dicu nay hoan toan khac
v6i dich vu c6 tén goi tuong tu trong doi sdng sinh hoat. Cac hang muyc dich vu phai dam
bao cong tac chong nhiém khuan, chéng 1ay nhiém, nguoi lao dong phai thuc hién tot k¥
ning giao tiép, thai d6 tmg xir voi ngudi bénh, kinh nghiém lam viéc trong méi trudng y
té (tuan tha Quyét dinh s6 6197/QP-BYT ngay 17/10/2016 ciua B Y té). Mat khac, chit
dau tu 1a bénh vién trong diém cua tinh trong cong tac kham chira bénh cho bénh nhan la
nhan dén trong tinh, cac tinh 1an can va du khach qudc té dén Viét Nam (tham quan Nha
Trang) hop tac va du lich. Hang ngay chil dau tu thudng xuyén duoc don tiép va diéu tri
cho rat nhiéu du khach qubc té do dé6 chat luong dich vu khong thé dem ra dénh gia va so
sanh ngang bang véi cac dich vu thong thuong trong doi séng sinh hoat binh thuong. Chat
luong dich vu cta chu dau tu khong chi mang lai loi ich, stc khoé, niém tin cho nguoi
bénh trong nuwdc ma né con phan anh, thé hién hinh anh cua con ngudi Viét Nam trong mat
ban bé qudc té. Do d6 khong nhiing khong thé sir dung bat ky lao dong khong ¢6 kinh
nghiém, nghiép vu lién quan dén dich vy, chua qua thtr viéc, ma con phai doi hoi rat cao
vé cac yéu td theo yéu cau cua thyc té khi thuc hién dich vu.

Kha nang dap tmg vé kha nang huy dong nhén sy chu chdt: phai c6 can bo quan 1y, giam
sét c6 trinh d9, kinh nghiém 1am viéc trong moi truong y té, luén san sang o mat 24/24 dé xir
Iy cac cong viée. Can bo giam sat phai co trinh d6, kinh nghiém dé xtr Iy cac van dé méi trudng,



thu gom, xur Iy do lay nhiém, xir ly xa thai,... Mtrc d¢ dap tng vé kha ning huy dong may
moc, thiét bi chu yéu trong trudong hop bat kha khang.

Kinh nghiém va uy tin ctia nha thau thong qua viéc thuc hién cac hop dong twong tu
trede d6: Nha thau phai c6 kinh nghiém va co uy tin cao trong viéc thyuc hién cac hop dong
twong ty trude do. Pay 1a mot trong nhiing yéu to rat quan trong, vi chat luong dich vu dau ra
khong thé dugc danh gia trén HSDT. Tét ca nha thdu déu c6 thé cam két thuc hién tot, nhung
khi chit lwvong dich vy thuc té khong tot, ngudi bénh s& phai d6i mit véi nguy co bi anh huong
truc tiép dén tinh mang, sirc khoé. Tinh hop 1y va kha thi cta ké hoach, céc giai phéap k¥ thuat,
bién phép to chirc cung cap dich vu.

Kinh nghiém va uy tin ctia nha thau thuc hién sira chita may giit, may sy khi xdy ra sy
cb vé may moc nham dap g tinh lién tuc cung cap dich vu cho bénh vién (Chting minh bang
hop dong stra chita may moc voi bénh vién, can bo ky thuat phu trach van hanh thiét bi cong
ty dugc dao tao ching nhén sira chira van hanh may giat may say cua mot hang may giat, may

sdy).

Truong hop cam két ctia nha thau cam két khong trung thyc dan dén 1am sai léch két qua
lua chon nha thau thi nha thau s€ bi coi 1a c6 hanh vi gian 1an trong dau thau.

Pon gia chao thau dugc tinh trén Kg dd kho, sach, sau khi da duoc kiém dinh chat
luong bo1 Khoa Kiém soat Nhiém khuan cua Bénh vién. Pon gia da bao gom thué GTGT,
chi phi lap dat may moc, thiét bi, bdo dudng, vat tu ti€u hao,...... khong bao gdm chi phi
dién, nudc.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:

3.1. Yéu cau chung vé t6 chuc k¥ thuat

Nha thau phai thyc hién va tudn tha cac quy trinh, quy pham hién hanh ciia Viét Nam
cling nhu phu hop véi cac diéu kién riéng cta goi thau.

Nha thau phai chiu hoan toan trach nhi¢m vé tinh chat 6n dinh, an toan cta tat ca cac
hoat dong trong suot thoi gian thyc hién dich vy, cu thé:

- Quan tAm ddy du dén sirc khoé ctia nguoi lao dong. Pam bao an ninh trt ti, an toan
lao dong khi thyc hién goi thau, khong dé xay ra tinh trang mat an toan cho ngudi lao dong.

- Nha thau phai chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bao vé tai san, nguyén vat li¢u va
may moc thiét bi dua vao st dung cho viéc thyc hién goi thau.

- T6 chire thue hién dich vu dat yéu cau k¥ thuat va theo diing thoi han hoan thanh da
néu trong ho so du thau dugc chap thuan.

- Cung cép nhiing can b 1anh dao, can b k¥ thuat, trg 1y k¥ thuat lanh nghé co kinh
nghiém va da nang lyc dam bao thuc hién dung dan va ding thoi han nghia vu cia Nha
thau theo hop dong.

- Giam sat theo doi nhiing khéi luong do minh thyc hién trong thoi gian thuc hién hop
dong.

3.2. Yéu ciu vé xwéng giit, quy trinh va trang thiét bi, phwong tién Giit 1a dd vaiy



té

- Thiét ké nha xudng va quy trinh giit, 1a theo nguyén tic mot chiéu; co cac bién phap
ngan cach gitra khu ban va khu sach; cé quy trinh gidt cho ting loai do vai bao gom: (1) Bo
vai lay nhieém, (2) D6 vai khong lay nhiém, (3) D6 vai phau thuat, dinh mau, dich, phai dap
ung cac tiéu chi sau:

- Néu 1 thoi gian, nhiét do, tén va luong hoa chét tiéu thy trong timg budc giit.

- D4 vai lay nhidm phai c6 bude khir nhiém dbi v6i dd vai nhidm theo quy dinh ctua Bo

y té

- C6 sb ghi chép quy trinh giit, siy timg mé do vai.

- Khéng dé d6 vai ban/sach truc tiép xudng san nha.

- Chi duoc gidt d6 vai y té, khong giat 1an 16n d6 vai dan sinh

- Pon vi cung cép dich c6 trach nhi¢ém str dung nhitng trang thiét bi sén c6 tai vién, dam
bao chat lugng giat sdy, dam bao ti€u chuan vé v¢ sinh, dac biét 1a cong tadc phong, kiém soat
nhiem khuan tai Bénh vién.

3.3. Yéu cau vé chat hrong dd vai va thay do vai y té
- P vai phai duoc gidt riéng timg chung loai, giat theo dung yéu cau nhu di cam két.

- P vai giat xong phai dam bao sach, kho, khong nhau nat, khong con vét ban sinh
hoc, khong mui (hodc c6 mui thom), khong thung/rach, khong con nut budc (voi ga
giwdng), c6 du day chun/ dai dat (voi quan), du khuy (vo1 40) va dugc dong goi theo quy
cach riéng cta timg chung loai d6 vai, ghi dung sb luvong giao nhan (Tiéu chuan cht luong
dd vai sach).

- D6 vai sau khi giat phai duoc gap theo ding yéu cau d6i véi ting ching loai (d0 vai
dich vu, d6 vai phau thuat...)

- Pon vi cung cap dich vu phai dam bao st dung cac loai hoa chat dugc cip phép st
dung, ddm bao v¢ sinh sach sé.

3.4. Yéu cau vé hoa chat giit do vai

- Hoa chat phuc vu quy trinh gidt khir khuan d6 vai y té dam bao do bén cua vai va
khong c6 tac dong dén moi trudng;

- Hba chét c6 ngudn gdc xuat xir rd rang, nha thau cung cap ching nhén xuat Xt
(C/0), chung nhén phan tich thanh phan (COA) va Cung cap hop dong nguyén tic mua

Hoa chat v6i don vi cung cap hoa chat tdi thiéu 12 thang tinh dén thoi diém dong thau cia
hoa chat sir dung (dinh kém ban sao);

- C6 huéng dan st dung, thoi han str dung, huéng dan cach pha hoa chét cho ting
muc dich st dung va quy dinh 6 ndng do sir dung cua tirng loai hoa chat cho moéi kg do
vai giat;

- Str dung hoa chét phai dugc hit tu dong theo cac chu trinh da duoc cai dat, khong
duoc do truc tiép hoa chat Ién quan 4o;



- Pon vi cung cap dich vy phai dam bao st dung cac loai hoa chat dugc cap phép s
dung phu hop vdi cac chat li€u vai cua Bénh vién, dam bao chat lugng giat, kéo dai tuoi
tho cua do vai.

3.5. Yéu cau vé may moc thuc hién dich vu

STT Tén may moc S6 lwong
1 | May giit cong nghiép cong suit > 60kg/mé giit 01
2 | May sy cong nghiép cong suit > 50kg/mé siy 03

May bom hoa chat tu dong 06 voi bom riéng biét dé
3 str dung cho 04 may gidt cong nghiép (trong do Bénh
vién da c6 3 may giat, con lai Nha thau cung cap 1
may giat cong nghiép)

04

- Cong ty duoc st dung dién tich 200m? ciing co sd ha ting va may moéc trang thiét
bi hi¢n c6 tai Bénh vién va chiu trach nhiém bao tri, bdo dudng thuong xuyén, stra chira
khi bi hu hong.

3.6. Yéu cau vé vat tu tiéu hao va bao hd lao dong:

- Nguoi lao dong phai c6 trang phuc riéng, c6 logo cong ty dap img quy dinh cua
phép ludt vé trang phuc danh cho nhan vién giat 1a.

- Nguoi lao dong phai dugc trang bi phuong tién phong ho ca nhén day du (ging tay,
khau trang, mii...theo nhu cau sir dung va tung vi tri cong vi¢ce).

- Co day du phuong tién rira tay, trang bi xa phong tiét khuan, hoa chat khir khuan
chuyén dung trong y té dé nguoi lao dong rira tay va lam vé sinh c4 nhan.

- Boi véi dung cuy, vat li€u, vat tu tiéu hao: Cung cap hop dong mua ban, hodc hop
dong nguyén tac.

STT Loai thiét bj va dic diém thiét bi S0 lugmg toi thicu
can co
1 | May giat dan sinh 01 may
2 | Ta dién hé thong may say 01cai
3 | Bé loc bui may sdy 02 bo
4 | May may cong nghiép 01 may
5 | Gid Inox dé dd vai 04 céi
6 | Camera 03 céi
7 | May tinh dé ban 01 b
8 | May nén khi 02 may
9 | Xe day d6 vai Composite 10 xe
10 | May nudc nong lanh Sunhou 01 may




STT Loai thiét bi va diic diém thidt bj S0 lugmg toi thiéu
can ¢o
11 | Tu lanh 01 cai
12 | Bdn rira tay inox 01 cai
13 | Quat treo tuong 05 céi
14 | Quat cay 01 céi
15 | Thung nhya xanh 180 lit 06 cai
16 | Sot nhua (54,5 x 44) cm 02 cai
17 | Sot nhua (38x35) cm 04 cai
18 | May in Canon 01 may
19 | Ghé nhya 06 cai
20 | Binh chira chay 4kg 02 binh
21 | Quat tran 01 cai
22 | Can 60 kg 01 cai

3.8. Yéu cau vé an toan lao dong:

- Cong nhén phai duoc dao tao chimg nhan huan luyén thuin thuc vé van hanh va an
toan khi drng may, méi dugc str dung may.

- Kiém tra vé sinh may trude khi van hanh.
- Moi may moc phai c6 huéng dan van hanh may, bao tri bao dudng day du.

- Khong dugc van hanh may khi chua ddm bao nhu do ri, chay nudc, hé théng hut
hong.

- Khéng duoc dé cac hoa chit d& gay chay gan céc thiét bi ap luc trong lac hoat dong.

- Méay méc hong phai bao cho khoa Kiém soat nhiém khuan duoc biét va Pon vi giat
1a phai c6 bién phép khac phuc sém nhat.

- C6 quy trinh g pho khi xay ra sy ¢6 (giri kém quy trinh ¢6 hiéu lyc).

- Ngudi lao dong thudng xuyén dugc dao tao vé cac quy dinh an toan lao dong, huéng
dan quy trinh tng pho khi xay ra sy c¢0, hudng dan st dung binh ctru hda va cac bi¢n phap
ctru hoa khéc. (gui kém tai liéu chirmng minh).

3.9. Yéu ciu vé nhan sw, thoi gian thue hién dich vu giit la:

- Nha thau chiu trich nhiém vé viéc quan 1y va trién khai nhan lyc dam bao higu qua
cong viéc gidt 1a hang ngay tai Bénh vién.

- Nha thau phai b tri t6i thiéu 19 cong nhan lam cong tic gidt 1a hang ngay va 01
giam sat thuong xuyén dé thuc hién cong tac diéu phoi, giam sat va thuc hién giat la tai
Bénh vién. Ngay nghi bo tri 50% quan so0, ngay 1€ tét 45% quan so.



- Trong trudng hop phét sinh cong viée dot xuat hodc nhu cau cung tmg do vai sach
thay do1 khung thoi gian cho phu hop véi hoat dong chuyén mdn, nha thau phai bo tri nhan
su lam theo ca hodc truc dém dé dam bao hoan thanh khéi lugng cong viéc.

- Truong hop c6 nhan sy nghi, nha thau phai bd tri nguoi thay thé dam bao sé nguoi
lam viéc hang ngay theo yéu cau cuia HSMT. Nhan sy thay theé phai dam bao dugc dao tao
day du cac ndi dung theo theo vi tri thay thé da yéu cau trong HSMT.

- Nhén sy c6 gidy chimg nhén stc khoe du diéu kién 1am viéc, 6 kha nang giao t1ep
thong thudng va khong cé di tat vé: cot sdng, chan, tay, cac bénh vé than kinh. .. téi thiéu
6 thang tr¢ lai day.

- Nhén sy ¢6 chimg nhdn di tham gia dao tao vé Kiém soat Nhiém khuén trong thuc
hanh quan ly dd vai tai cac co sé kham chita bénh do don vi c6 ma s6 dao tao lién tuc cép
trong vong 01 nam trd lai day tinh dén thoi diém dong thau dé cap nhat cac kién thic méi
nhat vé kiém soat nhiém khuén.

- Nhan sy c6 chung chi an toan lao dong phu hop theo quy dinh ctia phéap luat an toan
lao dong.

- Nhén su ¢6 ching chi boi dudng vé phong chay chira chay con hi¢u lyc (kem theo
tai liéu lién quan ching minh ndi dung dugc dao tao bao gom ca 1y thuyét va thyc hanh).

- Bang ky tén nhan vién giat la va lich phan cong cong viéc, trang bi bao ho lao dong
chuyén nghiép trong sudt qua trinh lam viéc: nguoi lao dong duoc trang bi day du phuong
tién phong ho ca nhan, co6 dong phuc lao dong, ging tay, khau trang... ddm bao an toan.
Nhan vién phai dugc dio tao vé quy trinh quan 1y va xir Iy do vai, xir 1y tai nan rai ro nghé
nghiép va Quy tic tng xur véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té, phong
chay chira chay. Nhan sy da duoc huan luyén an toan hoa chat (Ban sao chtng thuc Hop
dong thué don vi/td chirc va tai liéu ching minh don vi/to chitc d6 ¢o chirc ning huan luyén
an toan hoa chat theo quy dinh phép luat). Tuan tha nghiém ngit cac quy dinh vé kiém soat
nhiém khuan trong qua trinh thay dd, thu gom, van chuyén, xu ly dd vai.

- Nha thau phai cam két s& huy dong du sO luong nhan sy theo quy dinh va cac nhan
sy dugc huy dong s€ dap ung day du cac yéu cau ctia E-HSMT va cam két trong truong
hop tring thau, nha thau s& cung cdp danh sach nhan su dugc huy dong dé thyc hién goi
thau va day du cac tai liéu ching minh lién quan theo yéu cau ciia E-HSMT khi hoan thién,
ky két hop dong.

- Trudng hop nha thau khéng cung cip dugce danh sach nhan su va tai liéu ching
minh theo yéu cau ctia E-HSMT nhu cam két thi nha thau s& bj danh gid 1 cung cap thong
tin khong trung thuc nham 1am sai 1éch két qua lya chon nha thau va sé bi xir 1y vi pham
theo quy dinh cta luat ddu thau va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Tai thoi diém ky két hop ddng nha thau phai cam két tap hop du nhan sy theo E-
HSDT kém theo hd so nhan su (so yéu 1y lich, hop dong lao dong) dé bén moi thau kiém
tra dbi chiéu vé so lugng, thong tin ciia nhan sy dap ung ding theo E-HSDT.

- Khi thyc hién hop ddng nha thau phai ky cam két: Nhan su thyc hién hop dong theo
dang E-HSDT (trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac) trong sudt qua trinh thuc hién
hop ddng. Truong hop khong tuan thu vé nhan sy trong sudt qua trinh thuc hién hop dong



nha thau chju trach nhiém trudc phap luat va bén moi thiu don phwong cham dit hop dong
do 161 cua nha thau vi pham thay déi E-HSDT.

3.10. Nguyén tic thu gom va xir Iy do vai

- B6 vai duoc thu va tra hang ngay.

- C6 xe dé @6 ban va xe dé dd sach riéng biét.

- Céc xe sau thu gom vé can duoc co rira lau chui sach s&.

- Xir Iy d6 vai theo nguyén tic gidm toi thiéu giii do vai dé tranh lay nhiém vi sinh
vat tor do vai sang moi truong khong khi, bé mat va con nguoi.

- Do vai cua nguoi bénh dugc thu gom thanh hai loai va cho vao tui riéng biét: db vai
ban va do vai lay nhiém (d6 vai dinh méu, dich, chat thai co thé.) P6 vai lay nhiem phai
bo vao tii khong tham nudc mau vang. Budc chit miéng tii khi d6 vai day 3/4 thi.

- Panh dau d6 vai cia ngudi bénh HIV/AIDS dé phan loai va gidt riéng.

- Khong giii tung d6 vai khi dém giao nhan d6 vai tai khoa/ nha giat.

- Khong dé do vai sach 1an véi do vai ban trén ciing mot xe khi van chuyén.

- Xe dung d6 vai phai kin, bao phii d0 vai phai gidt sach sau mdi 1an phu d6 vai ban.
- Nguoi thu gom do vai phai mang gang vé sinh, tap dé, khau trang.

- 6 vai phai duoc giit theo cac chuong trinh khac nhau tiy theo murc d6 1ay nhiém,
chat li¢u.

- P vai sau khi giat sach phai duoc dé, gép trén mat ban.

Phén loai d6 vai theo tinh chit va mau vai

- D6 vai phai dugc phan loai theo cac ching loai khac nhau theo tinh chét 6 nhiém va
mau vai.

- P4 vai ban sau khi phan loai phai duoc dé gon vao cac xe chira do vai ban khong
dé tran ra san.

- Ki€m tra d6 vai c6 chtra vat sac nhon, dung cu phau thuat, d6 dung c4 nhan con sét
lai.

Giat - vit

- Giat theo tung loai dd vai da duoc phan loai sin chuong trinh giit cho timg mé do
vai da phan loai.

- Khéi dong may gidt va lap trinh gidt phu hop voi tung loai.

- Trong luong d6 vai khong dugc vuot qua cong suat ciia may (khoang 85% theo
trong luong thyc té cua may).

- Lya chon dung thiét bi, diing quy trinh giat cho timg mé d6 vai do vai da phan loai.
- Nhiét d6 nude nong can phai dam bao voi cac giai doan ciia qua trinh giit.
Say kho



- Phu thudc timg nhém vai can cai dat chuong trinh sdy voi thoi gian sdyva nhiét do
say khac nhau dé dam bao d6 vai sau khi say khong bi nhan, vai bi co, chay vai. La - Gap
Luu kho, ban giao do6 vai sach.

- D6 vai can ban giao tra du cho cac khoa trong ngay ké ca khi thoi tiét mwa, 4m, méay
hong... Gap ding theo thao tac quy dinh cua tirng loai do vai.

- Trong qua trinh gip 13 phat hién d6 vai bi dut cuc, dat chun, rach can khiu va khic
phuc lai trude khi giao cho tung khoa phong.

- Do vai sau khi giit, siy kho va phai dat tiéu chudn sau:
e Khong c6 mui hoi, khong ¢ vét ban nhin thay dugc.

e Kho.

e Khong thung, rach.

¢ bu khuy, day budc.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap ludn tong qudt thuwce hién dich vu
theo cdac noi dung quy dinh tai Chuong V, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap ludgn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢ém thu sin pham:

Do vai sau xir 1y phai duge dong géi theo quy cach riéng cia timg chung loai do vai va sé
dugc kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tu giao ndp san pham theo quy dinh cua Bénh
vién Pa khoa Khanh Hoa.



