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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé du an/dy toaAn mua sam, géi thau:

- Chu dau tu: Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh thanh ph Can Tho

- Tén du toan: Thué dich vu Téng dai 1022; Bao tri Hé thong Giam sat,
diéu hanh; Nang cip Hé théng thong tin phan anh hién trudong; Duy tri tong dai
nhan tin SMS tir dong

- Tén gobi thau: Goi thau s6 04: Duy tri tong dai nhan tin SMS ty dong
- Gia tri g6i thau dugc duyét: 793.915.000 dong

- Nguon von: Nguon kinh phi chi sy nghié€p khoa hoc, cong nghé, do6i méi
sang tao va chuyén doi so6

- Hinh thtc Ira chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang

- Phuong thie Iya chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai hd so.

- Thoi gian bat dau t6 chirc lua chon nha thau: Quy /2026

- Loai hop ddng: Tron goi

- Thoi gian thyuc hién goéi thau: 12 thang

2. Muc tiéu cong viéc:

Duy tri tong dai nhan tin SMS ty dong.

- San luwong tin nhan

+ Vina: 1.500.000 lan

+ Mobifone: 1.500.000 lan
+ Viettel: 800.000 lan

+ Mang khac: 5.000 lan

- Phi duy tri brandname: 01 ndm cho cac nha mang

3. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:

STT

Noi dung yéu cau

1. Yéu cau chung

1.1

Cung cap dich vy tin nhin thuvong hiéu gitta Trung tim Giam sat, diéu
hanh thanh phé Can tho v&i ca nhan, t chirc, doanh nghi¢p tir H¢ théng
tiép nhan Phan anh, kién nghi cta Trung tim Giam sat, Diéu hanh
thong minh thanh phd Can Tho, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
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STT

Noi dung yéu cau

hanh chinh, tng dung Can Tho Smart va cac hé thong dung chung khac
cia thanh phd, sir dung tin nhan cia cac nha mang vién thong
Vinaphone, Viettel, Mobifone, Vietnamobile, ... véi sb luong
3.805.000 tin nhin vé vice:

- Thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi
- Thong béo trang thai xir Iy phan anh, kién nghi
- Thong bao két qua xtr Iy phan anh, kién nghi

- Thong béo tiép nhén, tir chdi, yéu cau b sung, tra két qua hd so thu
tuc hanh chinh

- Thong bao nodi dung lién quan dén img dung Can Tho smart
- Thong béo lién quan dén Hé thong Giam sat, diéu hanh thong minh.

- Céac thong tin, thong bao khac lién quan

1.2

Dich vu c6 két ndi truc tiép dén tdi thiéu cac nha mang vién thong &
Viét Nam (Vinaphone, Viettel, Mobifone, Vietnamobile), trong do:

- Hinh thirc két ndi: Short Message Peer-to-Peer (SMPP) hoic
Webservice

1.3

Pham vi cung cap: Cung cép dich vu tin nhin thuong hiéu 24/7: St
dung dich vu tin nhén cua cac nha mang vién thong & Viét Nam

1.4

Thoi gian cung cap dich vu: 365 ngay ké tir ngdy hop dong c6 hiéu luc

2. Yéu cau chirc nang

2.1

Tiép nhan phan anh, kién nghi va gui tin nhan SMS t&i c4 nhan, to
chirc, doanh nghiép. Pdi véi ban tin dai (ban tin chira 160 ky tu trd 1én
dbi véi tiéng viét khong dau va 70 ky tu tré 1én ddi vai tiéng viét co
dau), hé théng can phai hd trg gui tin nhin ma khong bi phan manh
trén dién thoai ciia ngudi nhan

2.2

Hb tro giri tin nhan SMS tir Hé thong Phan anh, kién nghi theo dangj
ban tin mau duogc dinh nghia trude, c6 thé chinh stra noi dung trén hé
théng theo yéu cau ciia Chu Pau tu

23

C6 chtrc nang canh bao va chan tin nhén quang céo, ldp tin, tin sai dinh
dang ... tra phan hdi qua API va qua email canh bao
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STT

Noi dung yéu cau

Chan trung 13p tin nhén theo nodi dung hodac theo message 1D dén 01 sd
dién thoai trong khoang thoi gian duoc ciu hinh. Ngoai ra, hé théng hd
tro kiém tra trung tin nhin theo co ché khac

24

Dich vu ghi nhén tra két qua phan hdi ngay khi tin nhin duoc giri sang
nha mang dé phuc vu cac bao cdo d6i soat

2.5

Hé thong quan tri dich vu cho phép thong ké va truy van lich sir gt tin
nhén theo nhiéu tiéu cht: Theo tirng nha mang, theo thoi gian, theo cac
trang thai cta tin nhan (cho gui, thanh cong, khong thanh cong), theo
don vi xir Iy phan anh kién nghi

2.6

Cung cap bdo cédo chi tiét vé tinh trang g tin nhdn dén cua cac nha
mang theo yéu cau cua Chu dau tu

3. Yéu cau phi chirc niing ddi véi hé thong dich vu tin nhin SMS

3.1

Yéu cau vé nang luc va hiéu nang cia hé thong:
- Hé thong gtri tin nhan SMS phai dap tng cac yéu cau sau:

+ Trong 01 gidy gui duogc t6i thiéu 50 tin nhan dén hé théng ctia mdi
nha mang tuong tng 1 phut giri ti thiéu 3000 tin nhin

+ Dam béo thoi gian g tin nhén t6i may dién thoai cua nguoi nhan
khong qua 15 phut ké tir khi ban tin dugc gii tir hé théng Phan anh,
kién nghi

3.2

Yéu cau vé dinh dang ban tin:

- Tiéu dé: IOC_CANTHO

- P6i v6i ban tin bang ngon ngit Tiéng Viét khong dau, do dai tin nhan
twong tmg voi d6 dai ban tin cu thé nhu sau:

+ Tin nhan thir nhét trong tmg véi ban tin thir nhat co do dai < 160 ky
tu

+ Tin nhan tht 2 tuong tng véi ban tin thir 2 ¢6 d6 dai dugce tinh tir ky
tu 161 dén ky tu 306

+ Tin nhén tht 3 tvong Gng véi ban tin thir 3 ¢6 do dai dugc tinh tir ky
tu 307 dén ky tu 459

+ Tin nhan tht 4 tuong ing véi ban tin thir 4 ¢6 d6 dai dugce tinh tir ky
tur 460 dén ky tu 612
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STT

Noi dung yéu cau

+ Tin nhén thtr 5 twong Gng véi ban tin thir 5 ¢6 do dai duge tinh tir ky
tu 613 dén ky tu 765

- P4i voi ban tin bang ngdn ngit tiéng Viét ¢6 dau (Unicode), do dai tin
nhin twong (mg v4i do dai ban tin cu thé nhu sau:

+ Tin nhén thtr nhat twong Gmg véi ban tin thir nhat c6 do dai < 70 ky
tu

+ Tin nhan tht 2 tuong tng véi ban tin thir 2 ¢6 d6 dai dugce tinh tir ky
tu 71 dén ky tu 134

+ Tin nhén thtr 3 twong Gng véi ban tin thir 3 ¢6 do dai dugc tinh tir ky
tu 135 dén ky tu 201

+ Tin nhan th 4 twong Gmg voi ban tin thir 4 ¢6 d6 dai duoc tinh tir ky
tu 202 dén ky tu 268

+ Tin nhan th 5 twong Gmg voi ban tin thir 5 ¢ d6 dai duoc tinh tir ky
tu 269 dén ky tu 335

- Pinh dang vin ban: Tiéng Viét khong dau, Tiéng Viét c6 dau
(Unicode) hoic tiéng Anh

3.3

Yéu cau vé mirc dd sin sang d6i voi dich vu tin nhin SMS:

- Hé thdng dich vu tin nhan hién tai (tai thoi diém dong thau) phai c6
két nbi t6i thiéu véi hé thong viia cac nha mang vién thong (Vinaphone,
Viettel, Mobifone, Vietnamobile)

- Hoat dong 6n dinh hang ngay & mirc 99,9% va lién tuc 24/7 trong 365
ngay

- Pam bao khong xay ra qua tai trong cac thoi diém cao diém

- C6 co ché dy phong dam bao khong bi gian doan bdi su cb

34

Yéu cau vé tinh bi mat, tinh toan ven

- Hé théng phai c6 co ché, giai phap ki thuat dam bao tinh bi mat, tinh
toan ven cua dir liéu s6 dién thoai di dong ctia ngudi nhan va tin nhin
tir hé thong dich vu gitta Trung tim Gidm sat, diéu hanh thong tin va
ca nhan, t6 chtrc, doanh nghiép

- C6 hé thong kiém soat truy cap vao dit lidu lich sir dé ngan chin truy
cap trai phép

3.5

Yeéu cau veé sao luu, phuc hoi dir liéu
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STT Noi dung yéu cau

- Thyc hién sao luu dit liéu hang ngay, hang thang, theo dinh ky dé han
ché nhimg mat mat khi c6 su c6 xay ra

- Thoi han luu triv dit liéu: dén khi két thic hop dong str dung dich vu
va 02 bén ky bién ban thanh 1y hop dong

Yéu cau vé An toan thong tin

36 |HE thong dam bao dap Gmg tiéu chi an toan bao mat theo hé thong thong
tin cap d 2 quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
ctia Chinh pha vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cip do

Yéu ciu vé giam sat va van hanh hé thong

- Dich vu tin nhén ¢6 hd tro canh bao 13i, su cb qua SMS hodc email
37 |- M(;)i su cb bt thu’(:mg ctia hé thong p}{éi duoc canh bao td1 ngudi quan
tr1 to1 da 15 phut ké tir khi xay ra sy co

- Nha thau dam bao c6 d6i ngii giam sat va van hanh, hd tro hé thong
24/7

Yéu cau veé doi soat tin nhan:

- C6 cong cu d6i soat hang thang, két qua d6i soat xuat dugc theo dinh
dang excel (gom s6 tin giri thanh cong, s6 tin guri that bai, dir liéu theo
tung nha mang, dir li€u theo thoi gian, dit liéu theo don vi grt)

3.8 | - Nha thau lap bao cdo dinh ky hang thang vé sb liéu ddi soat guri cho
Chu dau tur chdm nhét vao ngay 10 cta thang tiép theo. Ddi v6i bao céo
thang cudi cung két thic thuc hién hop dong, thoi gian bao cao cham
nhit trong vong 5 ngay ké tir thoi diém két thic.

- Lap bién ban ddi soat két qua gui tin nhan dinh ky hang quy

Yéu cau dich vu hd tro

- Khi thyc hién két nbi hé théng giri tin nhan SMS, nha thau c6 trach
3.9 | nhiém cung cap tai liéu va hd tro thuc hién viéc két ndi

- Nha thau dam bao xur 1y cac van dé/ su ¢d phat sinh trong vong 24 gid
ké tir thoi diém phat sinh van dé&/ su ¢6

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan bij dé xuat giai phap, phuong phép luin tong quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chwong nay, gdm cac phan nhu sau:
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1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

- Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh thanh phé Can Tho 13 don vi
Chau tri thué. Sau khi tiép nhan dich vi thué s€ ban giao tai khoan sur dung cho don
vi duoc giao st dung van hanh, khai thac.

- Chiu trach nhiém véan hanh: nha thau cung cip dich vu theo hop dong ky
két.

- Nghiém thu Theo quy dinh tai Thong tu 16/2024/TT-BTTTT ngay
30/12/2024 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac
trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu ddi voi dy an dau tu tng dung
cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va cac ndi dung dic
thu ctia hop dong thué dich vu ddi véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu
cau riéng va cc van ban phap 1y c6 lién quan



