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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Tiêu chuẩn đánh giá về mặt kỹ thuật theo tiêu chí ‘đạt’, ‘không đạt’. Nhà 
thầu độc lập hoặc nhà thầu liên danh đề phải đáp ứng các tiêu chuẩn sau:  

1. Mô tả tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ: 

Nội dung yêu 
cầu 

Mức độ đáp ứng 

Tính hiệu quả của 
việc cung cấp dịch 
vụ duy trì chiếu 
sáng 

Có nêu rõ, đầy đủ Đạt 

Không nêu hoặc nêu sơ sài, không đủ 
nội dung 

Không đạt 

2. Mức độ hiểu biết về tính chất công việc và mục đích dịch vụ duy trì: 

Nội dung yêu 
cầu 

Mức độ đáp ứng 

Hiểu biết về tính 
chất và mục đích 
của dịch vụ duy 
trì chiếu sáng đô 
thị 

- Trên cơ sở khảo sát, nghiên cứu hồ sơ 
do Chủ đầu tư cung cấp, nhà thầu có 
thuyết minh hiện trạng công tác duy trì 
để chứng minh sự am hiểu về địa bàn 
thực hiện gói thầu, trong đó nêu rõ các 
nội dung sau: 

+ Điều kiện tự nhiên, địa hình, tình trạng 
giao thông trên địa bàn thực hiện gói 
thầu. 

+ Đánh giá tổng quan hệ thống hạ tầng 
đô thị, hiện trạng hệ chiếu sáng. 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày sơ sài, 
không đủ nội dung 

Không đạt 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp 
kỹ thuật để thực hiện dịch vụ: 

Nội dung yêu 
cầu 

Mức độ đáp ứng 

3.1. Kiểm tra hiện 
trạng lưới đèn, 
đánh giá, phân 
tích hệ thống các 

Có thuyết minh sơ họa vị trí hiện trạng 
các tủ điều khiển chiếu sáng, và đánh 
giá, phân tích hệ thống chiếu sáng hiện 
trạng trong gói thầu 

Đạt 
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tuyến chiếu sáng 
hiện trạng 

Không có thuyết minh sơ họa vị trí 
hiện trạng các tủ điều khiển chiếu sáng, 
và đánh giá, phân tích hệ thống chiếu 
sáng hiện trạng trong gói thầu 

Không đạt 

3.2. Kế hoạch bố 
trí nhân lực thực 
hiện công  tác  
dịch vụ duy trì hệ 
thống chiếu sáng 
công cộng 

Có kế hoạch hợp lý, đầy đủ, khả thi, 
phù hợp với đề xuất về tổ chức duy trì 
theo ngày, theo tuần, theo tháng đảm 
bảo cân đối giờ nghỉ, giờ làm của công 
nhân vận hành đảm bảo các yêu cầu của 
chủ đầu tư và các quy định hiện hành 

Đạt 

Không có kế hoạch hoặc có kế hoạch 
nhưng không hợp lý, không đầy đủ, 
không khả thi, không phù hợp với đề 
xuất về tổ chức duy trì 

Không đạt 

3.3. Thuyết minh 
chi tiết giải pháp 
kỹ thuật, công 
nghệ trong công 
tác duy trì, sửa 
chữa, lắp đặt 
trong công tác 
Duy trì, Quản lý 
vận hành hệ thống 
chiếu sáng. 

Có thuyết minh và nội dung đầy đủ, hợp 
lý về các giải pháp kỹ thuật, công nghệ 
công tác duy trì, sửa chữa, lắp đặt, Quản 
lý vận hành hệ thống chiếu sáng theo 
yêu cầu kỹ thuật tại Quyết định số 
32/2020/QĐ-UBND 

Đạt 

Không có đề xuất hoặc có nhưng không 
đầy đủ, không hợp lý. 

Không đạt 

3.4. Biện pháp 
ứng phó, khắc 
phục các sự cố 
trong công tác 
duy trì khi xảy ra 
các điều kiện thời 
tiết cực đoan 
(giông lốc, mưa 
bão, lũ...) 

Có đề xuất phương án hợp lý, đầy đủ, 
khả thi, phù hợp công tác duy trì, 
phương án bao gồm các công tác chuẩn 
bị, các biện pháp huy động nhân lực, 
thiết bị và các công việc thực hiện trước 
mùa mưa, trong và sau khi xảy ra các 
thiên tai bão, lủ lụt… 

Đạt 

Không đề xuất hoặc có đề xuất nhưng 
không hợp lý, không đầy đù, không khả 
thi, không phù hợp công tác quản lý vận 
hành 

Không đạt 

3.5. Công tác an 
toàn lao động 
trong quá trình 
cung cấp dịch vụ, 
an toàn cho người 

Có kế hoạch hợp lý, đầy đủ, khả thi, 
phù hợp công tác quản lý vận hành 

Đạt 

Không đề xuất hoặc có đề xuất nhưng 
không hợp lý, không đầy đù, không khả 

Không đạt 
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làm việc trên cao, 
làm việc trong 
điều kiện thời tiết 
khắc nghiệt… 

thi, không phù hợp công tác quản lý vận 
hành 

3.6. Công tác cập 
nhật, báo cáo 
công tác quản lý 
vận hành, kiến 
nghị sửa chữa 
thay thế và các 
nội dung khác liên 
quan đến công tác 
quản lý, vận hành 
hệ thống chiếu 
sáng công cộng 

Có đề xuất hợp lý, đầy đủ, khả thi, phù 
hợp, bao gồm các báo cáo Tuần, báo 
cáo tháng và báo cáo đột xuất, đảm bảo 
các nội dung sau: 

- Báo cáo Tuần: bao gồm các nội dung: 
tình hình vận hành của lưới đèn; số 
bóng đèn bị hư hỏng tắt; thời gian 
đóng/ngắt lưới đèn (các ngày trong 
tuần); thông số lưới đèn (dòng điện, 
điện áp); chỉ số công tơ, điện năng tiêu 
thụ; kết quả xử lý sự cố, công tác 
bảo dưỡng, phát quang hành lang tuyến, 
quản lý tài sản lưới đèn, các kiến nghị 
đề xuất sửa chữa (nếu có) và nội dung 
khác có liên quan. 

- Báo cáo Tháng: bao gồm các nội dung 
như yêu cầu tại báo cáo công tác Tuần 
nêu trên nhưng thời gian cập nhật báo 
cáo là 1 tháng. 

- Báo cáo đột xuất: sự cố làm hư hỏng 
lưới đèn (ngã trụ, hư hỏng đường dây do 
tai nạn giao thông, phá hoại,..), thiệt hại 
do bão, lũ lụt,.. hay yêu cầu từ Chủ đầu 
tư về nội dung công việc có liên quan 
đến công tác vận hành lưới đèn. 

Đạt 

Không đề xuất hoặc có đề xuất nhưng 
không hợp lý, không đầy đù, không khả 
thi, không phù hợp công tác quản lý vận 
hành 

Không đạt 

4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực 
hiện: 

Nội dung yêu 
cầu 

Mức độ đáp ứng 

4.1. . Biện pháp 
thực hiện đảm bảo 
chất lượng các 

Có thuyết minh hợp lý, khả thi về biện 
pháp thực hiện đảm bảo chất lượng các 
hạng mục công việc của gói thầu, gồm 

Đạt 
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hạng mục công 
việc của gói thầu 

những nội dung như: Hệ thống quản lý 
chất lượng của nhà thầu, biện pháp đảm 
bảo chất lượng.  

Có sơ đồ tổ chức bộ máy quản lý nhân 
sự tại trụ sở và trên công trường và 
thuyết minh sơ đồ, ghi rõ mối quan hệ 
và quyền hạn trách nhiệm của từng bộ 
phận như: Quản lý chung; quản lý hạng 
mục; ATLĐ, phụ trách hồ sơ QLCL, 
quyết toán hợp đồng… 

Không có đề xuất hoặc có nhưng không 
đầy đủ, không hợp lý. 

Không đạt 

4.2. Mức độ đáp 
ứng về khả năng 
huy động nhân sự 

Có cam kết đối với các nội dung: 

- Các công nhân thực hiện dịch vụ được 
huấn luyện về công tác an toàn lao động.  

Đạt 

Không có đề xuất hoặc có nhưng không 
đáp ứng các yêu cầu. 

Không đạt 

4.3. Mức độ đáp 
ứng của trang 
thiết bị, dụng cụ 
lao động, thiết bị, 
máy móc phương 
tiện phục vụ thi 
công: 

- Có biện pháp tổ chức huy động thiết bị 
cho từng hạng mục duy trì. 

- Phương án đảm bảo khả năng huy động 
thiết bị trong trường hợp cần bổ sung, 
thay thế khi cần thiết.  

- Phương án tăng cường, bổ sung phục 
vụ các ngày lễ, tết, khi có nhiệm vụ đột 
xuất theo yêu cầu của thành phố. 

- Phương án đảm bảo an toàn lao động, 
an toàn giao thông trong công tác sử 
dụng thiết bị. 

Đạt 

Không đề xuất hoặc không có cam kết 
hoặc có nhưng không đáp ứng các yêu 
cầu. 

Không đạt 

5. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ: 

Nội dung yêu 
cầu 

Mức độ đáp ứng 

Đáp ứng các yêu 
cầu về tiêu chuẩn 
thực hiện dịch vụ 

Có đầy đủ các cam kết về việc đáp ứng 
Yêu cầu kỹ thuật trong công tác duy trì 
các hạng mục của gói thầu theo quy 

Đạt 
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duy trì chiếu sáng 
đô thị 

trình kỹ thuật do UBND Thành phố ban 
hành. 

Không có hoặc có nhưng không đúng, 
không đầy đủ. 

Không đạt 

6. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT: 

Nội dung yêu 
cầu 

Mức độ đáp ứng 

Thời gian thực 
hiện công tác 
quản lý, vận hành 

Đề xuất thời gian thực hiện 274 ngày (từ 
ngày 01/04/2026 đến hết ngày 
31/12/2026) đáp ứng yêu cầu của E-
HSMT 

Đạt 

Đề xuất thời gian thực hiện ít hơn 274 
ngày hoặc thời gian thi công không phù 
hợp với yêu cầu của E-HSMT 

Không đạt 

7. Uy tín của nhà thầu: 

Nội dung yêu 
cầu 

Mức độ đáp ứng 

7.1. Uy tín của 
nhà thầu thông 
qua việc tham dự 
thầu. 

Có kê khai rõ ràng và cam kết về uy tín 
của nhà thầu trong việc tham dự thầu, về 
các lỗi vi phạm trong đấu thầu và các nội 
dung liên quan khác trong quá trình tham 
dự thầu từ 01/01/2022 đến nay. 

(Đối với nhà thầu liên danh thì từng 
thành viên liên danh phải kê khai và cam 
kết theo nội dung này). 

Đạt 

Có kê khai nhưng không đúng, không 
chính xác hoặc không có cam kết kèm 
theo. 

Không đạt 

7.2. Tình hình tài 
chính lành mạnh 

Có xác nhận của cơ quan thuế về việc 
hoàn thành nghĩa vụ thuế tính đến hết 
hoặc sau thời điểm ngày 31/12/2025. 

Đạt 

Không có hoặc không đáp ứng về thời 
điểm xác nhận. 

Không đạt 

7.3. Nghĩa vụ bảo 
Có xác nhận của cơ quan bảo hiểm về 
việc hoàn thành nghĩa vụ BHXH tính 

Đạt 
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hiểm. đến hết hoặc sau thời điểm ngày 
31/12/2025. 

Không có hoặc không đáp ứng về thời 
điểm xác nhận. 

Không đạt 

 * Ghi chú: 

  E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các 
tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

* Các tài liệu chứng minh phải là bản gốc hoặc bản sao được chứng thực  và 
được scan đính kèm khi nộp E-HSDT.  

 
  


