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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du An/dw toan mua sim, géi thau:

- Chu dau tu: Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh thanh ph Can Tho

- Tén dy toan: Thué d}l:(‘)’ng truyén sd liéu i:huyén dung tai cac co quan Nha
nudc trén dia ban thé}nh pho va cac duong t‘ruyén phuc vu hoat dong ctia Trung
tam dir li€u thanh pho, dich vu hdi nghi truyén hinh

- Tén gobi thau: Goi thau sd 13: Thué dich vu Hoi nghi truyén hinh

- Gia tri g6i thau dugc duyét: 1.593.443.040 dong

- Ngudn Vf:)l’l: Ngu@n kinh phi chi sy nghiép khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi
sang tao va chuyén doi so6

- Hinh thtc Ira chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang

- Phuong thie Iya chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai hd so.

- Thoi gian bat dau t6 chirc lua chon nha thau: Quy /2026

- Loai hop dong: Tron goi

- Thoi gian thyuc hién goéi thau: 12 thang

2. Muc tiéu cong viéc:

Thué dich vu Hoi nghi truyén hinh phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu

hanh, hop truc tuyén tir Trung wong dén dia phuong, giam chi phi di lai va néng
cao tinh kip thoi trong xir Iy cong viéc. Cu thé nhu sau:

- Thué dich vu hoi nghi truyén hinh cho 43 Uy ban nhan dan xa, phuong va
43 Dang uy xa, phuong thudc dia ban tinh Soc Trang cii;

- Thué 64 duong truyén phuc vu hoi nghi truyén hinh cho 60 xd, phuong
(Can Tho va Hau Giang cti) va 4 co quan, don vi trén dia ban thanh ph6 (S6 Khoa
hoc va Cong ngh¢, Van phong Thanh Uy, Van phong Uy ban nhan dén thanh pho,
Trung tam Giam sat, diéu hanh thong minh TP. Can Tho);

- N6i dung thué dich vy, bao gdbm:

+ Thué 64 dudng truyén phuc vu hoi nghi truyén hinh cho phong hop cua
S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Thanh Uy, Vin phong UBND thanh phé,
Trung tdm Giam sat, diéu hanh thong minh TP. Can Tho va 60 xa, phuong (Can Tho
va Hau Giang cii)

+ Thué dich vu hoi nghi truyén hinh cho 43 Uy ban nhan dan xi, phuong va
43 Pang uy x4, phuong thudc dia ban tinh Soc Tring cii (bao gdm: thiét bi va
duong truyén phuc vu hoi nghi truyén hinh, dich vu van hanh xuyén sudt tai cac
diém cAu: nhan su kiém tra, van hanh thar hé théng trudc phién hop; nhan sy tic
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truc giam sat ki thuat trong sudt qua trinh phién hop dién ra, xtr Iy va khic phuc
su ¢b (néu c6); bao quan thiét bi sau khi két thiic phién hop)

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:
a) Yéu cau chung vé dich vu cho thué

- Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén dén cip x4, phuong duoc trién
khai trén co s& két ndi vao hé théng Hoi nghi truyén hinh dang dugc van hanh tai:
Trung wong, Van phong Thanh Uy, van phong UBND Thanh phd va cac hé thong
khac trong toan thanh phd Can Tho,..., do vay cac thiét bi cho thué phai dam bao
tinh dong bo voi hé thong thiét bj dang van hanh.

- Yéu cau hé thong Hoi nghi truyén hinh phai c6 kha nang thyc hién tuong
tac 02 chiéu doi véi 100% diém cau tham gia phién hop.

- Thiét bi cho thué phai dam béo tinh chuyén nghiép, thuong hiéu co uy tin
trén thi truong, san pham chat luong tot, stir dung cac cong nghé hién dai dé mang
lai hinh anh c6 d6 nét cao, Am thanh chat luong va bao dam két ndi véi hé théng
Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir cip tinh dén cip xa thanh mot hé théng dong
nhat, c¢6 thé quan 1y tap trung va hoat dong ddc 1ap theo timg cudc hop dong thoi.

- Hé théng khi trién khai phai tuan thu cac tiéu chuan ky thuat, cac yéu cau
v€ van hanh, quan 1y, ddm bao an toan thong tin theo quy dinh ctia phép lut.

b) Yéu ciu vé chit lwgng dich vu

- Phai cam két va ¢am bao chat luong hinh anh, 4m thanh tot, dong nhat tai
tat ca cac diém cau.

- Phai cam két duy tri két ndi lién tuc, khong gian doan dich vu. Trong
truong hop xay ra su ¢d, phai khic phuc xong trong vong 15 phut (va khong qua
30 phut khi dut cap chinh va cap du phong cung lic) dé bao dam chat luong, sd
lwgng cac diém cau dang dién ra phién hop, hoi nghi, hoi thao.

- Phai thuong xuyén giam sat an toan thong tin (cac sy kién, nguy co mat
an toan thong tin dbi vé6i cac thanh phan thiét bi, may chu, kénh ket ndi va cac
diém két ni theo thoi gian thyc) dé kip thoi phat hién, xtr 1y su ¢ va giam sat
hoat dong cua h¢ théng (trang thai, luu luong, bang thong mang tai cac thiét bi
mang, thiét bi ddu cudi) dé dam bao tinh kha dung va on dinh ctia hé théng. Trong
moi truong hop, phai dam bao dich vu do minh cung cdp hoat dong lién tuc
24x7x365 (trir truong hop bat kha khang do phép luat quy dinh).

¢) Yéu ciu vé k¥ thut, cong nghé dé dap ting yéu cau chit luong dich vu
- Yéu cau quy chuan, tiéu chuan k§ thuat:
Hg thong thiét bi Hoi nghj truyén hinh dugc thué phai tuan thu céc tiéu
chuan k¥ thuat, cac quy dinh duoc yéu cau, huéng dan tai:
+ Quyét dinh sb 444/Qb-BKHCN ngay 04/04/2025 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé Ban hanh B9 tiéu chi yéu cau k¥ thuét to1 thi€u nén tang hop truc tuyén
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d) Yéu cau, diéu kién vé kha nang két noi
- Yéu cau duong truyén su dung:

+ Phan h¢ mang cho HGi nghi truyén hinh phai tach biét vé mat logic véi
cac phan h¢ mang khac trong hé thong mang ctia don vi.

+ Pam béo tin hiéu két ni lién tuc va xuyén sudt trong qua trinh dién ra
phién hop.

+ Pudng truyén co6 bing thong dap Gmg danh riéng cho dich vu Hoi nghi
truyén hinh, ddm bao chat lugng hinh anh cudc hop sac nét, do tré & mac do cho
phép.

+ C6 phuong 4n trién khai duong truyén du phong tai nhimg diém cau c6
tin hiéu két n61 khong 6n dinh.

- Yéu cau kha ning tuong thich, mé rong: hé théng Hoi nghi truyén hinh
truc tuyén tai cac diém cu phai dam bao twong thich, ddng bo véi hé théng Hoi
nghi truyén hinh tryc tuyén cap tinh, hién dang van hanh dé tro thanh mot hé théng
dong nhat, co thé quan ly tap trung va hoat dong doc 1ap theo timg cudc hop dong
thoi va c6 kha ning két ndi véi Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén tir cap
Trung uong.

d) Yéu cau vé an toan bao mit thong tin

An toan bao mat thong tin phai dép Gng theo cac quy dinh tai Thong tu sb
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh
chi tiét va huéng din mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh pht vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do;
Quyét dinh s6 444/QD-BKHCN ngay 04/04/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé
Ban hanh B6 tiéu chi yéu cau k¥ thuét ti thiéu nén tang hop truc tuyén.

- Yéu cau ’béo mat an toan bao mat thong tin, dir 1i€u (dm thanh, hinh anh,
dir liéu trinh chiéu):

+ Tuén thu tuyét ddi kich ban phién hop, khong tu y ghi lai ndi dung cude
hop (am thanh, hinh anh, dit li€u trinh chiéu) khi chua duoc su cho phép cia chu
tri phién hop. Théng tin, dir liéu va ndi dung trong cac phién hop, hoi thao, hoi
nghi phai dugc bao mat, khong dugc cung cap ra bén ngoai.

+ Ap dung cac giao thirc truy cép an toan Https/Ssh thay cho Http/Telnet
cho céc dich vu h¢ thong, ing dung.

+ Str dung kénh két ndi an toan trong qué trinh truy cap, quan ly van hanh
cac thiét bi. Trong cac cudc hop co noi dung mat khuyén nghi str dung micro c6
day, d6i véi truong hop can sir dung hé théng micro khong day phai dam bao hé
théng nay hoat dong an toan.

- Yéu cau ning luc k¥ thuat hé théng, van hanh khai thac dich vu:

+ Vé thiét bi: st dung thiét bi Hoi nghi truyén hinh trang bi cong nghé tan
tién, c6 nang luc xur 1y chat lugng hinh dnh va am thanh t6t; dong bd vé ti€éu chuan
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k¥ thuat va c6 kha ning mo rong vé s lugng va chat luong; phai dam bao tinh du
phong thay thé khi c6 sy c6 hong hoc, cac thiét bi cho thué phai dam bao chat
luong nhu thiét bi mai.

+ V& nhén su ky thuat: bd tri it nhat 01 nhan su k¥ thuat tac truc tai moi
diém cau khi c6 phién hop dién ra, nhan sy phai am hiéu va c6 chuyén mon vé hé
théng Hoi nghi truyén hinh cho cong tac van hanh va xir Iy sy ¢d, c6 mit trudc
thoi gian to chtrc phién hop dé chuan bj va kiém tra két ndi v6i hé thong trung
tam; bd tri thoi gian 1am viée theo yéu cau ctiia Bén thué dich vu, ké ca ngay nghi,
ngay 18 dbi voi nhimg phién hop khan; bao quan thiét bi sau khi két thuc phién
hop.

+ Nhén sy quan tri h¢ théng, ho tro k¥ thuat s€ truc tiép quan 1y, van hanh
khai bao ciu hinh thiét bi. Bén st dung dich vu s& thyc hién giam sat hoat dong,
chét luong dich vu thong qua cong cu quan 1y, giam sat hoat dong thuc té ciia hé
théng khi van hanh thyc té.

e) Noi dung chi tiét cac dich vu can thué

Tiéu chuan k¥ thuat cac thiét bi phai dap tmg tdi thiéu theo cac thong sb k¥
thuat, nhu sau:

Tén hang
hoéa hoic
dich vu lién
quan

Ponvi | SO

Ti€u chuan ky thuat thiét bi chu yéu cho thué tinh | lugng

Stt

I | Thiét bi hién thi

- Loai tivi: Smart Tivi

- Kich coman hinh: 55 inch

- D¢ phan giai: Full HD

- Két noi:
e Két ndi Internet: Cong LAN
e Cong HDMI: 03 cong
e USB: 02 cong

o - Remote thong minh: One Remote da nhiém _,
1 | Tivi nhé gon Chiéc | 86

Cong nghé hinh anh, am thanh:

e Cong nghé hinh anh: PurColor, nang cap do
tuong phan Contrast Enhancer hodc tuong
duong

e Tong cong suat loa: 20W

Théng tin lap dat:
e Kich thude c6 chan, dat ban: Ngang 124.16
cm - Cao 78.7 cm - Day 29.38 cm
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Stt

Tén hang
hoa hoac
dich vu lién
quan

Tiéu chuin k¥ thuit thiét bi chii yéu cho thu@

Don vi
tinh

S6
lwgng

e Kich thudc khong chan, treo tuong: Ngang
124.16 cm - Cao 72.14 cm - Day 5.51 cm

11

H¢ théng am

thanh

Tang am
truyén
thanh lién
Mixer

Ngudn dién: 220-240V AC hoidc 24V DC
Cong sudt tiéu thu: < 120W

Dép tuyén tan s6: 50Hz~20KHz

Do méo tiéng: <1%

Ngd vao Mic 1-3: -60dB 600Q Cén bang
AUX 1,2: -20dB, 10kQ khong cin bang, CRA
Ngo ra am thanh: dB(1.0mA), 600£2, khong
can bang, Jac cam hoa sen (RCA)

Ngudn Phantom: 48V

Ti1l¢ S/N: >60dB

Piéu chinh 4m sic Bass/Treble

Thanh pham: Nhya ABS, mau den/Vo: Thép,
Son mau den

Kich thudc: 420 x 101 x 360mm

Chiéc

86

Mixer

6-Channel Mixing Console

Max. 2 Mic / 6 dong dau vao (2 mono + 2
stereo)

1 Bus Stereo

“D-PRE” tién khuyéch dai mic vo1 mot mach
Darlington nguoc

Hi¢u Umg cao cép: SPX v61 6 chuong trinh
Dép tuyén tan s6: 20Hz~20KHz

Do méo tiéng: 0.01%

D6 nhiéu xuyén 4m: -88dB

Tilé S/N: -128dB

Nguon dién: Pa-130, MU-18 (120V~240V)
Cong suét tiéu thu: < 12W

PAD chuyén ddi vao dau vao mono

Ngudn Phantom: +48V

Kich thudc: 149 x 62 x 202 mm

Chiéc

86
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Tén hang
hoa hoac
dich vu lién
quan

Tiéu chuin k¥ thuit thiét bi chii yéu cho thu@

Don vi
tinh

S6
lwgng

Micro
khong day
cam tay

Bo thu phat tin hiéu:

Ngudn dién: ngudn AC chinh (str dung

AC-DC adaptor)
Dép tuyén tan s6: 100Hz~10KHz
Tan s6 thu: 692~865MHz, UHF

Ngo vao Mixer: -20dB, 10KQ (khong can

bang)

Thanh pham: Nhua AES, den
Kich thudc: 206 x 40.6 x 152mm
S6 kénh lya chon: 16 kénh

Micro khong day:

Microphone: Micro ty dién
Hudng cuc: Pa chiéu

Dai tan: 576~932MHz, UHF
Kénh lua chon: 64 kénh

RF: 50mW hoac it hon

Tan s6 am sic: 32,768KHz

B6 dao dong: PLL tong hop
Cuong do am thanh: 126dB

bo léch tdi da: +40KHz

Dép tuyén tan s6: 100Hz~15KHz
Dai dong: 95dB

Pin WB-2000 hoac pin AA
Nhiét do hoat dong: -10°C~50°C
D6 4m hoat dong: 30%~85%
Thanh pham: Nhiwa AES, den

Kich thudc: ©43.6 x 231mm

86

Loa

Cong sudt: 30W

Loai vo loa: Phan xa am bass theo 2 chiéu

Tro khang: 8 Q)

100 V line: 330 Q (30 W), 500 Q (20 W),
670 Q (15 W), 1 kQ (10 W), 2 kQ (5 W)

Chiéc

344
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Tén hang
hoa hoac
dich vu lién
quan

Tiéu chuin k¥ thuit thiét bi chii yéu cho thu@

Don vi
tinh

S6
lwgng

e 70 V line: 170 Q (30 W), 250 Q (20 W),
330 Q (15 W), 500 Q (10 W), 1 kQ (5 W)

Cuong do am: 90 dB (1 W, 1 m)

Pdp tuyén tan so: 80 Hz - 20 kHz

Thanh phan loa: Loa hinh nén + vom duong
kinh 12 cm

Day loa: Day 2 s¢i véi duong kinh 6 mm
Nhiét do hoat dong: -10 °C t61 +50 °C

Tiéu chudn ghéng bui/nuce: IPX4 (co thé lap
dat theo chiéu ngang hoac chiéu dung)

Vat liu:

e Vo0: nhua ABS, mau den

e Luoi: ma son tinh dién, mau den

Kich thuoc: 196 (R) x 290 (C) x 150 (S) mm
Phu ki¢n di kém: Khung gan x 1, oc vit khung
x 2, dai 0c x 2

Phuy kién tuy chon:

e Khung gin: WCB-13B, SP-410

e Chén dé loa: ST-16A

Vi

Thiét bi hoi nghi, phu tro

May tinh
dé ban

Intel Core 13 hoac cao hon.

B6 nhé RAM: > 4GB

O dia ctimg HDD: > 500GB
DVDRW

Chuin WiFi: 802.11 b/g/n
Chuan LAN: 10/100/1000 Mbps
Bluetooth: Bluetooth 4.0 tré 1én
Cong USB: USB 3.0, USB 2.0
Cong HDMI

Man hinh > 19 inch.

86

Webcam

Goi video full HD 1080p (1én t&i 1920 x 1080
pixel); goi video HD 720p (1én t&1 1280 x 720
pixel) véi cac may khach dugc hd tro

Thu phong HD 1,2x

Chiéc

86
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Tén hang
hoa hoac
dich vu lién
quan

Tiéu chuin k¥ thuit thiét bi chii yéu cho thu@

Don vi
tinh

S6
lwgng

Cong ngh¢ Rightlight™ 2 (hodc twong duong)
dem dén hinh anh 1 rang trong nhiéu moi
truong c6 diéu kién chiéu sang khac nhau,
ngay ca anh sang yéu

THIET BI THU AM: Thlet bi thu 4m d6i tich
hop véi tinh nang khu tiéng vong va tiéng on.
Céac nat diéu khién cho hoat dong tra 10i/két
thuc cudc goi, tat tiéng

Micr6 (Tx): Micrd don hudéng voi pham vi
duong kinh 2,4m. D9 nhay tan sb: 200Hz —
8KHz

Loa (Rx): D6 nhay tan sd: 220Hz — 20KHz.
Cong suét toi da: 80 dB SPL tai 0,3 m

Piéu khién tir xa: Pham vi IR 3 m

Day ngudn (2,4 m)

Day USB (2,4 m)

Day
HDMI 5-
10m

Cap HDMI ho tro Ethernet Full HD

Chicu dai: > 5 mét.

Hb tro am thanh cao cdp Dolby TrueHD va
DTS-HD Master Audio

Hc*), trg cong nghé¢ HDCP compliant, giup
chong sao chép am thanh, video, hinh anh

H6 tr¢ dd phan giai  Full HD
1920*1080P@60Hz mang dén trai nghiém
hinh anh, am thanh song dong

Soi

86

Tu dat
thiét bi

Tt 15U-D800 dugc thiét ké chuan 19 inch
Kich thudce: 600 (rong) x 750 (cao) x 800 (sau)
mm

Tu dugce son tinh dién dam bao d6 bén va thim
my cao

Quy cach: Tu dung

Hé thong 1am mat ti gdm 1 quat gin noc tu va
1 khung cho khi c6 nhu cau lap thém quat tan
nhiét

Chiéc

86

4

Thiét bi dw phong
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Tén hang
hoa hoac
dich vu lién
quan

Tiéu chuin k¥ thuit thiét bi chii yéu cho thu@

Don vi
tinh

S6
lwgng

Webcam

Goi video full HD 1080p (1én t&i 1920 x 1080
pixel); goi video HD 720p (1én t&1 1280 x 720
pixel) véi cac mdy khich duoc hd trg

Thu phong HD 1,2x

Cong nghé Rightlight™ 2 dem dén hinh anh
1d rang trong nhiéu mdi trudng co diéu kién
chiéu sang khac nhau, ngay ca 4nh sang yéu
THIET BI THU AM: Thiét bi thu am dai tich
hop voi tinh ning khir tiéng vong va tiéng on.
Céac nat diéu khién cho hoat dong tra 1i/két
thuc cudc goi, tat tiéng

Micr6 (Tx): Micrdé don hudng voi pham vi
duong kinh 2,4m. D9 nhay tan sb: 200Hz —
8KHz

Loa (Rx): P nhay tan sb: 220Hz — 20KHz.
Cong suét toi da: 80 dB SPL tai 0,3 m

Piéu khién tir xa: Pham vi IR 3 m

Day ngudn (2,4 m)

Day USB (2,4 m)

Chiéc

10

Thiét bi
dau cudi
Hoi nghi
truyén
hinh

Camera:

e Cam bién anh: 1/2.8 Exmor CMOS

e Tin hi¢u: 1080 / 59,94p, 50p, 29,97p,
25p1080 /59,941, 501 720 / 59,94p, 50p,
29,97p, 25p

e Tdc d6 man trap: 1/1 dén 1/10000 gidy (hé
théng59,94 Hz) 1/1 dén 1/10000 gidy (hé
théng 50Hz)

e Zoom quang hoc: hoc 12x

e Goc nhin ngang: 71 d6 (Rong)

Hinh anh:

e Tbc do khung hinh tbi da: H.263 QCIF 30
fps, CIF 30fps,4CIF301ps

e H.264 QCIF 30 fps, CIF 30 fps, 4CIF 30
fps, wCIF 30 fps, w432p 30 fps, w4CIF 30
fps, 720p 60 fps, 1080p 60 fps

Am thanh:
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Tén hang
héa hoic " PO SR . | Ponvi| So
Stt dich vu lién Tieu chuan ky thuat thiét bi chu yéu cho thué tinh | leong
quan

e Bing thong va ma hdéa: MPEG-4 AAC
Stereo: 22 kHz & 192 kbps (chi IP)

e MPEG-4 AAC Mono: 14 kHz & 48 kbps,
64 kbps, 96 kbps

e MPEG-4 AAC Mono: 22 kHz & 64 kbps,
96 kbps (IP only)

e G.711: 3,4 kHz & 56 kbps, 64 kbps

e (.722:7,0kHz & 48 kbps, 56 kbps, 64 kbps

e (.728:3,4kHz ¢ 16 kbps

e Khtrtiéng vong 4m thanh ni (BAT / TAT)
Kiém soat d6 loi tr dong, Giam tiéng on

- Tiéu chuan giao thirc truyén tin hiéu: ITU-T

H.320, H.323, IETF SIP

- IETF: RFC2190, RFC3016, RFC3047,

RFC3261, RFC3264, RFC3550, RFC3984,

RFC4573, RFC4587, RFC4629, RFC4856,

RFC4628, RFC5168

- Két noi mang:

e Giao thuc: TCP / IP, UDP / IP, DHCP,
DNS, HTTP, TELNET, SSH, SNMP, NTP,
ARP, RTP /RTCP

e QoS: FEC thich tmg (Stra 16i chuyén tiép),
ARQ thoi gian thuc (Tu dong lap lai yéu
cau), ARC (Kiém soét toc d6 thich tng),
Uu tién IP, DiffServe

VI | Cac dich vu lién quan

DPuong truyén diém - da diém (MPLS Layer 2)

1 ?rgogf voi dung lLr(_mg, tdc do cao dam bao lgét ndilién | Thué 150
mzn tuc, thong suot cua toan by hé thong tur 02 bao
ang Mbps tro 1én
Nhén cong k¥ thuat va van hanh hé théng Hoi | Thué
2 | Nhan cong nghi truyen hinh tai cac diém cau trong subt | tron 86

thoi gian dién ra phién hop gb1

g) Xac dinh, 1am ro viéc sé hiru thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua
trinh cung cip dich vu

Thong tin, di¥ li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cong ngh¢ thong
tin thudc s¢ hiru ciia co quan, don vi thué. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém
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dam bao an ninh, an toan thong tin, bao mat dir liéu va chuyén giao day du cho co
quan, don vi thué céc thong tin, dit liéu da trién khai khi két thuc hop dong dé bao
dam co quan, don vi thué dich cu cong nghé thong tin van c6 thé khai thac sir
dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong trudng hop thay d6i nha cung cap dich vu.

Bdao dam an toan, bdo mat va tinh riéng tu vé€ thong tin, dir li¢u ctia co quan
nha nudc; tuan thu quy dinh ctua phép luat vé an toan, an ninh théng tin, co yéu
va Phap 1énh bao vé bi mat nha nudec.

h) Cac yéu ciu vé dich vu quén tri, bao tri hd tro ky thuit trong qua
trinh khai thac st dung

Yéu cau dich vu trién khai chuyén giao dwa vao vdn hanh

- Nha cung cép phai chuan bi va dam bao day du cac thu tuc phap 1y lién
quan dén viéc thi cong cung cap dich vu.

- Nha cung cap phai cung cap phuong an thi cong, thiét ké chi tiét kém theo
danh muc vat tu, thiét bi duoc st dung dé cung cap dich vu 1am co so phuc vu
cong tac giam sat.

- Trudc khi hé t}léng duoc lap dat, Nha cung cap dich vu cung cap quy trinh
trién khai, kich ban ki€m tra/van hanh thir nghiém va cong cu dé ki€ém tra hé thong.

- Sau khi hé thong duoc hoan thanh lap dat, don vi cung cap dich vu cung
cap cac thong sd do kiém, cing cac thong tin khac theo yéu cau.

- Hé thong Hoi nghi truyén hinh phai dam bao hoat dong 6n dinh, thong sudt.

- Hé thdng méi phai duoc kiém tra, kiém thir van hanh thir nghiém tich hop
dong bo véi toan bd hé thong trude khi nghiém thu, ban giao dua vao st dung.

Yéu cdu dich vu quadn tri

Nha cung cap dich vu phai dam bao viéc quan tri, van hanh hé thong va
cung cap dich vu hd tro sir dung, bao tri bao dudng thiét bi, thay thé va nang cip
thiét bi phan cing, phan mém dap tmg nhu cau ctia Bén thué dich vu.

Nha cung cdp dich vu phai c6 trach nhiém van hanh hé théng Hoi nghi
truyén hinh; bé tri can bo c6 du tiéu chuén 1am nhiém vu van hanh hé thdng bao
dam cho hé thong hoat dong thong sudt, lién tuc; Thiét bi ciia hé thong duoc lap
dat tai bén cho thué phai dugc bao dam hoat dong lién tuc dé truyén dan, luu triv
dir liéu, hinh anh.

Nha cung cap dich vu phai c6 cong cy, phuong tién dé quan trj thyc hién
quan 1y, van hanh dich vu.

D6i v6i hé thong Hoi nghi truyén hinh da van hanh 6n dinh, xay dung bang
tham s6 mau dé danh gia diém cau tham gia vao h¢ thong dé xac dinh tinh trang
binh thuong va tinh trang khi ¢6 sy c0, canh bédo kip thoi khi c6 thay doi1 vuot
nguong.

Quan ly vdn hanh tai cac diém cdu
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- Ra soat, kiém tra thiét 1ap cau hinh thiét bi theo quy dinh truéc mdi phién
hop.

- Pi voi cac diém cau phu yéu cau trinh chiéu hinh anh can c6 su cho phép
cua chu tri phién hop va thong bao trude cho can bo van hanh tai diém cau chinh.

- Cac diém cau can tuan thua tuyét d6i kich ban phién hop khong tr y chuyén
tiép ndi dung (hinh anh, am thanh, trinh chiéu) ciia cac cudc hop t6i cac diém khéc
ma khong duoc su cho phép cua can bd van hanh, diéu khién hé thong tai diém
cau chinh.

- Quan ly quyén han trén hé thong thiét bi va phai xin phép chu tri phién
hop khi mudn ghi hinh anh, 4m thanh tai hoi nghi.

Yéu cau dich vu bdo tri, ho tro kj thudt

- Thoi gian dua hé thong hoat dong tro lai < 30 phut ké tir thoi diém Nha
cung cap dth vu nhan dugc yéu cau cua Chu tri thué dich vu. Ludn bdo dam du
phong h¢ thong 1+1.

- Toan bo hé théng mang, thiét bi mang thudc pham vi thué dich vu dugc
bao hanh toan b trong thoi gian thué dich vu.

- H¢ thong Hbi nghi truyén hinh phai duoc bao dudng dinh ky 02 lan/nam,
cam két thay d6i thiét bi méi khi thiét bi cho thué ¢ su cb.

- Phai dap Gmg duoc cac tiéu chuan k¥ thuat ap dung: thiét bi cia hé thong
duoc lap dit phai duoc bao dam hoat dong lién tuc dé truyén dan, luu trit dir licu,
hinh anh. Khi c¢6 su ¢b xdy ra phai co thiét bi du phong nong thay thé trong luc
cho bao hanh thiét bi.

4. Gidi phap va phwong phap luén:

Nha thau chuan b dé xuat giai phap, phuong phép luan tong quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

- Giai phap va phuong phép luén;

- K¢é hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

- Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh thanh phé Can Tho 13 don vi
Chu tri thué.

- Chju trach nhiém van hanh: nha thau cung cap dich vu theo hop dong ky
két.

- Nghiém thu theo quy dinh tai Thong tu sé 16/2024/TT-BTTTT ngay
30/12/2024 cta B Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bo Khoa hoc va Cong
nghé) quy dinh chi tiét noi dung cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai,
nghiém thu di véi du an dau tu Gng dung céng nghé thong tin; xac dinh yéu cau
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vé chit luong dich vu va cac ndi dung dac thu cia hop déng thué dich vu dbi véi
thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng va cac van ban phap 1y c6
lién quan



