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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé goi thau:

- Tén dy toan mua sam: Cung cép dich vu td chac hoat dong Study Tour cho sinh vién
chuong trinh Pao tao Qudc té khoa 2025

- Tén g6i thau: Phi tu van — Dich vu t6 chuc di Singapore trong hoat dong Study Tour cho
sinh vién chuong trinh Pao tao Quéc té khoa 2025

- Chu dau tu: Trudng Dai hoc Bach khoa.

- Hinh thtre Iya chon nha thiu: Pau thau rong rii trong nudc, qua mang.

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan mot thi hd so

- Thoi gian t6 chuc lya chon nha thau: 45 ngay

- Thoi gian bat dau t6 chirc lya chon nha thau: Quy 1/2026

- Loai hop ddng: tron géi.

- Ngudn vén: Hoc phi

- Thoi gian thuc hién dich vu: 03 thang.

- Thoi gian thyc hién dich vu: 90 ngay (gdm 86 ngay chuan bi va 04 ngay thyc hién)

2. Muc tiéu cong viée: Cung cap dich vu t6 chirc di Singapore trong hoat dong Study Tour

cho sinh vién chuong trinh Dao tao Quéc ,té khoa 2025.
- Thoi gian t6 chuc (du kién) va so luong nguoi: 4 ngay 3 dém cho 40 ngudi tor ngay 22-

25/06/2026.

- Noi dung chuong trinh chi tiét:

STT | Noi dung M0 ta dich vu
Ngay 1: TP.HO CHI MINH — SINGAPORE (in téi)
e 6g00: tap trung tai san bay va bay dén Singapore. Tu tha Hai dén
e Trua 12:10 1am tha tuc nhap canh Singapore. Sau d6 xe va huéng | thit Nam (4 ngay
dan dwa Quy khéach bt dau tham quan: 3 dém)

e (Cong vién su tir bién (Merlion Park), Toa nha Qudc Hoi
(Parliament House), Nha hat Victoria, Nha hat Esplanade,

1 Faber Mount.

16.00 Xe dua doan vé nhan phong khach san 4* ngay gan Phd

Orchard nghi ngoi.

19h30: Xe dua doan an tdi vé& nhan phong khach san. Sau do, ty do

kham pha Singapore vé dém.

Ngay 2: GIAO LUU TAI TRUONG POI TAC (A4n sdng, dn trua,

an toi)
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STT | Noi dung MB& ta dich vu

07h00: An sang buffet tai tai khach san.

08h30: Di chuyén dén Truong Dai hoc Nanyang polytechnic.
Poan cing nghe Hudéng dan vién thuyét minh va nghe Dién gia
Nguyén Lién Kha chia sé vé k¥ nang hoi nhap qudc té. ..

. 09.15 Bén Truong Pai Hoc, Poan tham quan Truong, du Hoi
thdo, workshop, giao Iuu van hoa véi sinh vién truong Pai hoc
ddi tac

o 12h00: Xe dua doan an trua tai nha hang.

. 14h00: Tiép tuc cac hoat dong giao lwu cing sinh vién cia

truong ddi tac.
16h00: Xe don doan di 4n t6i tai nha hang.
19h00: Di chuyén vé khach san va tu do kham pha Singapore

vé dém.

Ngay 3: SINGAPORE (An sdng, dn trua, an téi)
06h30: An sang buffet tai nha hang.
09h30: Tham quan céc dia diém: Gardens by the Bay, tham

quan 02 Dome hoa 16n nhat: Flower Dome & Clouds Forest,

tham quan va mua sim tai Ctra hang luu niém chocolate.
12h30: An trua tai nha hang.
14h00: Tiép tuc tham quan cac dia diém: dao Sentosa, Resort

World.
19h00: Xe dua doan di 4n tdi, Di chuyén vé khach san va tu do

kham pha Singapore vé dém.

Ngay 4: SINGAPORE — HO CHi MINH (4n sdng, in trwa, in toi)

e 06h30: An sang buffet tai tai nha hang.

° 09h30: Tham quan cac dia diém: Chua Réng Phat, nti faber

. 12h30: An trua buffet tai nha hang.

. 13:30: Tham quan thac Rain Vortex.

° 15:00: xe dua doan ra san bay lam thu tuc vé& Viét Nam

. An t6i trén may bay
e 20:00 vé dén TP. HCM.

3. Yéu cau ky thuit ciia géi thau:
3.1 Yéu cau chung

- Nha thau phai c6 giay phép kinh doanh phi hop véi yéu cau cung cap dich vuy.

- Nha thau cam két thuc hién viéc cung cép dich vu ding ndi dung, chét lugng ma Chu dau tu
yéu cau va dung quy dinh theo Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017; Nghi dinh
168/2017/ND-CP ban hanh ngay 31/12/2017; Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 va cac van ban sira ddi, bd sung (bao gom Théng tu 13/2021/TT-BVHTTDL va Thong
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tu 04/2024/TT-BVHTTDL).

- Nha thau phai c6 phuong 4n bao dam an toan vé ngudi, vé tai san, phong chéng chay nd khi
t6 chuc cac sy kién, c6 ké hoach t6 chiic va sap xép thoi gian mot cach hop 1y, phit hop véi chuong
trinh.

- Nha thau c6 thé d& xudt cu thé, chi tiét lich theo chwong trinh, thuc don, theo yéu cau cta hd
so moi thau.

- Nha thau can phai c6 kinh nghiém t6 chirc cac chuwong trinh/ hoat dong giao luu danh cho
sinh vién trong va ngoai nudc voi qui mo tuong tu.

- Cam két t6 chtic doan riéng, khong ghép doan khac hoic khach khic vao doan ciia bén Chu
dau tur.

- Nha thau cam két dén bu 100% gia tri hop déng néu c6 bat ctr loai dich vu nao do nha thau
cung cap khong dap tmg yéu cau néu tai muc 3.2.

- Nha thau cam két khong tha}{ d6i don gia khi Chu dau tu ting sb luong ngudi tham du
trong pham vi 10% so lugng cua goéi thau.

3.2 Yéu cau chi tiét

TT Noi dung dich vu

Dich vu to chtc di Singapore.
Yéu ciu g6i dich vu nhu sau:

- Méy bay hang hang khong Vietnam Airlines dua don 40 thanh vién
cua truong tur san bay Tan Son Nhat dén san bay quoc t¢ Changi,
Singapore va ngugc lai.

- 01 xe 6 td du lich 45 chd d&i méi chat lugng cao; don, tra doan tai san
1 | Phuong tién di lai | bay Changi, Singapore va dua, don xuyén sudt hanh trinh tham quan tai
Singapore.

- Pam bao nhan vién l4i xe c6 dy dii tiéu chuan theo quy dinh ciia nudc
s tai phuc vu cho khach theo tour du lich nudce ngoai, stc khoe tot.

- P4 bao gdm phi cau dudng.

- Khach san chuin 4* toa lac tai khu trung tdm Singapore (gﬁn va cach
Orchard Road khong qua 900m): Roya Queen Hotel Singapore hodc
YWCA Singapore Hotel - Loai phong hang deluxe room: 2 khach/
phong, 1¢é khach ghép extrabed.
- S6 lwong phong yéu cau: S6 lwong phong s& tinh theo tiéu chuan 02
Noi luu tri cho | nguoi/phong loai 2 giwong, du cho toan doan luu tri cing mot thoi diém
thanh vién doan | (n€u 1€ nam hodc nit s€ ghép 03 ngudi/phong)
- Phong danh cho Dién gia 1a loai phong single, khong ghép khach khac
cung phong dién gia.
- Yéu ciu vé chét luong phong nghi tai noi luu tri:

~ + Trang thiét bi, tién ich dich vu dam béo day du, dang hoat dong
tot.
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TT

Noi dung dich vu

_ THE théng dién chiéu sang dam bao cung cap dién 24/24 gid, co hé
thong dién du phong khi mat dién.

+ Hé théng nudc cung cép du nude sach, c6 hé théng du trir nudc,
hé thong thoat nudc dam béo v¢ sinh mdi truong.

+ Nha tdm c6 anc noéng lanh, nha vé€ sinh sach sg, trang bi dﬁy du
vat dung theo tiéu chuan 04 sao.

+ Heé théng phuong tién thong tin lién lac, phan anh chat luong dich
vu dam bao thong suot, lién tuc 24/7 trong qua trinh doan st dung céc
dich vy tai Singapore.

+ Nudc udng tinh khiét: 1 chai/500ml/ngudi/ngay

+ C6 dich vu v€ sinh phong hang ngay.

An udng

Yéu cau dam bao v¢ sinh an toan thyc pham, nguyén liéu ché bién phai
c6 ngudn gbc rd rang.

- C6 da 03 bira an sang buffet tai noi luu tra.

- C6 @du 03 bira 4n trua tai nha hang v6i muc gia toi thiéu 300.000d
/nguoi/ bira va 01 bita an trua trén may bay.

- Tong cong c6 03 bira &n t6i: 01 bita an voi mirc gia t6i thiéu 400.000d
/nguoi/ bira va 01 bira an Buffet Lau bao gdbm nudc udng cac loai, 01
bira an Buffet BBQ bao gdom nu6c udng cac loai gid tir 500.000
dong/khach - Chat lugng d6 an dam bao tuoi, ngon, hgp khau vi voi
ngudi Viét Nam, bira an theo set menu phai dam bdo du 09 mon va c6
mot s6 mon dic san tai Singapore, dam bao ¢ sy thay doi mén giita cac
bira an (cac mon an khong bi lap lai).

- C6 trach nhiém chuén bi cdc mon an theo dic thu cho mot s6 thanh
vién doan (&n chay, di tng v4i mdt s0 mon an...) néu Chu dau tu c6 yéu
cau.

- Nha hang dat chuian vé sinh an toan thuc thdm theo qui dinh cta
Singapore don khach quoc té

- Chét lugng dd an dam bao tuoi, ngon, hop khau vi voi nguoi Viét
Nam, bilta dn phai c6 mot sO mén ddc san tai Singapore (nha thau de
xuat trong thuc don kém theo hd so du thau), dam bao co su thay doi
mon gilta cac bita an (cac mén an khong bi 1ap lai)

01 Truéng doan
Viét Nam

- Co it nh§t~10 nam kinh nghiém, da tung dan tour di Singapore va c6
thé hudng dan vién quoc t€ do Tong Cuc du lich Viét Nam cap.

- Thér} thién, nhiét tinh, chu dao, ding gio va co kién thire dﬁy du vé céac
dia diém tham quan.

- Linh hoat va c6 kha nang xt 1y tinh hudng khi c¢6 su ¢b phat sinh tot.

01 huéng dan
vién dia phuong

Hudng dan vién qudc tich Singapore: C6 it nhat 10 nim kinh nghiém,
da timg dan tour khach Viét Nam dén tham quan Singapore va cé thé
hudng dan vién qudc té do Téng Cuc du lich Singapore cap. No6i thong
thao tiéng Anh, Viét

- Lich thiép, Than thi¢n, nhi¢t tinh, chu ddo, ding gio va co kién thirc
day du vé cac dia diém tham quan.
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TT

Noi dung dich vu

- Hb trg tot véi Truéng doan Viét nam khi thyc hié€n chuong trinh tour
va ho trg xur 1y tinh huong khi c6 su ¢o phat sinh tot.

01 dién gia

Piéu kién vé dién gia:

+ Dién gia theo doan tir Viét Nam va xuyén sudt chuyén di dé giao
luu, két ndi sinh vién véi kién thie vé vin héa, k¥ nang thong
qua cac hoat dong trong chuyén di. Phai c6 ké hoach xay dung
mot chuong trinh ngoai khéa cu thé danh cho sinh vién trong
chuyén di.

+ Dién gia lich sy, ning dong va c6 kha ning ngoai giao, giao tiép
tiéng Anh t6t (dat trinh d6 twong dwong IELTS 6.0 tré 1én) dé hd
trg sinh vién trong hoat dong giao luu véi truong dbi tac. (kém
theo ching chi IELTS 6.0 trd 1én hoac tai licu dé chung minh,
néu bang cap Thac sy trd 1én 14 bang qudc té thi khong can phai
kém theo tai liéu dé chimg minh)

+ Dién gia can c6 trinh d6 Thac si trd 1én thudc nhom nganh quan
tri kinh doanh/quan tri doanh nghiép (kém theo bing cap dé
ching minh)

+ Dién gia c6 kinh nghiém vé quan 1y tai cac doanh nghiép va ¢
t6i thiéu 10 nam kinh nghiém thyc hién cac budi chia sé¢ danh
cho ddi twong sinh vién, nhan vién cac cong ty, tp doan 16n vé
cac linh vuc vé con ngudi, van héa, k¥ ning, hoi nhap qudc té
hodc tuong duong.

So yéu ly lich cua dién gia va ndi dung chia s¢ budi hoi thao cung

cap chi tiét va 16 rang dén cha dau tu vao trude chuyén di toi thiéu

02 tuan

Chi phi danh cho dién gia (chi phi thué dién gia, vé may bay, in

uong, chi phi di chuyén theo doan, chi phi noi luu tra...) di duoc

bao gém trong chi phi géi thau.

Nha thau phai bao dam dién gia tham gia va thyc hién budi chia sé
vé linh vuc vé con nguodi, van hoéa, ky nang, hoi nhap quéc té khi
chuong trinh Study tour dién ra theo ké hoach. (Kém theo tai liu
(hop dong/bién ban thoéa thuan véi dién gia va cin cudc cong dan
ctia dién gia) dé ching minh, cha y trong tai lidu phai ghi 1& thong
tin lién lac ctia dién gia)

Dia diém tham
quan

Can dam bao céc dia diém mang tinh lich str, van hoa, c6 y nghia va thé
hién dugc nét dac trung ctia Singapore

Khong dugc dua doan vao mua sdm tai cac diém dau gi6, vang bac,
song bai...

Han ché viée trung lap vé tinh chét gitra cac dia diém tham quan

Yéucau véy te

- Phai ¢6 tai nilon, thudc chdng say loai thong dung va an toan phong
khi trong doan c6 thanh vién bi say xe 6 t0.

- Phai co céc thiét bi y té thong dung nhu: dung cu do than nhiét, bong
bang, thudc sat trung, va cac loai thudc thong thuong dé diéu tri cho
bénh cam ciim, sot, ti€u chdy, dau dau. Cac dung cu y t€ dam bdo co thé
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TT

Noi dung dich vu

thuc hién so ctru cho thanh vién doan khi bi thuong.

Bao hiém du lich

Bit budc phai mua bao hiém du lich theo quy dinh 250.000.000 dong/
vu/ truong hop

10

Yéu cau khac

- Nude udng 02 chai/khach/ngdy trong tit ca hanh trinh tham quan .

- C(’) nhén’vién quan 1}:/ doan va hd tro dich vu tir lac khoi hanh d6n doan
dén khi ket thuc chuyén di va trong qua trinh doan luu tra.

- VAT theo qui dinh tour qudc té, Tién tip cho Truong doan, hudng dan
vién va tai x¢ dugc tinh vao chung trong gia tour.

- Cam két ¢6 quay clip va dyng thanh video goi cho doan lam tu liéu
day du cta chuyén di.

- Yéu cau Clip quay chuyén nghiép, khong thiéu chuong trinh nao cia
doan.

- C6 bandroll va backdrop doan (bao gdm trong gia chuong trinh)

- Nha thau phai c6 hop ddng nguyén tic con hiéu luc voi ddi tac bén
Singapore vé dich vu du lich

4. Gidi phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudat giai phap, phwong phdp ludn tong qudt thuwce hién dich vu theo cdc
néi dung quy dinh tai Chirong nay, gom cac phan nhi sau:

1. Gidi phap va phwong phap lugn;

2. Ké hoach céng tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san phdm, trinh tw giao nép san pham

(néu c6)... dé phuc vu cong tdc thanh, quyét toan hop dong




