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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gié1i thiéu chung vé dir an/dy toan mua sim, géi thau:

Tén goi i thiu: “Nang cAp Trang thong tin dién tir nganh Thué (websne) dap ¢ ung
quy dinh ve viéc cung cap thong tin clia co quan nhd nudc irén mdi truong mang”

Chit ddu tu: Cuc Thué
Pham vi trién khai cia géi thau: Cyc Thué.
Thoi gian thuc hi¢n gdi thau: 365 ngay
B. Muc tiéu cong viéc:
Nang cap Trang thong tin dién tir nganh Thué (websne) dap ung quy dinh vé

v1ec cung cap thong tin cla co quan nha nuéce trén moi trudong mang theo yéu cdu chi
tiét néu tai diém C chuong V ctia E-HSMT.

C. Yéu ciu k§ thuét ciia goi thiu:

I. Yéu ciu vé tinh ning cia phan mém

I.1. Van ban nghiép vu dap &ng

Cac van ban nghiép vu ddp ing nang cép trang thong tin dién ti:

- Nghi dinh 42/2022/NB-CP ngay 24/06/2022 cta Chinh phu vé viéc Quy dinh
vé viée cung cip théng tin va dich vu céng truc tuyén ca co quan nhd nudc trén
moi treong mang;

- Théng tu sb 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia B Thong tin va
Truyén thong vé viéc Quy dinh cAu triic, bd cuc, yéu ciu k¥ thuat cho cdng thong
tin dién tr va trang théng tin dién tr cda co quan nha nudc;

- Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh danh myc tiéu chuén k§y thuat vé tng dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

Ciac vin ban nghiép vu quén ly thué ¢6 lién quan:

- Luat sb 38/2019/QH14 ngay 13/06/2019 cia Quédc hdi: Luat Quan Ly thué

- Luét sb 108/2025/QH15 ngay 10/12/2025 ciia Qudc hdi: Luat Quan 1y thué.

- Nghi dinh 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu vé viée Quy
dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luét Quan ly thué;

- Théng tu s6 86/2024/TT-BTC ngay 23/12/2024 cua B Tai chinh Quy dinh
vé ding ky thué;

- Théng tu 80/2021/TT-BTC ngay 29/09/2021 cua B6 Tai chinh vé viée
Huéng dén thi hanh mét sé didu ciia luét quan Iy thué va Nghj dinh s6 126/2020/ND-
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CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu ciia luat
quan ly thué;

- Théng tu sb 69/2020/T T- BTC ngay 15/07/2020 quy dinh hd so va trinh tu,
thi tuc xir Iy ng theo nghi quyét sé 94/2019/QH14 ngay 26/11/2019 ctia Qudc hdi;

- Thong tu 92/2019/TT- BTC ngay 31/12/2019 ciia B6 Tai chinh stra d01 b
sung mét s& didu tai Thong tu s6 72/2014/TT-BTC ngay 30/5/2014 quy dinh v& hoan
thué gia tri gia ting d6i vdi hang hoéa cia nguoi nude ngodi, ngudi Viét Nam dinh
cu & nudc ngoai mang theo khi xuét canh;

- Thoéng tr 10/2021/TT-BTC huéng dan chi tiét mét s didu cia Ludt quan ly
thué sb 38/2019/QH14:;

- Thong tu 19/2021/TT-BTC cta Bo Tai chinh huéng din giao dich dién tir
trong linh vuc thué;

- Thoéng tu 31/2021/TT-BTC cta Bd Tai chinh quy dinh vé ap dung quan ly
rui ro trong quan ly thué;

- Thong tu 06/2021/TT-BTC cua Bo Tai chlnh vé viée hlro'ng dn thi hanh
mét s6 diéu cia Luat Quan Iy thué ngay 13/6/2019 vé quan ly thué déi véi hang hoa
xuit khau, nhap khiu;

- Quyét dinh s6 748/QD-TCT ngay 20/4/2015 ciia Téng cuc trudng Cuc Thué
vé viéc ban hanh quy trinh c6ng khai thong tin ciia HY kinh doanh ndp thué theo
phuong phap khodan trén trang thong tin dién tir nganh Thué;

- Quyét dinh s6 75 1/Qb-TCT ngay 20/4/2015 cta Téng cuc truong Cyc Thué
vé viée ban hanh quy trinh cudng ché no thué;

- Quyét dinh sb 750/QD-TCT ngay 20/4/2015 cia Tong cuc tmong Cuc Thué
vé viéc ban hanh Quy trinh lua chon doanh nghiép ban hang hoan thué GTGT déi
vO1 hang hod cta nguoi nude ngodi, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoa1 mua tai
Viét Nam mang theo khi xuét canh va quy trinh thanh toan, hoan tra sb tién thué da
Umg trudc, tién phi dich vu hoan thué cia ngan hang;

I.2. Yéu ciu vé tinh niang: Website c6 tinh nang dap ving cic quy trinh nghiép vu
theo céc van ban quy dinh néu trén va dap img:

1. Viéc nang cép cic chire ning ing dung dap g yéu ciu nghiép vu cia dw
an tufin thi theo cic quy trinh nghi¢p vu hién hanh.

a. Quy trinh ding tin bai:
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QUY TRINH PANG BAI

Can b bién tip
Thué tinh

1. Thire hign bién
13p ngi dung

Lanh dgo bién |
ap Thué tinh

Khong déng \HJ

. Kiém tra
théng tin

Gurni phé duyét

Déng y-»] 3. Phé duyét

Pong b dir Héu

4. Lwu C3DL

i = 5. Luu CSDL

L4

Cén b Thué

a

6. Khai thac thong
tin trén Website Két thiic

Khéng dbng ¥

thdng tin

3.Phe duyét

Canbé biéntap | Linhdaobitn | Naudindp thet/
Cyc Thué tip Cyc Thué

G

v

L. Thye hién bién
1dp ndi dung

Giiri phé duyét
l—1

M6 ta Quy trinh:

STT

Tén bwéc

Nguwoi thue hién

Mb ta cac bwdc quy trinh

Thuc hién

Can by bién tap Cuc

Piang nhap vao hé théng website,

o, | Thué X T N
| 81| v i gy T i g bk i
= Tinh/Tp : ARARSTE
Kiém  tra | Lanh dao Cyc Thué . Al L cn on
2 théng tin Lanh dao Thué Tinh/Tp Kiém tra thong tin dugc bién tap.
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STT | Tén buéce Ngwoi thue hién Mo ta cac buéce quy trinh
s Do Lo Crona | V6 e ing i i o
Yt | Lanh dao Thué Tinh/Tp | 9008 Y, lanh dz HC TP
duyét bai viet,
Luu co s& Luu trif toan bd dit liéu bai viét
4 | dir liéu | HE thong dugc bién tip, phé duyét trén hé
Intranet thong Website Intranet
Luu co s6 Luu tri¥ toan by dit liéu bai viét
5 |dir liéu | HE thong dugc dong bd tir hé thong
Internet Website Intranet
6 gllé?: tht?; Ngudi ndp "l,"hué Khai thac théng tin dugc cung cép
& Can bg Thue trén nén tang Internet,

trén website

b. Quy trinh céng khai thong tin:

QUY TRINH CONG KHAI THONG TIN RA WEBSITE

Intranet

1. Nhén dit liéu cong
khai ttr UD Nguén

2 Péng bd dit Licu ra

Internet

.| 3. Hién thi thong tin
"| cong khai trén intranet

4

g :
g G
: ?.Hien ‘thgithc?ng tin | Két thie
g cong khai trén internet
Mo ta Quy trinh:
TT Buwéc thuce hién Ngwdi thuce hién Mo ta

Nhan dir liéu cong khai
tir {mg dung ngudn

Intranet

Hé thong Intranet tu dong
nhdn cac d liéu cong
khai tir tng dung ngudn
T™MS, Iwu vao CSDL
quan ly
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TT

Buwéc thee hién

Nguwoi thwe hién

Mo ta

Hién thi théng tin cong
khai trén Intranet

Intranet

Dit li€u cong khai sau khi
duge duyét s& hién thi
trén Intranet

Péng bo dir lidu

Intranet

Hé théng s& tir dong dong
bo dit li€u qua truc ESB
sang hé théng dir lidu
Internet phuc vu c¢ong
khai.

Hién thi théng tin cong
khai trén Internet

Internet

D1t liéu cong khai sau khi
duogc d%)ng bd s& hién thi
trén Internet
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2.2 Cac yéu ciu ning cip chirc niing theo Théng tw s6 22/2023/TT-BTTTT
ngay 31/12/2023, bao gdm:

Yéu cau vé chie ning d6i véi cbng thong tin dién tr va trang thong tin dién
tir cuia co quan nha nudce

STT Tenvchu'c M6 ta Pham ,\Vi é{) dung

ning yéu cau

1. Phéan hé quan tri

1.1 Chirc niing quan tri trang thanh phan

1.1.1 | Chic nang | Cho phép ngudi st dung tao céc trang
tao  trang | thong tin dién tir, quan 1y céc trang théng | .z .
thanh phan | tin dién tir, cho phép quan tri cac trang giOéI;gtftrhong .

thanh phan nay theo nhu ciu va phan |
quyen cho tliig co quan, don vi.

1.1.2 |Khd nang | Hb tro tuy chinh giao dién cia céc trang
tiy bién va | thanh phan Chiic nang cho phép tity Céng théng tin
ca nhén héa | chinh riéng bigt vdi timg trang thanh phan dién tir

theo nhu cau cda cdc co quan, don vi

1.1.3 | Phan quyen Hb trg phéan quyen nguol s dung theo | .z Al
ngudi st | ting chire nng hodic nhom chirc ning, g'?ngt Ehong tn
dung theo ting trang thanh phan. en e

1.2 Nhém chire niing quin tri, cAu hinh

1.2.1 (Quéan  tri | Cho phép ngudi sir dung dang ky tai
ngudi st | khoan hodc nguoi quén tri cap tai khoan
dung cho ngudi sir dung. Luu trit cac théng tin

duoi dang hé so ngudi su dung, cép | Cong thong tin dién
quyén st dung theo vai trd va bao cdo | tir

hoat ddng cta timg ngudi st dung, cung

clp chure nang dang nhip mét lin (SSO)

cho céc hé thdng trire thude.

1.22 |Cau hinh | Cho phép ngudi sit dung c6 thé sira ddi, - Cdng théne tin
cac  thanh | cap nhép théng tin cac ndi dung co ban disn tfrg g
phan cua h¢ | trén giao dién (Vi du: Hinh anh, Logo, Trane  thén tin
thong thong tin dia chi, s6 dién thoai, co quan | .. t%r &

quan ly...). ‘

1.2.3 | Quan ly | Cho phép ngudi sit dung cai dat, stra, x6a
danh séach | cdc Mé-dun (Modules) chirc ning. Hé | - Céng théng tin
mo-dun théng hd tro viée tich hop va quan tri cc | dién tir

M6-dun chirc ning riéng bi¢t nham néng | -Trang thong tin
cdp va mé rong kha ning hién co | dién ti
(extensions/ add-on...).

1.2.4 | Quén ly | HO tro luu trit cdc su kién (event log) dién - Céne théne tin
Eventlog — | ra trong toan bd hé théng dé phuc vu theo din t&g &
Nhat  ky i
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STT Tenvchu’c Mo 3 Pham vi a;) dung
ning yéu caun

theo ddi su | ddi, gidm sat va cé phuong an g1a1 quyét | -Trang théng tin
kién nhanh nhét khi hé théng gip su co. dién tu

1.2.5 | Tuong Twong thich v&i cac thiét bi di dong, tu U\ cdne théne tin
thich  v&i | dong co gian hién thi theo man hinh thiét i 2 &

A vs g ién tir
thict, bj di /by -Trang thong tin
dong Cho phép tur dong phén bit va nhan dién | .. ° tﬁ &
cac thiét bi dé hién thi phu hop. L

12.6 |Quan  tri | Cho phép quéan tri ngdn ngit trén giao |- Cong théng tin

ngdn nglr | dién. dién tir

-Trang théng tin
dién tir

1.3 Nhom chire nan

g hé thfmg

1.3.1 |Quan  tri | Hé thong ho tro xay du’ng cac mau giao
mau  giao | dién san co, bao gbm clu trac, bd cuc, | 2 —p— T
- Cong thong tin dién
dién mau sag . cac mau giao dién dugc su i
dung de ap dung vao céc trang thanh phan
mdt cach nhanh chong.
1.3.2 | Sao luu va | Cung cap cong cu cho thirc hi¢n sao luu | Céne théne tin
phuc hoi dit | dinh ky, sao luu dét xudt va cho phép di 8 g
" 1en tu
liéu phuc hoi dit li¢u theo phién ban di dugc Trane théne tin
Iww trit khi can thiét hodc khi c6 su cb xay &8 & &
= ién tir
1.3.3 |Quan ly | Cho phép tao ldp, quan ly cac danh myc
danh muc | cho ngudi st dung, vi du: danh myc loai 2 A .
A = 13 o= A - Cong thong tin
dung chung | vin ban, linh vyc, co quan, phong ban, didn
ién tr
chire danh va cac danh muc khac. Trane théne tin
Cho phép két néi v4i hé théng Danh muc dien t%r &
dung chung dé quan Iy cac danh myc phd |
bién.
2. Phan hé tin tirc
2.1. Quan tri tin, bai viét
2.1.1 |Quan  tri | HE théng cho phép thyc hién mét s6 hoat
Tin tirc dong chinh nhur:
- Quan tri chuyén myc: Tao va quan tri | _ Céng thong tin
cac nhém chuyén muc ndi dung nham dién ti
ién tr
muc dich phén loai, tim kiém, chinh sira; n i
-Trang thong tin
- Quan trj Biéu ngit (Ba.nner) Pau trang, dicn tir

Chén trang: Cho phep nguoi st dung ty
chu dong thém mdi, cdp nhét, sira, x0a
thong tin trén cdc thanh phén nay;
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STT

Tén chire
ning

Mo ta

Pham vi ap dung

yéu cau

- Quén trj thong tin phan hoi bai vibt: Cac

bai viét hién thij trén cong thong tin dién
tr va trang thong tin dién tir cho phép
nguol doc phén héi théng tin, binh luan
dudi méi bai viét;
- Quan trj tin tc: Cho phép nguol sur
dung quan trj hé théng tin tirc cia cong
thong tin dién tir va trang théng tin dién
tir. C6 thé thém mai, cap nhdp, sta, x0a
va duyét hién thi tin tic trén trang. Cho
phép linh dong quan ly tin tirc theo quy
trinh c6 thé cAu hinh dugc;

- Quan tri lién hé: Cho phép ding tai cic
thong tin lién hé;

- Quan tri lién két trang: Tang kha nang
mo rong valién két théng tin ctia hé théng
véi cac cbng thong tin dién tr va trang
thong tin di¢n tir bén ngoai. Cho phép
quén tri danh sach céc trang lién két.

2.1.2

Quan tr] tin,
bai  theo
quy trinh

Quan tri cac ndi dung théng tin theo cic
phéan loai khac nhau (category) dé phan
loai théng tin va bai viét trén cong thong
tin dién it va trang thong tin dién ti7, dong
thoi cho phep dinh nghla mot quy trinh
bién tip va xuét ban n01 dung théng tin.

- Céng thong
dién tir
-Trang thong
dién tur

tin

tin

2.1.3

Théng ké
tin, bai

H6 trg thong ké bai viét theo trang, thot
gian.

Thong ké tin, bai da ding tai, hé trg bao
céo thong ké s luong tin bai dé dua theo
chuyén muc, cho phép cho xuét béo céo
thong ké ra dinh dang Excel ho#ic PDF.
Hb trg tim kiém tin, bai da dang 1én cac
chuyén muc theo thoi gian.

Cho phép nguoi st dung ding tai céc tin,
bai theo dong su kién, trinh bay thong tin
theo dang infographic.

- Céng thong
dién tir
-Trang thong
dién tir

tin

tin

2.2 Quan tri tién ich

2.2.1

Cung cép
cac tién ich
pho bién hd
trg cho hoat

dong khai

Cung cép mét sb tién ich phé bién cho
cong thong tin dién t&r va trang théng tin
dién ttr (vi du: Binh chon, Quan trj truyén
thong, Hinh 4nh quang cao, Hoi dap, ...)

- Céng thong
dién tir
-Trang thong
dién tir

tin

tin
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STT Ténuchl’rc Mob ta Pham Avi :i;) dung
niang yéu cau
thac théng
tin va tuong
tac voi
ngudl Xem
2.2.2 | Ddng nhap | HS trg dang nhap mdt 1an va cho phép
SSO lien két dén cac hé théng SSO khéc (vi | Cong thong tin dién
du: VNelD, PostID...). Cung cép dich vy | tix
dang nhap SSO cho céc trang thanh phin.
2.23 | HO tro kha [HS trg tim kiém theo chuan Unicode| . oo o
nang  tim | TCVN 6909:2001 va tim kiém nang cao | .. e o0e
kiém theo tiéu d8 tin, bai; theo ndi dung trong QiR : .
AR e L = P z .. |-Trang thong tin
tin, bai hodc cac tir khéa lién quan dén tin, didn 1o
bai. i
2.2.4 | Cung cap | Cong thong tin dién ti va trang thong tin
kha ning | diénta cén str dung hodc két ndi dén Nén 2 5 .
z Su e O ST . | - Cong théng tin
gin  khao | tang khdo sat, thu thap y kién dé tao va | ... .
S N I - SR I i ) 1l
sat cua Nén | ddng tai cac khao sat 1én giao dién ca he T' thé .
A ) £ -1lrang ong tin
tang khao | thong. dién th
sat, thu thap ;
¥ kién
2.3 Chirc ning tién ich
2.3.1 | Quan 1y héi | Cung cAp dich vu hoi va dap truc tuyén |- Cong théng tin
dap gifta chinh quyén va ngudi dan. dién tir
-Trang théng tin
dién t
232 |So dd tb|Hb tro hién thi so dd bd may don vi theo [ - Cong thong tin
chirc dang cay danh sach. dién tir
-Trang thong tin
dién tr
2.3.3 | Quan tri thrr | Cho phép ngudi sur dung cé thé quan tri | - Cong thong tin
vién hinh | cAc ndi dung da phuong tién nhu hinh | dién tir
anh, da | anh, am thanh, ... ~Trang théng tin
phuong tién dién tr
Cho phép ngudi quan tri ¢6 thé phé duyét | - Céng théng tin
cac thu vién hinh anh. dién tir
-Trang thoéng tin
dién tr
2.4 Hién thi ndi dung thong tin
2.4.1 | Cung clp |- Cho phép ngudi st dung c6 thé hién thi | - Coéng théng tin
ndi  dung | va cdu hinh danh sach tin ndi bat. dién tir
thong tin - Cho phép nguoi sir dung co thé hién thi | -Trang théng tin
v cAu hinh danh sach tin méi. dién tir
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STT Tén_chl'rc M6 ta Pham ,\Vi é!) dung
nang yéu cau

- Cho phép hién thi danh sich menu
chuyén muyc.

- Ty dong hién thi tin tic theo chuyén
muc.

2.3 Danh sich y8u ciu chire ning hé théng:

Mai tham | Ma loai Loai chitc ning Mo ta xir Iy S6 lan
chiéu chirc ning cip/mé rong ning
ning va trién khai (Yéu cip/mé
ciu trién khai réng va
tham chiéu tai trién
A3) khai
(1) (2) 3 (4)
Al Yéu ciu chire nang
Al.l F1 Nhép dir liéu 74

Nh4p/Nhén thong tin (tir file c6
cau truc hodc phi cau tric) va
luu vao CSDL

Toéng hop/Hién thi dit liéu san
c6 1&én man hinh giao dién

Al.2 Fl16 Tra ciru dir liéu 72

Nhép tham s6 tra ctiu, tong hop
dir liéu va hién thi danh sich
két qua tra cru 1én man hinh

Xem chi tiét/In/Két xuat két
qua tra cliu

Al3 F17 Hién thi théng tin 76
trén Website

Hién thi théng tin (bai
viét/chuyén muc/...)

Phoéng to/thu nho/phén
trang/doc thdng tin hién thi

3. Yéu céu phi chire niang

Ma .
tham Mo ta yéu cau
chiéu
A2 Yéu ciu phi chire ning
A2.1 Yéu ciu cin dap irng doi voi co sé dit lidu
A2 1.1 Yéu .cz}iu vé moi trurong 'nén tang: . '
| - M6i trudng mdy chii cai dit CSDL sir dung hé diéu hanh Linux.
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Ma

tham M5 ta yéu cau
chiéu

- H8 quan tri CSDL: Oracle phién ban 19¢ trd 1én (hodc twong duong).
- C6 d6 san sang cao (HA) cho CSDL.
- Ngon ngit 14p trinh java hodc tuong duong
- Nén tang HCL Digital Experlence 9.5 tré 1én hodc twong duong
Kha ning mé rong ciia hé thong
- C6 kha nang hiéu chinh tai nguyén dé tang hiéu suét xir Iy ciia hé théng

A2.1-2 ) .

| - C6 kha nang mé rong kha nang luu trir (Storage) cua CSDL.

- Yéu cu vé thiét k& cho phéan viing dit liu: Luu trit cc loai dir ligu theo
cac phin ving (tablespace) khac nhau.

A2.2 Yéu ciu vé an toan thong tin
Xac thwe ngu'm dung:
- C6 co ché xéc thuc ngudi sit dung va ngudi quén tri ing dung bing tai
khoan va mét khau.
- Thong tin méit khau ¢6 luu trit phai duge mé héa.
- C6 chirc nang thiét lap céu hinh ¢ ung dung d8 dam béo an toan mat khiu
ngudi st dung, bao gém cac yéu cau sau;

A2.2-1 |+ Dit mat khiu méi khi déng nhép 1dn du st dung mat khiu mic dinh.
+ D¢ dai mat khau t6i thiéu,
+ Thot gian yéu chu thay dbi mat khéu.
+ Han ché s6 14n ding nhép sai trong khoang thdi gian nhét dinh véi tai
khoan nhét dinh;
+ V6 hiéu héa tai khoan trong mot khoang thoi gian néu déng nhip sai
nhiéu lan vuot s6 1an quy dinh.
Kiém soat truy cip:
- Thiét 14p giéi han thoi gian cho (txmeout) dé dong phién két néi khi g

A2.2-2 | dung khéng nhén dugc yeu cAu tir ngudi ding,
- C6 chirc nang phan quyén truy cdp, quan tri, st dung tat nguyén khac
nhau cia g dung v&i ngudi dung/nhom nguoi dung
An toan ing dung va mi ngudon:
- Kiém soat dir lidu dau vao (d01 véi cac chirc nang nhép dir liéu tir nguol
dung, nhan dir li€u tir cac hé théng ngoai co quan thué).
- Bao vé tmg dung chdng lai nhitng dang thn coéng phd bién: SQL

A2.2-3 | Injection, OS command injection, RFI, LFI, Xpath injection, XSS, CSRF
(dm v6i cic chire néing nhép dit liéu tir nguoi dung, nhén dit iéu tir cac hé
théng ngoal o quan thué).
- Phai ¢6 co ché kiém tra dinh dang file, dung lugng file véi cac chuc
ning mg dung cho phép tai file (upload file) .
Nhit ky teng dung:

A2.2-4 |- Ghi nhat ky img dung bao gém nhitng théng tin co ban sau:

+ Thong tin truy cdp ing dung (tai khoan truy cép, thoi gian truy cip, dia
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Ma

tham M5 ta yéu ciu
chiéu
chi truy cép)
+ Théng tin céc 161 _phat sinh trong qua trinh hoat dong.
+ Thong tin thay dbi cdu hinh ing dung.
- Quan 1y va luu trit nhat ky trén hé thong
Bao mat théng tin lién lac:
- M& hoa thong tin, dit liéu nhay cam (bit budc phai ma hoa) trude khi
truyén dura, trao ddi /qua mdi trudng mang.
A225 |- Str dung chit ky s6 vdi cac dir liéu bit bude theo quy dinh khi trao ddi
- thong tin.
- Su dung giao tharc HTTPs khi cung cip giao dién cho ngudi dung, cho
két ndi cac hé théng tir bén ngoai co quan Thué.
Yéu clu vé sao hru, phuc hdi dii lidu: Thuc hién theo co ché sao lvu cta
A2.2-6
Cuc Thué
Luwu trir:
Tuén tht vé luu trit dit liéu theo quy dinh ctia phap lugt vé luu trit, an toan
A2.2-7 N . R PP LA
théng tin mang, an ninh mang va phép luat khac c6 lién quan.
A2.3 Cic yéu céu can dap ing vé thoi gian xir ly, d6 phirc tap xit ly cita cac
) chirc nang phan mém
A23-1 Yeéu cdu hé théng tu dong ding xuét khoi hé théng trong thoi gian 20 phat
' néu nguoi diing khéng st dung hé théng.
Yéu cau h¢ thdng thyuc hién ghi dit liéu sau khi ngudi dung nhap diy di
A2.3-2 | dit liéu dAu vao trén giao dién chirc nang va thyuc hién ghi dit ligu trong
khoéng thoi gian téi da 1a 25 gidy.
Yéu ciu hé thong hién thi dit liéu sau khi ngudot dung nhip déy du dir liéu
A2.3-3 | tra clu va thyc hién tra ctu dit liéu trong khoang thoi gian t6i da Ia 25
gify ddi véi két qua <= 500 ban ghi.
Yéu cau hé thong hlen thi dit liéu bao cdo sau khi nguoi duing nhép day
A23-4 |du tham s6 in/két xuét va thue hién in/két xuat béo cdo trong khoang thoi
gian t6i da 13 2,5 phit d6i v6i két qua <= 1000 ban ghi.
A2.4 Cac yéu ciu vé cai dit, ha ting, duong truyén, an toan van hanh, khai
) thae, sir dung
Yéu ciu vé kién tric nén ting ha tang lrng dung
- Cho phép cai dit trong hé thong mang c6 phan viing bao mat nhiéu lop
A2.4-1 - Phén mém img dung duoc trién khai trén phién ban hé didu hanh m&i va

dugc cap nhét cac ban va tai thoi diém nang cap.
- Phin mém tmg dung phéi duge phat trién trén nén tang middleware méi.
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- Phan mém tmg dung sir dung Framework phién ban méi.

A2.4-2

Yéu cau thong so trién khai, cai dat ing dung:

- Phéan tich va cép nhét md hinh thiét ké hé thong

- Cép nhat thong sb chi tiét méy chu (bao gém thong sb phan cimeg, cau
hinh network, thong sb hé didu hanh, cau hinh {ng dyng trén may chi)

- Cép nhét théng s6 thlet bi két ndi, dinh tuyén, can bing tai

- Cap nhat thong so cau hinh h¢ thdng theo ddi quan trj tip trung

- Cap nhit théng s6 phéan mém cai dit.

- Trang thong tin dién tir cai dit trén moi trudong chinh va moi truong du
phong bao dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va khic phuc khi c6 su
cO xay ra, trir nhimg trudng hop bét kha khang theo quy dinh ctia phap
lujt.

A2.4-3

Yéu cau vé van hanh, theo ddi irng dung (cép nhat b6 sung cho cac ndi
dung dép tng yéu cau néng cép, mé rong):

- Cap nhat checklist kiém tra hoat dong cia img dyng (ing dung, co s&
dir liéu, an toan théng tin, ha tng ky thuat)

- Céap nhét quy trinh thyc hién, tin suét thyc hién, ngudng canh bao cho
cac checklist

A25

Céac rang budc d6i véi hé thong gdm: rang bufc mdi trudng, sy phu
thude vao hé théng nén tang

A2.5-1

Yéu cau hiéu niing tdi trang danh cho trii nghiém ngudi sir dung theo
Thong tw 22/2023/TT-BTTTT, cu thé:

Hiéu nang tai trang danh cho trai nghlem nguoi st dung khi chiu tai trong
didu kién méi truorng thuc hién c6 bang thong t6i thiéu 100Mbps

- Thoi gian hién thi ndi dung diu tién: La thoi gian ma nguot sir dung phai
doi dé nhin thdy noi dung dau tién trén cong thong tin dién tur va trang
thong tin dién tr sau khi trang bit diu dugc tai. Yéu cdu dudi 3 gidy.
Khuyén khich dép ung thoi gian nhé hon tuy theo tinh hinh thyc t1en
- Thoi gian hién thi ndi dung lau nhét: 'La thoi gian ma trinh duyét can dé
hién thi phan ndi dung 16n nhét cta cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tir (c6 thé 1 mot hinh &nh, video, ...). Yéu cau dudi 4 gidy. Khuyén
khich dap g thaoi gian nhd hon tuy theo tinh hinh thyc tién.

- Thoi gian tai ndi dung La thoi gian ma cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tir cAn dé hién thi ddy di ndi dung trén man hinh. Yéu cau
dudi 5,8 gidy. Khuyén khich dap tmg thai gian nhé hon tuy theo tinh hinh
thuc tién.

- Théi gian dap tng: La thoi gian ma cong théng tin dién tir va trang thong
tin dién tir can dé xur Iy mdi tac vu (request) trong qua trinh tai trang. Yéu
cau dudi 0,6 gidy. Khuyén khich d4p (mg th&i gian nho hon tuy theo tinh
hinh thuc tién.
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A2.5-2

Yéu cau vé hleu ning ciia hé thong theo Thong tw 22/2023/TT-
BTTTT, cu thé:

- Thoi gian phan hoi trung binh: H¢ théng c6 thoi gian phan hdi trung binh
dudi 2,5 gidy dbi véi méi luong cong viéc chinh riéng ré va khéng bao
gdm céc ludng mang tinh chat thong ké, bao cao (thoi gian phan héi dugc
tinh tir khi nguoi sir dung giri yéu ciu dap tmg t6i hé théng cho dén khi
nhan dugc dit liéu phan hdi tir hé thong)

- Thot glan phén hoi chdm nhat: Hé théng ¢o thot gian phan hdi chdm nhét
dudi 30 gidy dbi véi toan bd cac thao tac trén toan trang.

- Truy cép dong thoi: Hé thong c6 kha ning dép Umg it nhat 500 truy cap
dong thoi hodc theo yéu cau cu thé.

- So nguoi su dung hoat déng dong théi: Hé thong ¢6 kha nang dap ung
s6 ngudi sir dung hoat dong dong thoi (c6 thue hién cac tac vu khac nhau
phat sinh yéu cau giri dén hé théng) it nhét bing 100 truy cap déng thoi
(Mure d6 hoat déng twong tir ngudi s dung da st dung thanh thao hé
théng).

A2.6

Yéu cau Ve quy dmh ky thuat d6i véi cong thong tin dién tir

A2.6-1

Yéu can vé tinh sin sang v6i IPv6 va DNSSEC: thanh phan webserver
ling nghe duogc céc két ndi qua mang IPv6, tuong thich DNSSEC. Trién
khai HTTPS stra dung giao thire TLS v1.2 trd 1én voi cac bd ma hda an
toan trong xac thuc ngudi st dung va truyén nhén cc thdng tin nhay cam
(théng tin ca nhén, th6ng tin thanh toan).

A2.6-2

Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét céc tép dinh kém véi mot sb dinh
dang ph6 bién (vi du: .doc, .docx, .xls, .xlIsx, .rtf, .pdf)

A2.6-3

Ap dung tiéu chuin WCAG téi thidu 13 phién ban 2.0

A2.6-4

Yéu cau vé quy dinh két ndi phuc vu cdng tac giam sat, do ludng, danh
gia

A2.6-4.1

Hé théng cho phép thu thép dit ligu va két ndi t61 hé théng EMC cia Bo
Théng tin va truyén théng phuc vu cdng tac giam sat, do luong va danh
gia

A2.6-4.2

Danh sach dit liéu thu thap, giam sat trong két ndi v6i hé thong EMC theo
Thong twr 22/2023/TT-BTTTT bao gom:

- Luot truy cép (Visit)

- Luot xem trang (Page View)

- Nguoéi sir dung (Visitor)

- Ty 1¢ thoét (Bounce Rate)

Céc chi sb thu thap khac: Hit, Session, Avg. Session Duration, Organic
search, Referral, Direct,.
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A2.6-5

Yéu chu vé dit liéu diic ta phuc vu theo déi, quin 1y viéc cung cip va
hi€¢u quﬁ sir dung thong tin theo Thong tw 22/2023/TT-BTTTT

A2.6-5.1

Yéu to dir lidu dic ta:

He¢ théng phai hd trg diy du cac yéu té dir ligu dic ta theo chuan, bao
gdm:

Bit budc: Tidu dé (Title), Ngudi tao (Creator), Thi gian (Date), Co quan
ban hanh (Publisher), M6 ta (Description), Pinh danh (Identifier)
Khuyén nghi: Ngbn ngit (Language), Ngudn (Source), Ngudi cdng tac
(Contributor), Chii d& (Subject)

Tuy chon: Pham vi (Coverage), Dang (Type), Pinh dang (Format), Quan
hé (Relatlon), Céc quyén (Rights)

A2.6-5.2

Quy dinh d6i véi thugc tinh ndi dung ciia yéu to dir liéu dic ta:
- Khéng dugce dé trong céc yéu t6 dir lidu dic t3 bét budc

- Thé hién bing tleng Viét, str dung bd mad TCVN 6909:2001

- Not dung phai ngan gon, 16 nghla dting ban chét thong tin
Trudmg hop 6 nhidu gia tri, cic gia tri dugc phén tach bing déu

[1 9%

A2.6-5.3

Théng tin bit budc ap dung dir lidu dic ta:

Dix liéu dac ta phai dugc tao lap va sir dung t61 thiéu ddi vai:
- Trang chi cong thong tin dién tir

- Trang giti thiéu co quan chi quan

- Toan b6 tin, bai

- Céc trang thong tin thanh phan

A2.6-5.4

Tao ldp, lwu tri, cip nhat dir liéu diic ta:

- Dir liéu dac ta dugc tao 1ap bang mdt hoiic két hop cac phwrong thire:
+ Chén tryc tiép trong ma nguon HTML/XML
+ Sir dung cong cu tao lap dic ta tich hop trong hé thong
+ Sir dung cong cu tao dac ta tr dong

- Dit liéu dic ta duogce luu trir:

Truc tiép trong mi ngudn trang thong tin hoic

Trong kho dif liéu/hé€ quan tri CSDL

- Dit liéu dic ta dugce cap nhat: Khi ndi dung théng tin thay dbi, dir lidu
dac ta pha1 duoc kiém tra va cip nhat ngay

+ 4

A2.6-5.5

K&t ndi va dong bd dik liéu dic ta véi hé thong EMC:

- Hé théng phai bao dam kha ning thu thap, chudn hoa va két ndi dir
liéu dic ta toi He théng EMC ciia Bd Théng tin va Truyén thong

- Céc yéu td dit liéu dic ta phai tuan thi chudn Dublin Core (DC) véi
cu phap:
+ HTML <meta name="DC.*" .. >
+XML <DC:Element>
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A2.7

Cac yéu cau vé rang buéc xir ly loglc déi véi viée nhap (hay chuyén
doi) dir liéu thong qua sir dung cac 6 nhédp li¢u do giao di€n chwong
trinh cung cap

A2.7-1

Cac 6 nhap phai hién thi ddu théng bao 6 nhap 12 bit budc hodc tiy chon
nhép dir liéu cho ngudi ding.

A2.7-2

Thir tu céac 6 nhép tuén theo ding logic cta dir ligu can nhdp, ngudi dung
hoan toan ¢6 thé sit dung ban phim (khéng cin chudt) dé di chuyén téi
cic 6 nhap nay.

A2.7-3

D6i véi cac 6 nhép c6 dir ligu c¢b dinh nhu: danh muc, ngay thang, danh
sach cu thé,... can hd trg hién thi danh sach dé ngudt dung chon ma khéng
cAn nhép.

A2.7-4

Dbi véi phan hé Portal, cin h trg céc trinh duyét théng dung hién hanh
(Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge, Safari)

A2.7-5

Yéu ciu hé théng hién thi ma 101 theo danh sach mi 161 da duogc thdng
nhit trong tai liéu phén tich yéu cau nghiép vu.

A28

Yéu ciu vé m§ thuit, k¥ thuit cin dat dwoc cua cic giao di€n chwong
trinh

A2.8-1

Yéu ciu vé my thuit, ky thuit:

- Su dung ngbn ngit tleng Viét trén glao dién. Riéng dbi véi giao dién
cho can bd quan tri c6 thé sir dung tleng Anh

- Céc biéu tugng va phim néng thong nhét trong toan bd chuong trinh.

- Font chi: Sir dung bg chit Unicode chuén TCVN6909:2001.

- Khuén dang hién thi ngay DD/MM/YYYY hoic DD.MM.YYYY.

- Céc trudng thé hién dir liéu kidu text can bén trai.

- Cac truorng thé hién dit liéu kiéu s6 ciin bén | phai; dung du .’ dé ngan
cach gitra hang triéu va hang ngan; ding déu ¢,” dé thé hién phén thap
phén.

- 86 tién bang chir: Linh (cho linh va 1¢); Nghln (cho nghin ho3c ngan).

- Cdc man hinh héi dép dleu kién loc bao cao théng nhit v6i nhau.

- C6 théng bao vé kho gidy va chidu gidy trudce khi in bio céo.

- Giao dién hd tro t6i da sir dung céc chic ning bang ban phim may
tinh.

- Cdc man hinh nhap va cép nhit dir lidu ve co ban théng nhét vé& céc
thao téc trén ban phim ciing nhu vé mau sic, kiéu chit.

- Ung dung cho phép sit dung phim TAB dé di chuyen va tép chung
chuét 1an luot (theo thir tu tir trai sang phai, tir trén xuong dudi

- Nhién (label) khéng dugc viét tit (trir mét sé trudng hop label qua dai
hoiic glao dién qua nhiéu trudmg thdng tin)

A2.8-2

Yéu ciu vé tdi wu héa giao di€én va trai nghiém nguwdi dung:
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- Tbi uu hdéa cac man hinh nhép liéu theo céc tabs tuong Gng véi céac
bude thye hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
- Bao dam phwong thirc thyue hién, ngén ngit va bd cuc ciia chuong trinh
don gian, d& hiéu, d& thuc hién.
- Xay dung cac trang HTML theo chuin responsive.
- Tai céc khay man hinh nhép ctia ngudi ding hién thi:

+ Trang thai cia hd so dién tu thyc hién tht tuc hanh chinh: sir dung chi
din bing hinh anh, mau sic dé thé hién cac budc di nhap thong tin, budce
hién tai va céc budc tiép theo.

+ Cho phép luu nhap va ghi nhén thong tin hién tai cia hd so dién ti
thuc hién thd tuc hanh chinh

- Chi cho phép chinh sira thong tin/ x6a file/ upload b sung file khi hd
so dang & trang thai lwu nhap
- Luu vet tat ¢4 cic thao tac trén hd so va thong tin chinh stra hd so
Yéu cau veé cic lua chon icon: wu tién lya chon i icon hién thij truc quan

A2.83 trén tAt ca thiét bi (PC, Mobile, Tablet), dé hidu véi tat ca cac ddi tuong
' ngudi ding, duong nét icon than thién va dong bd véi nhan dién thuong
hiéu nganh Thué.
Yéu cau ve thiét ké nat bam (Buttons):
- Phan cép button theo cac mirc d6 wu tién, tap trung ndi bat CTA.
AD.8-4 - Quy dinh button trong kich thuée, mau sic button khi & trong cac
' background khéc nhau
- Quy dinh button khi & trong céc trang thai tuong tic v6i nguoi dung:
default, hover, active, disable
Yéu ciu vé mau sac giao dién, hinh anh:
- Xéc dinh mau sc chu dao: phan cip hé théng mau sic dé sir dung xuyén
sudt, tudn thi nhén dién thuong hiu nganh Thué.
A2.8-5 |- Didu chinh mau sic chuin trén man hinh thiét bi (RGB), kiém tra do
chéi, d6 tuong phan tranh gy nhirc mét cho ngudi dung.
- Lya chon hinh anh thé hién phit hop véi ngén ngit thiét k& va tinh chét
cua thu tuc hanh chinh.
Y&u cau vé hé thong hwéi (Grid System)
- Strdyng h¢ théng ludi trong thiét ké giap cho viée td chirc layout, sdp
A2.8-6 xep cac element, component cua hé¢ thong dugc logic va truc quan hon
' d01 véi tht ca cac kich thude man hinh thiét bi.
- Ap dung céc quy chuén hé théng ludi chit ché trong timg man hinh, theo
cac khoang cach (Spacmg unit) nhét dinh.
Yéu cau khoang tring va kich thwéc (Spacing Unit):
A2 87 |° Str dung Spacing Unit chat ché trong timg elenment dén component va

dén céac section dé tao su thong thodng, ¢6 khong gian tuong tac tt cho
nguoi dung, ddm bao cac yéu t vira trong timg man hinh,
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- Ap dung ky thuat thiét k& dam bao cac yéu té chinh chi chiém tbi da
80% ban thiét ké nhim tao su thong thoang.

- Pam béo kich thudce cia cic element khong qua to (gay nhirc mét) va
khong qua nho (gay khé nhin, kho doc)

A2.8-8

Dau trang bao goém c4c théng tin dé nhin dién trang thong tin dién tit, mot
s6 tién ich, cting nhu thanh didu huéng cta trang. Chén trang phal c6 déy
du thong tin vé don vi quan ly van hanh va chiu trach nhiém vé néi dung,
cac thong tin t&i thidu cin c6 gdm: tén don vi, nguoi chiu trach nhiém, dia
chi, s6 dién thoai lién hé, dia chi thu dién tir cia don vi.

A2.8-9

Thanh diéu huong cua trang thong tin dién tir s& chira céc lién két hodc
biéu tugng dé gitp NNT thuan tién khi tim kiém, truy cip noi dung trén
giao dién, truy cép cdc phan quan trong cia trang théng tin nhv hién thi
trang chu, gi6i thiu, théng tin hoic dich vy, lién hé, tai khoan ca nhén va
nhiéu tinh ning khac.

A2.8-10

Trang thong tin dién tir dap 0 Ung ti€u chuan québc t8 WCAG (Web Content
Acces31b111ty Guldehnes) dé bao dam truy cép thuén tién cho moi ngudi,
bao gbm ca nhu’ng ngudi khuyét tat.

A2.8-11

Cau triic, bo cuc trén giao dién trang thong tin dién tir:

- Trang thong tin dién tir ¢6 nhin thé hién viéc dd két ndi v6i Hé thong
EMC va c6 dudng dén tai trang chi dén cong thong tin dién tr ma trang
truc thudc;

- Bao dam sy tuong dong vé& mau sic, bd cuc giita cbng va cée trang thanh
phan tai giao dién Pau trang va glao dién Chén trang.

A2.8-12

Téi wu héa giao dién uu tién thiét bi di dong dé phuc vy théi quen tra clru
cua dai da s0 NNT hién nay.

A2.9

Cac dinh dang tap tin (tp tin nhip vao hé thong, tap tin dwoc xuit
ra tir hé thong, tap tin lwru trir trong ho so dién ti.. .) tuéin thi theo cac
dinh dang tap tin (vé vin ban, hinh anh.. .) dwge quy dinh tai Thong
tw s0 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia B§ Théng tin va

Truyén thong.

A2.9-1

Van ban
- (.txt): Dinh dang Plain Text (.txt): Danh cho céc tai liéu co ban khong
c6 chu tric

- (atf) v1.8,v1.9.1: Dinh dangRlchText(rtf)phlen ban 1.8, 1.9.1: Danh
cho céc tai lidu c6 thé trao d6i giita c4c nén khéac nhau

- (.docx): Dinh dang vin ban Word mé rdng clia Microsoft (.docx)
- (.pdf) v1.4,v1.5,v1.6, v1.7: Dinh dang Portable Document (.pdf) phién
ban 1.4, 1.5, 1.6, 1.7: Danh cho céc tai liéu chi doc
- (.doc): Dinh dang vin ban Word clia Microsoft (.doc)
(-odt) v1.2: Dinh dang Open Document Text (.odt) phién ban 1.2

A2.9-2

Béng tinh
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- (.csv): Dinh dang Comma eparated Variable/Delimited (.csv): Danh cho
cac bang tinh can trao doi gitra cac (ing dung khéc nhau.

- (.xIsx): Pinh dang bang tinh Excel m& rong ctia Microsoft (.xlsx)

- (.xls): Dinh dang bang tinh Excel ciia Microsoft (.xls)v

(.ods) v1.2: Pinh dang Open Document Spreadsheets (.ods) phién ban 1.2

A2.9-3

Trinh dién

- (-htm): Dinh dang Hypertext Document (.htm): cho céc trinh bay dugc
trao d6i théng qua cac loai trinh duyét khac nhau
(.pdf): Pinh dang Portable Document (.pdf): cho céc trinh bay luu duai
dang chi doc

A2.9-4

Anh @b hoa

- JPEG: Joint Photographic Expert Group (.jpg)

- GIF v89a: Graphic Interchange (.gif) version 89a
- TIFF: Tag Image File (.tif)

- PNG: Portable Network Graphics (.png)

A2.9-5

Anh gin véi toa do dia ly
GEO TIFF: Tagged Image File Format for GIS applications

A2.9-6

Phim anh, im thanh

- MPEG-4: Moving Picture Experts Group-4
- MP3: MPEG-1 Audio Layer 3

- AAC: Advanced Audio Coding

A2.9-7

Hoat hoa
GIF v89a: Graphic Interchange (.gif) version 89a

A2.9-8

Chuén ndi dung cho thiét bj di dong
WML v2.0: Wireless Markup Language version 2.0

A2.9-9

Bé ky tw va ma héa
ASCIIL: American Standard Code for Information Interchange

A2.9-10

B6 ky tw va ma hoa cho tieng Viét
TCVN 6909:2001: TCVN 6909:2001 “Cong nghé thong tin - B ma ky
iy tieng Viét 16-bit”

A2.9-11

Nén dir li€u
Zip: Zip (.zip)

A2.10

Tuan thi cidc quy dinh vé chuan ndi dung web theo Thong tw
s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ciia Bé Thong tin va Truyén
thong.

A2.10-1

Chuan ndi dung Web
HTML v4.01: Hypertext Markup Language version 4.01

A2.10-2

Chuin ndi dung Web mé rong
XHTML v1.1: Extensible Hypertext Markup Language version 1.1

A2.11

~ A A > - A As
Yeéu cau veé kha nang ket noi
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A2.11-1

Pam bao kha ning két ndi v6i Truc truyen tin (ESB) dé truyen/nhan thong
tin v&i cac ing dung Xt ly tac ngh1ep va tng dung Céng théng tin phuc
vu trao d6i va két n6i voi cac don vi, té chirc bén ngoai (T2B).

A2.11-2

Chuin két ndi irng dung cong thong tin dién tir

- JSR 168: Java Specification Requests 168 (Portlet Specification)
- JSR286: Java Specification Requests 286 (Portlet Specification)
WSRP v1.0: Web Services for Remote Portlets version 1.0

A2.11-3

Trang théng tin dién tir dap {mg quy dinh vé két ndi phuc vu cong tac
giam sét, do ludng, danh gia tai chuong I1I, Théng tu s& 22/2023/TT-
BTTTT

~ A
4. Yéu cau

vé trién khai, bdo hanh
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”~ A A A .
Yéu cau ve trien khai

A3.1

Pham vi va hinh thite trién khai:

- Pham vi trién khai: Trién khai tng dung cho Cuc Thué (méi trudong
DC, DRC).

- Hinh thic trién khai: Trién khai tryc tiép tap trung tai Cyc Thué.

A32

Chuin bi trién khai:

- X8y dung Tai liéu giai phap trién khai, quy trinh trién khai (img
dung, co s& dit liéu, an toan thong tin, ha tang k¥ thuat).

- Xdy dung gdi cai dit va tai liéu thdng s6 cau hinh (tmg dung, co sé
dir li¢u, an toan thong tin, ha tang k¥ thuit).

- Kiém thir va hoan thién géi cai dat (g dyng, co s¢ dit lidu, an toan
thong tin, ha tang k¥ thuat).

A33

Thure hién trién khai:

- Cai dat ing dung.

- Cai dat co sé dit liéu.

- Cai dat hodic cau hinh théng so an toan théng tin.
- Cai dit hodc ciu hinh thong s6 ha ting k¥ thuat.
- Kiém tra tich hop véi cac hé thong lién quan.

A34

Yéu cau vé hd tro sau trién khai:
Nha thau cung cép dich vu h6 trg sau trién khai cu thé nhur sau:
- Quén tri, van hanh ng dung:

+ Quan tri, van hanh hé théng.

+ Quan tri, vin hanh hé théng CSDL.

T
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- Quan tri hoat ddng nguoi su dung tmg dung;

- Kiém soat déi soat dir liéu;

- Tiép nhan, kiém tra va hb trg' khai thc chirc ning trén img dung;

- Lap béo cdo, tai liéu hodc quy trinh huéng dan thudng gap;

- Léap tai liéu quan tri Gng dung;

- Cung cép 02 nhin su hé trg, quan tri, van hanh san phim trong vong
01 thang sau khi trién khai va hoan thanh trude khi nghiém thu ban
giao.

Ad

Yéu ciu vé bdo hanh

A4l

Bao hanh trong vong 12 thang (d6i véi cac chire nang da trién khai)
ké tir ngay ky Bién ban nghiém thu, ban giao san phim, hang myc clia
hop dong.

5. Cac yéu cau khac

Ma
tham
chiéu

M ta xir Iy

A3

A A > ’ A
Yéu ciu vé quan ly chat lwgng

AS.1

- Nha thiu phai dam bao chit hugng (mg dung va cung cip Béo cio
két qua kiém thir ing dung trudc khi ban giao cho Chii dau ty phuc
vu nghidm thu kidm thir mic ngudi dung hogic van hanh thir.

- Nha thau chuin bi may tram phuc vu kiém thir, van hanh thi.

A6

A A R . -, > x ht .
Yéu cau veé tai liéu, sain pham ban giao

A6.1

Nha thiu ban giao toan b san pham, tai lidu cho Chii dau tr theo ké
hoach hai bén d théng nhét bao gdm:

- Tai liéu phén tich yéu ciu nghiép vu.

- Tai lidu thiét ké (bao gdm thiét ké chirc ning, thiét ké k¥ thuat,
thiét ké co s& dit lidu, thiét k& an toan thong tin, thiét k& ha ting k¥
thuat).

- Tai liéu kich ban kiém thir (img dung, co s& dit liéu, an toan thoéng
tin, ha tdng k¥ thuat).

- Tai lidu giai phép trién khai, quy trinh trién khai (img dung, co s&
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dir liéu, ha tang k¥ thuat).

- Téi ligu thong s6 va cAu hinh (Gng dung, co s& dit liéu, ha ting k¥
thuat);

- G6i cai dit (ung dung, co s& dit ligu, ha ting k§ thuat) va ma ngudn
phan mém.

- Tai liéu huéng dan sit dung.

- Tai liéu quén tri, vin hanh tng dung, co s& dif liéu, ha tﬁng k¥
thuat.

- Bao cdo két qua kiém thir Ung dyng ctia nha thiu.

Céc thay ddi d4 thuc hién va cac nguyén nhén hoic co sé thay ddi
déu dugc luu vét trong tai liéu.

A7

Yéu cau ve dao tao

AT7.1

Pao tao, chuyén giao c6ng nghé, huéng dan sir dung

Nha thau thuc hién cac 16p dao tao sau:

- L6p 1: Dao tao chuyén giao quan tri, van hanh hé thong k¥ thuat
Trang théng tin dién tir sau khi nang cip.

+ Hinh thic: Pao tao truc tiép tai Cuc Thué

+ D0i tuong: Cén bd quan tri, van hanh hé théng

+ Thot gian: 01 ngay.

- L6p 2: Pdo tao quan tri ndi dung, ding tai thong tin, bai viét trén
Trang théng tin dién tir sau khi ning cap.

+ Hinh thire: Pao tao tre tiép tai Cuc Thué

+Péi tugng: Can b quan tri, vin hanh hé théng, cén b bién tap noi
dung ding tai Trang théng tin dién t

+ Thoi gian: 01 ngay.

Dbi véi cac 16p dio tao, Nha thiu thue hién

- Chun bj t4i li¢u (bai giang, huéng din sir dung)

- B6 tri 01 giang vién chinh va 02 tro giang.
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- Xay dung video/clip huéng dan str dung cac chuc ning quan tri ndi
dung cho can b thué va cic chirc ning khai thac thong tin cho ngudi

nop thué.

6. Yéu cAu v& niing lre kinh nghiém ctia nhén sy tham gia trién khai dich vu

Ma tham
chiéu

A g A A
Mo ta yeéu cau

Tong s6 nhan sy tham gia nang clp, md rong va trién khai

tng dung: 16 nhéan sy (Nha thau cam két cung cdp nhén su

tham gia géi thdu dap img yéu cdu trong vong 7 ngay ké tir

ngay ky hop dong va kém theo cdc tai liéu dé chieng minh)

B1 Trong d6:

- C6 01 nhan su quan tri hop dong

- C6 13 nhan sy tham gia phan tich, thiét k& giao dién, thiét

ké hé théng, lap trinh, kiém thir, trién khai

- C6 02 nhan su tham gia hd trg sau trién khai

Quéin trj hep dong:

- Tt nghiép dai hoc mot trong cac chuyén nganh theo quy

dinh vé bang cap tai muc Ghi chu.

- C6 05 nam (60 thang) kinh nghiém.

- Kinh nghiém lam viéc ¢ vi tri tuong tu: Dé tham gia quan

tri 01 dy an/hop dbng phét trién hodc nang cap hodc trién khai

phin mém tmg dung CNTT (chitng minh bing hop dong hoiic

cac tai liéu tuong duorng)

Nhin sy phén tich, thlet ké giao di€n, thiét ké hé thong,

1ap trinh, kiém thi, trién khai:

- Tét nghiép dai hoc mdt trong céc chuyén nganh theo quy

dinh v& bing cap tai muc Ghi chu.

- C6 trén 03 nim (trén 36 thang) kinh nghiém.

B3 - Trong d6, 01 trudng nhém c6 04 nim (48 thang) kinh
ghlem va c6 kinh nghiém lam viéc & vi tri twong tu lad da

tham gia 01 du &n/hgp déng & vi trf phan tich hodc thiét ké hé

théng hodc 1ap trinh hoidc kiém thir phin mém tmg dung

CNTT (chimg minh bang hop dong hodic cac tai liéu tuong

duong).

B2
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Nhan s ho tro sau trién khai:

- Tt nghlep dai hoc mdt trong cac chuyén nganh theo quy
dinh vé bang cip tai muc Ghi cha.

- C6 01 ndm (12 thang) kinh nghiém.

B4 - Trong d6, 01 trudng nhoém c6 02 nam (24 thang) kinh
nghiém va c¢6 kinh nghiém lam vigc ¢ vi tri tuong tu 1a d&
tham gia 01 du an/hop déng & vj tri trién khai phin mém ung
dung CNTT (ching minh bing hop ddng hojic cac tai lidu
tuong duong).

Ghi cha:

- Nim kinh nghiém: La t6ng 56 nim (I ndm = 12 thdng) nhdn sw dd lam
viée dwoc tinh tir ngay tot nghiép Dai hoc dén ngay nha théu gui cong vin cur
nhdn su tham gia thuc hién hop dong

- Quy dinh vé bang cip:

+ Trén viin bang tot nghzep thé hién nhan su ¢ trinh 36 cir nhan/ky sw hodc
tot nghiép dai hoc mot trong cdc nganh/chuyen nganh sau: Cong nghé thong tin;
Khoa hoc mdy tinh; Tin hoc; Tin hoc img dung; Céng nghé phan mém; Ky thudt
phdn mém; May tinh; Tri tu¢ nhdn tgo; An toan thong tin; An toan khéng gzan 56;
An ninh mang; Ky thudt mang; Ky thudt mdy tinh; Cong nghé k thudt mdy tinh;
H¢ théng nhing thong minh va loT; Dién tii; Vién théng; Ky thugt dién tir vién
thong; Vo tuyen dién va thong tin lién lgc; Dién ti tin hoc; Céng nghé ky thudt
dién tir - vién thong, Cong nghé ky thudt dién - dién tit; Ky thudt diéu khién va tur
dong hoa; Cong nghé ky thugt diéu khién va tir dong héa; Ky thudt co dién tie;
Robot va hé thong didu khién thong minh; Robot va Tri tué nhan tao; Ky thudt vi
dién tir va Cong nghé nano; Chuyén déi sé; Todn tin; Todn tin wng dung; Todn
ung dung; Khoa hoc dit liéu; Khoa hoc tinh todn; Hé thong théng tin; HE thong
thong tin qudn ly; Qudn Iy hé thong thong tin; Sw pham tin hoe; Mang mdy tinh
va truyen théng dit liéu; Truyén thong va mang mdy tinh; Cong nghé truyén théng;
Truyén théng da phurong tién; Xik Iy théng tin truyén théng.

+ Truong hop bang cap khong thé hién thong tin theo yéu cdu, nha thau
cung cap van bdn xdc nhdn cua co s¢ dao tao vé viée nganh/chuyen nganh néu
tai van bdang ciia nhan sy twong duomg v6i mgt trong cdc nganh/chuyén nganh
dwoc liét ké trén thi chii dau tw xem xét chap thugn.

- Kinh nghiém lam vigc & vi tri tu’o’ng tw: Pugc chimg minh bing cdc hop
déng hodc cdc tai lidu twong dwong ma nhin sy tham gia da hoan thanh tai vi tri
lam viée tuong tu tinh dén trude ngay nha thau givi cong van cit nhdn su tham gia
thuc hién hop dong

D. Hién trang irng dung
L. Hién trang Trang théng tin dién t& nganh Thué (Website)
1. Tén wng dung: Trang thong tin dién tr nganh Thué
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2. Tén tit @ng dung: Website

3. Phién ban \rng dung: 1.0

4. No6i dung @wng dung:

Trang thong tin dién tir nganh Thué 14 hé théng duge Cuc Thué x4y dung va
cung cAp mién phi cho cac don vi Thué Tinh/Thanh phd nhim d4y manh céng tic
théng tin, tuyén truyén t&i ngudi ndp thué, cy thé nhu sau:

- H3 tro cung cép ra internet nhidu loai thong tin tir hé théng (mg dung tac
nghiép ciia nganh Thué.

- H3 tro cung cip chitc ning tim kiém toan vin ban/tin bai.

- Hb tro quan 1y viéc cdng bd, tai xudng céc file van ban, dit liéu, cic goi nang
cép phin mém.

5. Cac van ban nghiép vu dap ing

- Quyét dinh sb 748/QP-TCT ngay 20/4/2015 cla Téng cuc truéng Tong cuc
Thué vé viéc ban hanh quy trinh céng khai théng tin cia HY kinh doanh ndp thué
theo phuong phap khoén trén trang thong tin dién tir nganh Thué;

- Quyét dinh sb 751/QD-TCT ngay 20/4/2015 clia Téng cuc truéng Tong cuc
Thué v& viéc ban hanh quy trinh cudng ché ng thué;

- Quyét dinh s 750/QD-TCT ngay 20/4/2015 ciia Téng cuc trudng Tong cuc
Thué vé& viéc ban hanh Quy trinh lya chon doanh nghiép ban hang hoan thué
GTGT déi véi hang hod ciia ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nuée
ngoai mua tai Viét Nam mang theo khi xuét canh va quy trinh thanh toan, hoan
tra s6 tién thué d (mg trudc, tién phi dich vu hoan thué ciia ngén hang.

- Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phii vé Chinh phu
dién t1;

- Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 ciia Chinh pht vé vé nhiing nhiém
vu, giai phap chit yéu cai thién méi trudng kinh doanh, néng cao nang lyc canh
tranh quéc gia hai nim 2014-2015;

- Nghi quyét sé 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cta Chinh phu vé nhing
nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc
canh tranh quéc gia hai nim 2016-2017, dinh huéng dén nam 2020;

- Nghi dinh sé 78/2015/ND-CP ngay 14/09/2015 ctia Chinh phu vé ding ky
doanh nghiép;

- Théng tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 15/8/2013 ciia B Tai chinh hudng dan
thuc hién Luéat Thué TNCN, Lujt sta doi, bd sung mot sb diéu cua Luat Thué
TNCN va Nghi dinh s§ 65/2013/ND-CP cua Chinh pht quy dinh chi tiét mét s
didu cia Luat Thué TNCN va Luat sira ddi, bd sung mét s6 didu ciia Luat Thué
TNCN
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- Théng tu s6 95/2016/TT-BTC ngay 28/6/2016 ciia BS Tai chinh huéng dan
vé& dang ky thué;

- Théng tw 51/2017/TT-BTC ngay 19/05/2017 ciia B Tai chinh sira déi, bd
sung mdt sé didu coa théng tu 117/2012/TT-BTC ngay 19/07/2012 cia Bb Tai
chinh huéng dan hanh nghé dich vu lam tha tuc vé& Thué.

- Théng tu 87/2018/TT-BTC ngay 27/09/2018 ciia Bé Tai chinh stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cia théng tu 215/2013/TT-BTC ngay 31/12/2013 cua Bo Tai
chinh huéng dan vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Quyét dinh sb 1043/QD-BTC ngay 05/06/2017 ctia B Tai chinh vé viée
cong bo danh muc TTHC c6 thé thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich thude
pham vi chirc néng quan Iy ctia Nha nude.

6. Mdi truong phat trién:

- Cong cu lap trinh: Java

- Heé quan trj CSDL: Oracle Database 11g R2

- Cong ngh¢ khac: Oracle Database Link, Websphere Application Server 8.5
(nay 1a HCL WebSphere/HCL edition)

7. Mb hinh hé thong:

7.1. Md hinh kién tric hé théng

LR GLA DUEH WERSITE ﬁu[} THE LEFP GIAD DIE R WEBSIYE CAC THUE Tk

ww mﬁw%t] | Trang %nqm | T ik || Thud it e, Thud mﬂ!
4 1 & 33 3

L ——

LOP NG DUNG VA DICH vy mamﬂ mé

Bl . e o Thi hye FREH VY TICH m?
Hiu d8p vé Thub Gop ywmva mmmw ﬂmwcsﬁnmm thwmm
Viges clip | ”!'m-w&m Teas ern TT Wret | mmmw? ;
e - = — i M ————————— ———"‘?
Lol dolkt mepbside mmww m:ymm anmwyt&p i hdog k¥ kivod |
LOP UNG DUNG VA DICH VI3 NEN TANG TRCN OMUINE
i wWeb Content Managemant g i Pt}rfs:ll Docwwunl Managmmn! § ‘
| Presentabon I Admunistraton il Templatos L Cluster Wm’? e
_ Al e -} e 2 + thilng Khiva
| Customzaion | Sogle Sign On i Searchy | Applicatron Server | Sl v o oo i
| sesombis || iewrgrabion Portiet API it Batabase i T

LDAP

Portlet Dc»clmmm Took E

CSOU WERSITE CEDL TRTE TR CHUTPEN NGARN
Lép giao dién Lop giao dién 1a noi t6 hop va két xuat dit liéu tao thanh
trang web d€ tra vé trinh duyét web cua ngudi sir dung. Déi

véi hé thong website ctia nganh Thué. Lép giao dién duroc
phén thanh 16p giao dién cua website nganh Thué va 16p giao
dién website cua timg Thué Tinh/Thanh phé.
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Lop wng dung
dich
nganh thué

va v

Lép tmg dung va dich vu nganh thué dugc x4y dung va phat
trién trén nén tang Hé théng quan tri ndi dung Web Content
Management cia phin mém 151 IBM WebSphere Portal (nay
13 HCL Web Content Manager). Céc (mg dung va dich vu nay
c6 nhiém vu tiép nhén va xir ly cac yéu cau thong tin do minh
dam nhén, thyc hién két ndi, truy vén dir lidu thong qua phén
mém 161 dén hé théng CSDL cuia website, va tra vé két qua xir
ly cho ngudi st dung thong qua 16p giao dién clia website.

Céac tmg dung & day c6 thé liét ké gdm: tin tirc, vén ban, hoi
dap, thu tuc hanh chinh, video clip, danh ba dia chi co quan
thué,...

Lop ung dung
va dich nén
tang

L6p tmg dung nén tang & déy chinh 13 phan mém 15i IBM
Websphere Portal (nay 1a HCL Portal). Nhi¢ém vu cia 16p tmg
dung va dich vu nén tang la cung cép mot bo khung tmg dung
vitng chéc cho viéc trién khai cac img dung, phat trién m& rong
cdc tng dung trong twong lai, cling nhu 12 mot nén tang cho
viée tich hop, két nbi cac tng dung khéc.

Lop dich vu nén tang cling dong thdi cung clp céc chirc
nang quan tri hé thdng, cac chirc ning xéc thye, quan tri ngudi
dung,... cling nhu cac chitc nang dam bao an ninh, an toan bao
mat cho toan hé théng.

Co st dir liéu
website va cac
co s& dir liéu
khac

Hé thong co s& dit liéu ctia website nganh Thué duge luu trit
trén hé théng luu trit tap trung SAN. Cac hé théng co s6 dir
liéu khac dugc tich hgp 1én website qua cac chuin hay céc tmg
dung tich hgp khac.

Cac hé théng
dwge két nbi
va tich hop

Céac hé thong tmg dung tich hgp tai server nhu Active
Directory, Tra ciru thong tin nguoi ndp thué, cac tng dung,
website chuyén nganh Thué dugc két ndi théng qua hé website
nganh Thué.

7.2.M6 hinh co s& dir liéu:
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7.3. M6 hinh trién khai
7.3.1. M6 hinh trién khai Internet
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INTERNET

L&p ngudi sir dung, khai thic trang théng tin dién tir nganh
Thué théng qua cac trinh duyét web (Web Browser). Céc dbi
tuong st dung chinh gém: cac ¢4 nhan, doanh nghiép hay cac
CO quan, t6 chic trong va ngoai nude truy cap vao hé thong
dé khai théc, sir dyng théng tin va cac dich vu ctia nganh Thué.

WEB

WEB ving gom céc thidt bi mang, filewall, cic mdy chu web
12 noi tiép nhan céc yéu cau giri dén tir End User va cac hé
théng lién quan. Céc yéu cau tir End-User chuyén dén s& dugc
web server tiép nhan va chuyén yéu ciu dén cac may chu tai
ting APPLICATION. Céc thanh phéan cu thé:

Cdn bang tdi (Load Balancer): Sit dung thiét bj can bang tai
bing phén cimg Citrix.

May chu Web Hoat dong theo co ché Active-Active, 2 may
chi nay ndm trong khu vuec DMZ dé tiép nhén cac yéu cau va
chuyén céc yéu ciu dén cac méy chu tmg dung nim & 16p sau
(phia sau tuong lira). Trong hé théng nay, 2 may chu web cfing
ddng thoi dam nhén chirc nédng cilia cac mdy chi cache proxies,
gilt cache cia cac loai dit liéu tinh nhu cic trang HTML,
XML, cac file tai liéu, 4m thanh, hinh anh, video clip,...

APPLICATION

Mady chii Deployment Manager:May chu thiét 13p va quén ly
cluster cho cdc mdy chi Portal, méy chii nay ddng thoi cling
thure hién diéu khién viéc tridn khai cac tng dung (portlet) méi
cho tét ca cac may chi Portal trong cluster do né quan ly.
My chii Portal: Nam trong khu vie mang dugc bao vé. Lép
cac may chi img dung WebSphere Portal (HCL portal) duoc
trién khai cluster theo co ché active-active dé cung xur ly song
song cac yéu cdu gui dén tir users. Cac may chu Portal duoc
cau hinh cluster v6i nhau va dugc diéu khién, quan ly boi may
chi Network Deployment manager. Bing co ché thiét lap va
quén ly ciia may chi deployment manager, viéc thém hosc b
sung may chu Portal vao cluter nay duoc thue hién dé dang
chi bang cac thao tac khai b4o, cAu hinh ma khong lam anh
huéng dén hoat dong cia hé thong hién tai.

DATABASE

May chii CSDL Portal: cai dat co sé dit liéu Oracle 11G
Enterprise Edition, 2 may chi nay dugce ciu hinh theo co ché
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Active — Active, két ndi SAN, ca hai may chi cang phuc vu
tai mdt thoi diém, trong trudng hop mét trong hai may chu
nay gap su ¢b, hé thdng van hoat dong binh thudng véi may
chii con lai trong thoi gian chd khic phuc may chu bi sy cd.
My chit CSDL TTTKTC: méy chii Iuu trit co s¢ dit liéu vé ma
36 thué c4 nhan va ma sb thué doanh nghiép phuc vu cho cac
ung dung tra ciru dugc phat trién va tich hop trén website
nganh Thué.

Mdy chi: Fstorage: May chii Fstorage ctia nha cung cap dich
vu chia sé file, cho phép ngudi sir dung tai vé céc tai lidu, phan
mém chuyén nganh dugc dang tai 1én website nganh Thué.

7.3.2. M6 hinh trién khai Intranet

Usar

HTTP Server HTTPFP Server

WebSphere WebSpheaere WabSphere WebSphore
Portal 01
Daployment Portal 02 Portal 03 FPortal Da

Manager

DAaeE

25l L p—
Portal DB 01 ’ i Portal DB 02

SN
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Lép hé thong
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INTRANET

Lop nguoi sir dung, khai théc trang théng tin dién tir nganh
Thué théng qua cac trinh duyét web (Web Browser).

WEB

WEB vung gom céc thiét b mang, filewall, cac may chu web
14 noi tiép nhén cac yéu cau giri dén tir End User va cac hé
théng lién quan. Céc yéu cu tir End-User chuyén dén s duoc
web server tiép nhan va chuyén yéu cu dén cac may chu tai
ting APPLICATION. Céc thanh phin cu thé:

Can bang tdi (Load Balancer): Str dung thiét bi can bang tai
bang phén cimg Citrix.

May chu Web Hoat déng theo co ché Active-Active, 2 may
chli ndy ndm trong khu vgc DMZ dé tiép nhan cic yéu ciu va
chuyén cac yéu cau dén cac mdy chu ing dung nam & 16p sau
(phia sau tuong ltra). Trong hé thong nay, 2 may chu web ciing
d6ng thoi ddm nhén chire nang cda cac may chu cache proxies,
gilr cache ciia cac loai dit 1iéu tinh nhu cac trang HITML, XML,
cac file tai liéu, 4m thanh, hinh anh, video clip,...

APPLICATION

Mdy chu Deployment Manager:May chu thiét 14p va quan ly
cluster cho cac may chi Portal, mdy chu nay dong thoi cling
thuc hién didu khién viéc trién khai céc g dung (portlet) méi
cho tét ca céc may chu Portal trong cluster do né quan ly.
Mgy chi Portal: Nam trong khu vuc mang dugce béo vé. Lop
cac may chu img dung WebSphere Portal (HCL portal) dugc
trién khai cluster theo co ché active- active dé cung xur 1y song
song cac yéu ciu giri dén tir users. Cac may chu Portal duge
cau hinh cluster véi nhau va dugc didu khién, quan ly bdi may
chit Network Deployment manager. Bing co ché thiét lap va
quan ly ctia mdy chu deployment manager, viéc thém hodc bd
sung may chu Portal vao cluter ndy duoc thuc hién d& dang chi
bang c4c thao tac khai bdo, cau hinh ma khong lam anh hudng
dén hoat ddng clia hé thong hién tai.
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DATABASE Mdy chit CSDL Portal: cai @5t co so dit liéu Oracle 10G
Enterprise Edition, 2 may chi nay dugc céu hinh theo co ché
Active — Active, két ndi SAN, ca hai may cha cing phuc vu
tai mot thoi diém, trong trudng hop mot trong hai may chi nay
gap su ¢b, hé thong vén hoat dong binh thudng véi may chi
con lai trong thdi gian chdr khéc phuc may chii bi sy ¢.

My chit CSDL TTTKTC: méy chii lu trit co s& di liéu vé ma
s6 thué c4 nhan va ma sb thué doanh nghiép phuc vu cho céc
tmg dung tra ciru dugc phat trién va tich hop trén website
nganh Thué.

7.4.Phwong an k§ thuét va céng nghé, trao doi thong tin

™8 EDOC  KTNB TNMT Glp
Ung dung
ngun
Ma Mo |i[Ma 2
Ma I
2 &
3 3
7
ESB
P T A ] s T S . )
Website

Database Website

Ngwr ndp thué

Website Application
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H¢ thdéng website trao dbi théng tin vé6i cac hé théng nhu Quan ly thué tap
trung (TMS), Kiém tra ndi b6 (KTNB), Quan Iy vin ban va diéu hanh (eDocTC),
Quan ly trude ba-Nha dit (QLTB-ND).

8. Yéu ciu vé bao mit hé théng Website
8.1.Md hinh mang téng thé
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MB& hinh mang tong thé tai DC
8.2.Cac gidi phap biao mit
Cac giai phap an ninh bao mét trién khai tai Trung tdm dit liéu:
- Tai Internet module:

+ St dung 02 thiét bi Check Point dé kiém soat truy cdp va ngin chin cac
cudce thn cong tir Internet va h¢ théng;

+ Str dung 01 thiét bi Cisco IronPort 1am thiét bi bao mat cho email chéng
thu rac va ma dbc phat tan qua email;

+ Microsoft TMG trén méy cha dé kiém soat cac nguy co mét an toan tir
truy cdp web/mail va dé quang ba web mail (Microsoft Exchange);

+ Str dung phan mém TrendMicro IWSVA trén may chii dé& ngan ngira
virus/ma doc hai xAm nhip qua web;

+ St dyng 02 thiét bi Citrix (chay HA v6i nhau) véi chic néng
LoadBalancing va WAF dé bao vé& cho tmg dung: tracuuhoadon.gdt.gov.vn va
ung dung: www.gdt.gov.vn;

+ Sir dung 01 cap (02 thiét bi) F5 cung cép tinh ning LoadBalancing va
ASM (Application Security Module) dé bao vé cho img dung K& khai Thué, Nop
thué dién t&, TNCN online;

+ St dung c3p Cisco lam VPN Gateway phyc vu két ndi quan tri cho céc
quén tri vién tai Cuc Thué;

+ Remote Desktop Gateway sir dung cho céc can bo Cuc Thué va Thué
Tinh/Thanh phé;

+ Tai Extranet module (Partner module): str dung 02 thiét bi J uniper chay
HA d8 kiém sodt cac ké nbi tir bén ngoai vao hé théng;

+ St dung 02 ip publish dé tré tén mién ngoai vao:

» kekhaithue.gdt.gov.vn, nhantokhai.gdt.gov.vn,
noptokhai.gdt.gov.vn duge trd vao ip 103.9.200.56
= van.gdt.gov.vn dugc tré vao ip publish 103.9.200.52
- Tai WAN module:

+ Str dung 02 thiét bi Cisco (FW) tai DC @8 kiém soét tai cbng két ndi
mang WAN, cho két ndi tir Cuc, Chi cuc va cac don vi thude nganh Tai chinh nhu
BTC, KBNN, Hai Quan... tdi DC;

- Tai Core module

+ St dung 04 Cisco Firewall Service Module va 02 Cisco ASA Service
Module trién khai theo md hinh HA d& kiém soat céc két ndi dén cac ving mang
may chu DC;

+ Su dung 01 thiét bj Juniper IDP dé theo d&i phat hién xAm nhép trai
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phép;

+ Sir dung 01 cdp (02 thiét bj) F5 chay LoadBalancing cho cdc may chu
ing dung noi bo;

+ St dung phin mém diét virus/mad doc Trend Micro Office Scan
Corporate Edition (OSCE) dé bao vé cho cac may chu va may tram trong trung
tam dir lidu;

+ Str dung gidi phép tudng lira chuyén dung cho CSDL IBM Guardium,;

+ Su dung gidi phdp an ninh cho nén tang a0 héa Deep Security cta
TrendMicro cho mot sé VMs:

+ S dyng giai phép xac thuc manh — OTP. Cho céc can b quan tri cia
Cuc Thué va Thué Tinh/Thanh phé (tinh hop véi hé théng Remote Desktop
Gateway & Internet Module);

- Tai Management Module:

+ Su dung gidi phap Cisco CSM dé quén trj tap trung cho cac Cisco
Firewall Service Module, giai phap Checkpoint SmartCenter dé quan tri tip trung
c4c thiét bi Firewall checkpoint ;

+ St dung 10 thiét b Juniper UAC, trién khai thanh 05 cap chay HA dé
kiém sodt va géan quyén truy ¢ap cho nguoi dung;

+ St dung phan mém TrendMicro TMCM dé quan tri tap trung cac giai
phap ngin ngira va chéng virus, ma ddc cia hing TrendMicro;

- Tai LAN Module (LAN Campus)

+ Sir dung 02 thiét b Juniper chay HA d& kiém sodt va bao bé cho toan
b6 nguoi ding;

+ Sir dung Microsoft TMG lam tinh niing proxy va loc ndi dung truy cp
Internet;

+ Str dung phéin mém diét virus/ma ddc Trend Micro Office Scan bao vé
cac may tram,

9. Pham vi trién khai:
Trién khai hé théng cbng théng tin dién tir nganh Thué trén pham vi ca nuéec.
10. Cac chirc ning @ng dung

STT Tén chirc niing
A Danh sach cac chire niing trang Cuc thué
1 Gi6i thigu

1.1 | Lich str phat trién

1.2 | T6 chirc nganh Thué

1.3 Dia chi co quan thué

2 Tin tic
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STT Tén chirc ning

2.1 | Tin bai v& thué

2.2 | Théng tin kinh té

2.3 | Tin tir b$ tai chinh

24 | Thong bao

3 Hé théng vin ban

3.1 Vin ban phép quy vé thué

3.2 | Vin ban huéng dn vé thué

33 Vin ban khac

4 Hudng dan ké khai thué

S | Tha tuc hanh chinh

5.1 | Tra ciru CSDL Quéc gia vé thi tuc hanh chinh

5.2 | Tra ctu bd tha tuc hanh chinh thué hién hanh

5.3 Tiép nhan phéan 4nh, kién nghi

6 Dich vu cong

6.1 | Cong khai thong tin hd kinh doanh nop thué khoén

6.2 | Quyét dinh cudng ché vé hoéa don

6.3 | Cong khai thong tin van ban

6.4 | DS cac DN béan hang hoan thué GTGT cho ngudi nuéc ngoai

7 Hoi dap vé chinh sach thué méi

8 Quan 1y hanh nghé dich vu thué

9 Quyét toan thué TNCN

10 | Phé bién tuyén truyén phap tuat

11 Thué Québc té

12 | LAy y kién gop y cho dy thao vin ban thué

13 Tra ciru théng tin ngudi nop thué

14 | K& khai thué qua mang

15 TNCN online

16 Giao luu trirc tuyén

17 Tim kiém toan van

18 Lién két trang cAp Thué Tinh/Thanh phd

19 | Thu vién anh

20 Tién ich khac

20.1 | Video clip

20.2 | Banner quang céo

20.3 | Pang ky nhan bén tin v& thué
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STT

Tén chirc nang

20.4 | Xuat ban tin theo chudn RSS
20.5 | Lién két website
20.6 | Théng ké truy cép
20.7 | Vian ban méi trén trang chu
20.8 | Thong béo trén trang chi
20.9 | buong day néng
20.10 | Sitemap
21 | Heé thdéng hd tro thu tuc thué dién tir
B Danh sich cic chire ning trang Thué Tinh/Thanh phé
1 Gidi thiéu
1.1 | Lich sir phat trién
1.2 | T4 chirc nganh Thué
1.3 | Dia chi co quan thué
2 Tin tire
2.1 | Tin bai vé thué
2.2 | Théng tin kinh té
2.3 | Tin tir b6 tai chinh
2.4 | Thong béo
3 Hé thdng vin ban
3.1 Vian ban phap quy vé thué
3.2 | Vin ban huéng dén vé thué
3.3 Vin ban khéac
4 | Huéng dan ké khai thué
5 | Thu tuc hanh chinh
5.1 | Tra ctru CSDL Quédc gia vé thi tuc hanh chinh
5.2 | Tra clru b thii tuc hanh chinh thué hién hanh
5.3 | Tiép nhan phan 4nh, kién nghi
6 Dich vu cong
6.1 | Cong khai thong tin ho kinh doanh ndp thué khoan
6.2 | Quyét dinh cudng ché v& héa don
6.3 | Cong khai théng tin viin ban
6.4 | DS cac DN bén hang hoan thué GTGT cho ngudi nuéc ngoai
7 | Héi dap vé Thué
8 Quan ly hanh nghé dich vu thué
9 Quyét toan thué TNCN

—
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STT Tén chirc nang
10 Phd bién tuyén truyén phap luit
11 | Thué Quéc té
12 | Lay ¥ kién gép y cho du thao van ban thué
13 Tra ciru thong tin ngudi ndp thué
14 Ké khai thué qua mang
15 TINCN online
16 Giao lvu tryc tuyén
17 | Tim kiém toan vin
18 Lién két trang cAp Thué tinh/TP
19 Tra ciru théng tin hda don
20 Lich 1am viéc cda ldnh dao
21 | Théng tin can biét
22 Thu vién anh
23 Tién ich khac

23.1 | Video clip

232 | Banner quang cdo

23.3 | bang ky nhén ban tin vé thué

23.4 | Xuét ban tin theo chuan RSS

23.5 | Lién két website

23.6 | Thong ké truy cip

23.7 | Van ban moi trén trang cha

23.8 | Théng bao trén trang chu

23.9 | Puong day nong

23.10 | Sitemap

11. Hé thong dw phong (DRC)
-M5 hinh tong thé
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- MO hinh chuyén déi gitta DC va DRC

¥

Domain Controler

Website tai DC ‘l’ | Website tal DRC

— Network Load Balancer | [ Network Load Balancer

II. Hién trang cac irng dung lién quan
II.1 Hién trang tong thé ing dung CNTT hé théng Thué
IL1.1 Mé hinh tong thé ieng dung CNTT hé théng Thué
Hé théng phin mém g dung hé théng Thué dugc chia thanh 4 hé théng
phin mém tmg dung chinh nhu sau:

HME rﬁt‘:w@ NG muwﬁ; CNTT N{%&WH T;»m% SAU m:&w KHAI TMS

M@ hinh h¢ thong iing dung hé thong Thué
IL1.2 H¢ théng cic teng dung hé thong Thué
Hién tai, Cuc Thué da phéi hop v6i Bo Tai chinh dé trién khai mét loat cAc
tmg dung dung chung trong nganh Tai chinh do Bo Tai chinh chu tri va xay dung
nhu: Hé théng Quan 1y cong van, to trinh (eDoc); Ung dung K& toan hanh chinh
sw nghiép (IMAS); Ung dung Quén 1y c4n bd (QLCB); Ung dyung Quan ly tai san
(QLTS);...

Viéc trien khai cac phan mém ding chung vé co ban d3 mang lai loi ich vé
tiét kiém kinh phi dau tu chung, tuy nhién vé tinh hiéu qua trong str dung van con
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nhidu khé khin cin théo gd.
Théng nhét duge quy trinh quan 1y, trinh duyét, xtr 1y va phat hanh vin ban,

thiét lap hd so cong viéc theo van ban trong ndi bd co quan Thué va B Tai chinh.
Tirng bude tién t6i muc tiéu quan 1y vin ban va didu hanh 100% trén mang.

Dé hd tro cong tac kiém tra ndi bd nganh Thué, Cuc thué da phat trién va
trién khai phin mém tmg dung tap trung tai Cuc hd trg B phan Kiém tra ndi bo
¢4 3 cAp thuc hién quy trinh Tiép cong déan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
va quy trinh Kiém tra n6i bd; budc dau tmg dung CNTT vio phan tich rii ro 13p
ké hoach kiém tra ndi bd hang nam.

Ngoai ra, Cuc Thué cling dd x4y dung va trién khai Gng dyng dic thi danh
riéng cho nganh Thué nhu: Hé thng thu dién tir tip trung tai Cuc Thué, trong d6
mdi can b nghiép vu duoc cap 01 dia chi email duy nhit.

I1.1.3 H¢ thong ting dung trao dbi thong tin véi bén ngoai

Dé dap tmg muc tiéu cung cp thong tin chii yéu cho hé théng kho co s dit
lidu théng nhét ctia nganh Tai chinh, dap mg viéc két nbi va chia sé co s& dit liéu
trong khéi cac co quan Quéan ly Nha nudce, Cuc Thué da xdy dung hé théng truc
tich hop truyén tin (ESB), Cdng thong tin phuc vy trao ddi va két ndi véi céc don
vi, t& chirc bén ngoai (T2B), c6 nhiém vy két ndi va truyén nhan théng tin véi céc
hé théng trong ndi bd nganh Thué cling nhu tich hgp théng tin 1ién quan véi cac
Bd, nganh: B Tai chinh, Kho bac Nha nudc, Cuc Hai quan, Ngéin hang, B6 Nong
nghi€p va Moi truong:

- Trao ddi théng tin véi Cuc Hai quan (trao dbi cip Cuc Thué).

- Trao dbi théng tin véi Kho bac Nha nuéc vé thu ndp thué (trao ddi cip
cuc, Cuc Thué).

- Trao dbi théng tin v6i Cuc Théng ké (trao ddi cép Cuc).

- Trao dbi thong tin v6i B Tai chinh vé& hgp nhét théng tin dang ky kinh
doanh va ding ky thué.

- Trao d6i thong tin v6i co quan Tai nguyén mdi trudng.

- Trao dbi théng tin v&i Ngan hang nham cung cép dich vu ndp thué dién
tir cho NNT, tao thuin lgi tdi da cho NNT

Tét ca céc tmg dung déu chay trén mang cuc bd clia nganh Thué (trir dmg
dung HJ tro ké khai thué - HTKK phat mién phi cho doanh nghiép va céc trang
Web trén Internet ctia nganh Thué).
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Céc Ung dung cé mbi lién két chit chd véi nhau vé dit lidu va quy trinh
nghiép vy, do vay dé trién khai timg dung phuc vu cong tac quan ly thué c6 hidu
qua, cin co su phdi hop chit ché gitta cac bd phan trong co quan thué.

I1.1.4 H¢ thong ieng dung phuc vu cong tic quan Iy thué (diy la hé thong irng
dung 16 ciia hé thong Thud)

Hé théng CNTT nganh Thué da c6 nhitng buéc chuyén déi, ning cip va xay
dung méi cac ing dung phuc vu cdc quy trinh nghiép vu thay ddi va quy trinh
nghiép vy méi lién quan t6i cong tac quan Iy thué. Cac hé théng tmg dung CNTT
da c6 kha nang dap ing tr dong hoa 95% nhu ciu xi Iy thong tin quan 1y thué,
100% céc chire ning quan 1y thué cai cach duge tmg dung CNTT; Cung cip dich
vu ké khai thué dién tir dat trén 95% doanh nghiép, nop thué dién tir dat t6i thidu
90% doanh nghiép dang hoat dong. Nganh Thué di tip trung toan bd hé théng
quén tri ngudi ding cac Thué co sé 16n vé Cuc Thué; ddng thoi d nang cép hé
théng quan 1y thué tap trung TMS hd tro quan 1y thué cho moi quy trinh nghiép
vu cua nganh thué;

Céc tng dung quan 1y thué dugc xay dung theo chinh sach thué, theo Luat
Quan 1y thué, theo céc quy trinh nghiép vu dé phuc vu cong tic quan ly thué.

IL.1.5 H¢ thing itng dung ho tro nguwoi nip thué

Nganh Thué d3 trién khai mé rong hé théng dich vu thué trén mang nhu: mé&
rong hé thdng gui t& khai qua mang (tiép nhén ¢4 t& khai duoc khai offline), ké
khai tryc tuyén (online); x4y dung Cbng dién tir trao dbi théng tin vé thué véi cac
Ngan hang d thuc hién ndp thué qua mang (hién tai di thuc hién ky két thoa
thuéin hop téc trién khai dich vu véi 57 ngén hang thuong mai); két hop véi cac
nha cung cép dich vy vién thong dé trién khai hé théng hd trg nhén tin qua dién
thoai (SMS); Cong théng tin dién tir nganh Thué (Website): website ctia Cuc
Thué, website tra ciru héa don, website tra ctru thong tin NNT va nguoi phu thudce,
website cong khai thong tin NNT, website hd trg ding ky thué va thu thap dir liéu
quyét toan thué TNCN.

I1.2 Hién trang cac &wng dung lién quan
I1.2.1 H§ thong AD nganh Thué:
- Heé théng AD la thanh phin cta hé théng théng tin quan 1y hanh chinh
nha nuéce ctia Cuc Thué. Hé théng AD c6 kha nang quan tri tap trung ngudi ding
(can bd thué, ngudi ndp thué) ciing nhu cac ngudn tai nguyén trong hé théng

mang. Hé théng AD cung cép xac thue cho cén bd thué (CBT) va ngudi nop thué
(NNT). Hé théng AD cho NNT, CBT, hoa don dién tir ¢6 tén mién 1a gdt.vn ,
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tct.vn va tax.vn
- Hé théng AD c6 quy mé phuc vu CBT va NNT:

+ Hé théng AD CBT: Quan 1y hon 40.000 ngudi sit dung tai Cuc Thué,
Thué Tinh/Thanh phé va Thué co s& ca nuée.

+ Hé théng AD NNT: Quén 1y hon 1.000.000 tai khoan ctia NNT.

+ Hé théng AD HPPT: Quan 1y hon 1.000.000 tai khoén ctia NNT.

- Forest tct.vn (AD_CBT): Forest TCT.VN bao gom cic domain: tct.vn,
vp.tet.vn, hem.tet.vn, han.tet.vn, mn.tct.vn, mb.tct.vn. Trong d6, domain tct.vn
dong vai trd 14 root domain. Cac domain vp.tct.vn, hem.tct.vn, han.tct.vn,
mn.tct.vn, mb.tct.vn con lai 1a cac child domain.

- Forest gdt.vn (AD_NNT): Forest GDT bao gbm cdc domain gdt.vn va
nnt.gdt.vn. Trong d6, domain gdt.vn doéng vai tro la domain root, domain
nnt.gdt.vn 1a child domain.

- Forest Tax.vn (AD_HDDT): Forest TAX bao gbm céc domain tax.vn va
tp.tax.vn. Trong d6 domain tax.vn déng vai tro 1a domain root. Domain tp.tax.vn
14 child domain.

I1.2.2 HE thong truc truyén tin nganh Thué (truc tich hop)

+ Trang thong tin dién tir nganh Thué trao ddi dir 1iéu vdi cac hé théng sau
théng qua truc tich hgp: TMS, AD, GIP.

+ TMS: trao dbi dit liéu cin cdng khai website nhu dit lidu ng thué, cudng
ché ng, théng tin tam hodn xuit canh.

I1.2.3 Hién trang iing dung Cong trao doi théng tin phuc vu trao doi thong tin
véi cde don vi, 16 chire bén ngodi (T2B)
- Tén ng dung: Cdng trao d6i thong tin phuc vu trao ddi thong tin véi céc don
vi, td chirc bén ngoai
- Tén tit ‘ng dung: T2B
Noi dung wng dung:

H¢ théng T2B dong vai trd cér‘lg tich hgp trao ‘déi théng tin gifta CQT va
cac d6i tac bén ngoai. M6 hinh bao gom céc thanh phan sau:

- C4c dbi tac bén ngoai: Cac dbi tac trao dbi théng tin véi Cuc Thué qua hé
théng T2B Gateway. Cac dbi tac két ndi trong giai doan hién tai bao gdbm: nim
nha T-VAN, mdt NHTM, Cuc Hai Quan, Kho bac nha nuéc, B6 Cong An (Cuc
CSGT), TPS.

- H8 théng truc tich hop Enterprise Service Bus (ESB).

- Hé théng truc tich hop Enterprise Service Bus (ESB)
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- Thiét bi phan tai Load Balancing Server.

- Cac ung dung tac nghiép bén trong Cuc Thué: ETAX, TMS.

- Hé théng AD.

- Ung dung Ky dién tir tip trung: thuc hién viéc xac thyc chir ky sé trén dir
1iéu giri dén Cyc Thué va thye hién viée ky dién tr 1én nhiig dir 1iéu tir Cuc Thué
gui di.

- Hé thdng céng trao dbi thong tin v6i cac d6i tic bén ngoai nganh thué (T2B
Gateway).

M0 hinh hé thong
(1) M hinh kién triic téng thé img dung
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Kién tric téng thé hé thdng T2B bao gdm céc phén sau:
1. Déi tac trao ddi bén ngoai:

- TVAN: Nhan t& khai, gidy ndp tién tir T-VAN va phan hdi lai trang thai
xir Iy cho T-VAN qua truc truyén tin (ESB)

- NHTM: Trao dbi dit liéu gidy np tién, t& khai dang ky, dir liéu nop thué
tai quiy/eBanking, truy van thong tin ding ky thué

- KBNN: Cung cép dir lidu thong tin ding ky thué, s6 thué qua WS

- DVCQG: Cung cap dit liéu théng tin ding ky thué, sb thué

- TCHQ: Nhan dir liéu to khai hai quan, danh sach doanh nghiép Xuét nhap
khau, danh sach doanh nghiép vi pham.... Cung cép thong tin ding ky thué
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- Cuc CSGT: Trao db1 dix liéu hd so 1é phi trude ba

- Chéc dbi tac nang cép trao dbi: Bao gém don vi UNT va UBCKNN

2. Céc dbi tac chua trao ddi: Bao gém cac dbi tic nhu TCTK, TNMT, BTC,
BHXH...

3. Hé théng T2B: Bao gém 2 subsystem T2B_Gateway, Dich vu théng tin (IS)

- T2B_Gateway: C6 nhiém vy quan ly thong tin dbi tac, thoa thuan trao dbi
thong tin, quan ly truyén nhan dit lidu véi cac dbi tac bén ngoai va tmg dung tic
nghiép bén trong nganh thué.

- Dich vu théng tin (IS): C6 nhiém vu nhan dit lidu tir bén ngoai, boc tach
va luu trir dir 1iéu 3rd party (Dt liéu chua c6 tmg dung tac nghiép xtt Iy). Cung
cAp dit liéu cho céc dbi tac bén ngoai, mg dung khai thac dir liéu trong TCT.

4. Ung dung tac nghiép:

- ETAX: Ung dung tac nghiép trao d4i dit liéu v6i cac ddi tac bén ngodi nhu
TVAN, NHTM, Cuc CSGT qua tng dung T2B Gateway.

- KDTTT: He théng T2B thuc hién goi services ctia img dyng ky dién tir tap
trung thyc hién xac thuc chir ky s6 trén dit lidu nhan tir dbi téc bén ngoai, thyc
hién ky nhan danh TCT 1én cac dit lidu truyén ra

- TMS: Hé théng quan 1y thué tap trung thyc hién trao ddi cac dit liéu véi
don vi UNT qua hé théng T2B

- BCTC: Ung dung béo cdo tai chinh thuc hién trao dbi dir lieu véi
UBCKNN qua hé théng T2B.

(2) M hinh trao dbi thong tin

T2B trao d6i dir liéu véi cac tng dung trong va ngoai nganh thué, duge md
ta trong so db dudi day:
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~—PBi tac bén ngodi—— T2B
T-VAN
NHTM g — —= T2B Gateway
KBNN
0
TCHQ I I ]
BCA u -} |
TPS i |
§ iy 34 h H
Dveae v{ Extemal ESB G._.{ Intéma ESH 0
UBCRNR 4T | H H 1
. ; % ¥ 1 4'
|
Bon vi UNT ) ETAX Dich vy théng tin
i ) scrc ™S Ko i

————# Két néi theo giao thire WS (Weh Service)
 Kétpbi theo giao thire MO

Thanh phiin &3 trién khai

Thanh phlia ndng cip

DPanh gia va phin tich hién trang ng dung

Cong trao ddi théng tin T2B 1a ¢ ung dung phuc vu viée truyen nhan dir liéu
trao d6i théng tin véi cac don vi, t6 chirc ben ngoal nganh thué. Hién tai ung dung
T2B d4 mét phin nao dap Umg dugc nhu cdu truyén nhén dit liéu cia nganh thué.
Tuy nhién, céc ngudn dir liéu cung cap cho cac don vi bén ngoai du’oc dong bo tur
nhiéu ung dung khac nhau va dir liéu nhén tir cdc don vi bén ngoai vé médi loai dit
liéu nhan vé mét tmg dyng, khéng tap trung dan dén khoé khin trong viéc khai thac
dir li¢u.

H¢ théng phin mém két nédi, tich hop, chia sé dit liéu duge xay dung s&
nhan dir liéu tir cac Umg dung tac nghlep va truyén sang {mg dung T2B dé cung
cép cho céc don vi bén ngoai, cu thé:

- Cac loai dit liéu danh muc: Danh muyc t& khai, Danh muc trang thai ma s6
thué, Danh muc loai hinh doanh nghiép;

- Théng tin diing ky thué;

- Dir lidu to khai thué;

- Céc loai dir liéu ¢an cung, cép cho Cuc Hai quan, Uy ban chitng khoan,
Bao hiém x4 hoi theo céc quy ché phéi hop;

- Céc loai dit liéu cin cung cép cho BH Cong thuong theo thoa thuin phéi
hop cong téc gitta B§ Tai chinh va B$ Cong thuong s6 01/TT-BTC-BCT ngiy
31/03/2021;

- Céc loai dif liéu can cung cp cho Bo Théng tin v truyén thong theo théa
thudn phoi hgp cong tac gitra BS Tai chinh va B6 Thong tin va truyén thong.

Hé théng phan mém két ndi, tich hop, chia sé dir liéu dugc xay dung s&




169
nhén cdc loai dit liéu sau tir cac don vi bén ngodi qua tmg dung T2B phuc vu khai
thac dit liéu hodc chia sé cho cac (g dung tac nghigp khac:

- Tai khoan thanh todn, giao dich qua tai khoan cta NNT;

_ Céc loai di¥ liéu nhan v& tir Cuc Hai quan, Uy ban chimg khoan, Bao hiém
x4 hoi theo cac quy ché phdi hop;

- Céc loai dit liéu nhén v& tir B Céng thuong theo théa thuan phdi hep cong
tac gitra B6 Tai chinh va B§ Cong thuong $6 01/TT-BTC-BCT ngay 31/03/2021;

- Céc loai dit liéu nhén vé tir B4 Théng tin va truyén théng theo thoa thuén
phéi hop cong tac gifta B Tai chinh va Bé Thong tin va truyén théng;

- Céc loai dit liéu nhan vé tir c4c san thuong mai dién tir: Thong tin ciia nguoi
ban 14 té chic cung cap hang hoa, dich vu qua san giao dich TMDT, Thong tin
chi tiét don hang ctia ngudi ban 1 t6 chirc cung cap hang héa dich vy qua san
TMDT, Thong tin cia ngudi ban 14 ca nhén cung cép hang hoa dich vu qua san
TMDT, Thong tin chi tiét don hang clia ngudi ban 13 ¢4 nhén cung cép hang hoa
dich vy qua san TMDT;

- C4c loai dit liéu nhan vé tir Cuc Thong ké.

I1.2.4 Hién trang trng dung két noi, tich hop va chia sé dir liéu (Datahub)
- Phién ban #ng dung: 1.0
Noi dung wng dung
Hé thong Két ndi, tich hop, chia sé dit liéu nganh Thue 13 hé thdng dap img

cac yeu cau ve tap trung, X 1y, quan 1y Ivu trit va la dau mdi chia sé dit liéu cia
mot s6 loai dif liéu va danh myc cho hé théng trong va ngoai nganh Thué

Cac nghiép vu wng dung da dap wng
ot Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ctia Chinh pht ngay 19/10/2020 quy dinh
vé héa don, chimg tir
+ Théng tu s6 18/2017/TT-BTC ngay 28/02/2017 cta B$ Tai chinh quy
dinh Hé thong Danh muc dién tir ding chung trong linh vyc Tai chinh
_ *+ Thongtu sé 105/2020/TT-BTC ctia Bo Tai chinh ngay 03/12/2020 huéng
dan vé dang ky thué
+ Théng tu s6 18/2017/TT-BTC quy dinh hé théng danh muc dién ti ding
chung trong linh vyc tai chinh
+ Théa thuan phéi hop 6 01/TT-BTC-BCT ngay 31/03/2021 vé viéc thoa
thuén phoi hgp cdng tic gitta B Tai chinh va B Cong thuong

+ Quy ché phéi hop sb 1999/QCPH-BHXH-TCT ngay 09/07/2021 gitra
Téng cuc Thué va Bao hiém x4 hoi v& viéc trao dbi thong tin gitra co quan Thué
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va co quan BHXH

+ Quy ché phéi hop ngay 16/08/2017 quy dinh vé viée phdi hop trao déi,
cung cip théng tin gitta Uy ban Ching khoan Nha nuéc va Tong cuc Thué

+ Quy ché ph01 hop s6 2176A ngay 10/11/2015 gilta Tong cuc Thue thuoc
B4 Tai chinh va Tong cuc Théng ké thuoc Bo Ké hoach va Pdu tu vé viéc phéi
hop céng tac va trao d6i thong tin gifta Tdng cuc Thué va Téng cuc Théng k&

+ P& an phat tr1en ung dung dir liéu vé dan cu, dmh danh va xac thuc dién
tir phye vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030
Thu tuéng Chinh pha phé duyét ngay 06/01/2022

+ Céng vian s6 91/THTK-TK vé viéc két ndi chia sé dit liéu vai Co sé dix
ligu tdng hop Bo Tai chinh giai doan 1 ngay 01/02/2024

MB&i trudng phat trién
- Cong nghé str dung: framework Spint
- APP: Webphere application server 9

- Hé quan tri co s& dit liéu: Oracle 19C

Kién tric irng dung Datahub:

Vé kién tric: Ung dung DATAHUB duoc trlen khai tap trung tai Cuc Thué,
v&i hé quéan tri CSDL Oracle, 13 hé théng két néi, tich hop, chia sé dir liéu dir lidu
VG cac ting dung trong va ngoai nganh Thué.

Vé mit nghiép vu: Cung cép cac dich vy vé quan ly, chia sé dir liéu: Pang ky
thué, To khal Danh muc, Quyét dinh, No thué...

V& két ndi trao dbi théng tin: Ung dung DATAHUB co két ndi trao dbi théng
tin v6i cac g dung trong néi bd nganh thué nhu TMS, BCTC - TC, QLTB—ND
ETAX, ESB, T2B, HDDT, ETAX MOBILE, WEBSITE... va két ndi trao dbi
théng tin v6i cic ing dung ngoai nganh nhu két ndi voi BTC, BHXH VN,
UBCKNN, BCT, NHTM dé trao ddi théng tin ding ky thué, to khai, sb thué, ng
thué, quyét dinh, danh muc, bao cdo tai chinh.

H¢ théng phin mém két néi, tich hop va chia sé dit liéu s& dugc trién khai
tap trung tai Cuc Thué véi mé hinh logic nhur sau:
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Hinh 2: M6 hinh logic ung dung

Céc hé thong nguon- Bao gorn cac hé thong tac nghiép nghiép vu thuc hién cung
cép dif lidu ngudn cho hé thong két noi, tich hgp, chia sé dir liéu. Céc hé théng
nay dugc phén thanh 2 nhém chinh nhu sau:

- Céc hé théng trong nodi bo nganh Thué nhu TMS, QLAC, TTR, BCTC,

WEBSITE...
- Céc hé théng ngudn ngoai TCHQ, UBCK, BHXH, BCA, NHNN, BTC,
BTTT, TCTK, UNT, KBNN, San TMDT,..

Cac phuong thire thu thip dit liéu tir he thong ngudn: Viéc thu thap dit liéu
duge thue hién theo cac phuong thirc (chién luge) khac nhau pht hop vao nhu cau
ddng bd va mirc d6 4nh hudng cho phep t61 hé théng ngudn. Cac phuong thirc thu
thap dit liéu tir hé thong ngudn gbm cé:

- Tich hop wng dung: Tich hgp dir liéu thdng qua Quan ly giao di¢n 14p

trinh (API Manager) hodic Tryc truyén tin (ESB). Dit liéu qua hé thdng tich hop
tmg dung s& duoc Hé théng két néi, tich hgp va chia sé dir liéu nhén va luu trit
vao Hd Dir liéu (DataLake) va CSDL ciia hé théng két néi, tich hop, chia sé dir
liéu phuc vu muc dich chia sé dir liu.

- Tich hop dir liéu: Dit liéu s& dugc tich hop theo cac phwong thirc va luu
trit vao Hb Dix lidu (DataLake) nhu sau:

+ Phuong thirc tich hop Xir 1y sudi dir liéu (Streaming/Stream): Day la
cong cu xu ly tich hgp luwong 16n dit liéu duoc huu trir dang phén tén. Dir liéu nay
bao gdm ca c¢6 chu trirc va phi cdu tric. Dit liéu s& dugc chuyén truc tiép tir nguén
dén dich.
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+ Phuong thiac Péng bé dir lidu (Replication) dugc 4p dung khi cin tao
mot ban sao dit ligu tir co s& dit lidu ctia hé théng ngudn sang vung dit liéu trung
gian. Phuong thirc dong bd dir lidu thudng gitt nguyén néi dung va céu trac dir
liéu cho cé4c hé thdng ngudn c6 dit lidu 16n.

- Trao dbi théng tin (GDT Gateway): bao gdm cac phuong thire tich hop
dir liéu sau:

+ Phuong thie Tich hop dif liéu dang dich vy: Dit liéu gifta cac hé théng
dugc trao dbi qua hé thong Cong giao dién 1ap trinh (API Gateway). Tuy thudc
vao khdi lugng dif lidu truyén nhin ma s& thuc hién theo co ché Webservice hay
MQ. C4c hé théng s& cung cAp cac Webservice dé trao déi thdng qua truc ESB
hodc ESB/T2B (néu la trao di ngoai nganh).

+ Phuong thirc Tich hop dit lidu dang truyén nhan file 16n bao gdm ca file
¢6 cu tric va phi cdu tric. Dbi véi nhitng loai dit lidu dang file 16n c6 c4u tric
hoic phi ciu trac thi s& st dung co ché chuyén nhan file (MFT). Cac file s& dugc
hru trt ¢ vang tam ctia CSDL dich trude khi duge xir Iy dé doc va luu trit vao
CSDL SQL. ho#c NoSQL.

- Lwu triv dir liéu: Dit li¢u dugc luu trif vao 2 vimg chinh bao gém:

+ Vung Hb Di liéu (Datal.ake) bao gém 03 ving: vung dir liéu thé
(Landing/ Raw (LND)) luu toan bd dit ligu thd (Raw) tir hé théng ngudn, ving
hai hoa dir liéu (Harmonized (HMN)) cung cép khung nhin day du, tich hop vé
dit ligu, vimg tong hop dit liéu (Curated (CRD)) chuén bi dit liéu cho cdc muc
dich st dung.

+ Vung dir liéu chia sé (DataHub): luu trir dit liéu chia sé, Metadata dé
thue hién luu trit céc théng tin cau hinh, cac théng tin dinh nghia dit lidu, tir dién
dit liéu clia h¢ thdng va ving luu trit cac dit lidu log ctia hé théng nham muc dich
quan trj tich hop truyén nhan dit lidu va phan tich hanh vi ngudi dung.

Céc khoi chire ning chinh ctia Hg théng két néi, tich hop va chia sé dit liéu
bao gdm:

- Nhin dit li¢u: Cung cép tinh ning cho phép nhan dit lidu tir hé théng tich
hop hop mng dung théng qua MQ hoiic Webservice vao Datalake va CSDL
DataHub.

- Xi ly dir li¢u: cung cp céc tinh ning chay ngim xir 1y dir lidu trude khi
chia s¢ cho cho céc ing dung hoic hé théng bén ngoai.

- Quan tri dir li¢u: cung cép giao dién, tinh nang cho phép nguoi ding khai
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thac dit liéu, quan tri dir liéu; cung cip tinh ning cho phép cdn bd quan tri quan
tri hé thong.

- Dich vu chia sé dir liéu (Data Service) cung cap giao dién tich hop cho
céc hé thdng bén ngoai khai thac. Phuong thirc tich hop dé xuét 13 dudi dang web
service, cung cp céc dich vu dir lidu duéi dang cac giao dich, cho cac nhu ciu dit
lidu tirc thoi, gan véi thoi gian thye nén ciing cin han ché dung luong nhé. Véi
céc nhu cau tich hop khai théac dit liéu 16n (dang 16), giai phap dich vu dir liéu dé
xuit 14 sir dung phuong thirc ETL dé trich xuét dit liéu va chuyén sang cho phan
hé cén khai théc.

- Téc nhéan ciia hé thong: 14 cac cén bd ciia CQT; cac hé thong thyc hién
truyén — nhan di lidu trong va ngoai nganh thué qua hé théng két néi, tich hop,
chia sé dit lidu.

- Thiét bi truy cip cuia ngudi st dung bao gdm cac céc may tinh ca nhéan,
méy tinh ¢& ban. Phuong thirc truy cap 14 thong qua trinh duyét web.

I1.2.5 Hi¢n trang irng dung Quin Iy thué tip trung (TMS)
- Tén ieng dung: Quan Iy thué tdp trung
- Tén tit ttng dung: TMS
Noi dung wng dung

Ung dung Quan ly thué tap trung 14 hé thong quan ly thué tich hop cho phép
xur ly va quan ly t3p trung théng tin quan ly thué trén pham vi toan quoc dap mg
cac ngh1ep vu quén ly thué. Ung dung TMS bao gdm diy da cic phén h¢ twong
Umg v6i cac quy trinh nghi€p vy quan Iy thué nhu: Phan hé Quén 1y hd so, bang ky
thué, Xur 1y t& khai/quyét toan thué, Ké toan thué va Quan Iy no va cudng ché ng
thué.

Cdc vin ban nghiép vu ddp ving

- Luat s6 78/2006/QH11 ngay 29/11/2006 ciia Quéc hdi vé Lust quén 1y thué;

- Luat s6 21/2012/QH13 ngay 20/11/2012 cta Quéc hoi stra ddi bd sung mét
sb didu ciia Luat quéan ly thué;

- Luat s6 70/2014/QH13 ngay 26/11/2014 ciia Quéc hdi sira sira ddi, bd sung
mét s6 diéu ciia Iut thué TTDB,;

- Théng tu s6 156/2013/TT-BTC ngay 6/11/2013 ciia Bo Tai chinh hudng din
thi hanh mét s6 didu ciia Luét Quén 1y thué;

- Quyét dinh s6 1544/QD-TCT clia Tong cuc trudng Tong cuc Thué vé vide
ban hanh Ché d6 ké toan thué ndi dia;

- Théng tu s6 195/2015/TT-BTC vé viéc Hudng din thi hanh Nghi dinh
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108/2015/ND-CP ngay 28/10/2015 ctia Chinh phui quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét sb didu cua Ludt Thué tidu thu dic biét va Luat stra dbi, bd sung mot sb
didu cia Luét Thué tidu thu dic biét;

- Théng tur s6 80/2012/TT-BTC ngay 22/5/2012 ctia B Tai chinh hudng din
Luat Quéan ly thué vé& dang ky thué;

- Théng tur s6 105/2010/TT-BTC ngay 23/7/2010 ciia B6 tai chinh huéng dan
thi hanh mét s6 didu ctia Luat Thué tai nguyén va huéng din thi hanh Nghi dinh sb
50/2010/ND-CP ngay 14/05/2010 cta Chinh phtt quy dinh chi tiét va huéng din mét
s6 didu ciia Luat Thué tai nguyén;

- Théng tu s6 153/2011/TT-BTC ngay 11/11/2011 cia Bé Tai chinh Hudng
dan vé thué sir dung dét phi néng nghiép;

- Théng tr s6 78/2014/TT-BTC ngay 18/6/2014 cta BS Tai chinh huéng dan
thi hanh Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 ctia Chinh pht quy dinh
va huéng dan thi hanh Luét Thué thu nhap doanh nghiép;

- Théng tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 vé viéc hudng dan ché do
ké toin doanh nghiép (thay thé Quyét dinh s& 15/2006/QD-BTC, Thong tu
244/2009/TT-BTC);

- Quyét dinh s6 78/2007/QD-BTC ngay 18/9/2007 ctia B Tai chinh vé viéc
ban hanh Quy ché huéng dan, giai dap vuéng mic vé chinh sach thué, quan 1y thué
va giai quyét cc thi tyc hanh chinh thué cta ngudi ndp thué theo co ché “mdt cia”;

- Quyét dinh s6 748/QD-TCT ngay 20/04/2015 cua Téng cuc trudng Tong cuc
Thué vé viéc ban hanh Quy trinh céng khai théng tin ctia H6 kinh doanh ndp thué
theo phuong phap khoén trén trang thong tin dién tir nganh thué;

- Quyét dinh s6 1401/QB-TCT ngay 28/7/2015 ctia Téng cuc truéng Téng cuc
Thué vé viéc ban hanh Quy trinh Quan 1y ng;

- Quyét dinh s 1444QD-TCT ngay 24/10/2011 cta Tong cuc trirdng Tong cuc
Thué vé viéc ban hanh Quy trinh mién giam thué va céng vin s6 3368/TCT-KK ngay
19/8/2014 ctia Téng cuc Thué vé viée sira dbi, bd sung mot sb diém tai quy trinh
mién giam thué ban hanh theo Quyét dinh 1444/QB-TCT;

- Quyét dinh 56 879/QD -TCT ngay 15/5/2015 clia Téng cuc trudng Tong cuc
Thué vé viéc ban hanh Quy trinh quan ly ké khai thué, nép thué va ké toan thué;

- Quyét dinh s6 905/QD-TCT ngay 1/7/2011 cta Téng cyc trudng Téng cuc
Thué v& viéc ban hanh Quy trinh hoan thué ban hanh kém theo va cbng vin sb
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3228/TCT-KK ngay 12/8/2014 cia Tong cuc Thué vé viéc sira d6i, bd sung mét sb
diém tai quy trinh hoan thué 905;

- Quyét dinh sé 2371/QD-TCT ngay 18/12/2015 cta Téng cuc trrdng Tong
cuc Thué v& viéc ban hanh Quy trinh quan ly thué ddi véi ho kinh doanh;

- Théng tu s6 39/2014/TT-BTC ngay 31/03/2014 cia B§ Tai chinh huéng dan
vé hda don ban hang héa, cung g dich vy;

- Théong tu sé 215/2013/TT-BTC ngay 31/12/2013 ciia B Tai chinh hudng
dan cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué;

- Théng tur s6 151/2014/TT-BTC ngay 10/10/2014 ciia Bo Tai chinh vé hudng
din thi hanh Nghi dinh s6 91/2014/ND-CP ngay 01/10/2014 ctia Chinh phii vé viée
stra di, bd sung mot sé diéu tai cac Nghi dinh quy dinh vé thué;

- Théng tu sé6 119/2014/TT-BTC ngay 28/5/2014 ctia B6 Tai chinh thué stra
ddi, bd sung mot sb didu Théng tu s6 156/2013/TT-BTC ngay 06/11/2013, Thong
tu $6 111/2013/TT-BTC ngay 15/8/2013, Théng tu sé 219/2013/TT-BTC ngay
31/12/2013, Théng tr sé 08/2013/TT-BTC ngay 10/01/2013, Théng tu sb
85/2011/TT-BTC ngay 17/6/2011, Thong tur s6 39/2014/TT-BTC ngay 31/3/2014 va
Théng tuwr s6 78/2014/TT-BTC ngay 18/6/2014 dé cai cach, don gian céc thii tuc hanh
chinh thué;

- Théng tu sé 08/2013/TT-BTC ngay 10/1/2013 ctia B6 Tai chinh huéng din
thuc hién ké toan nha nudc ap dung cho Hé thong thong tin quan 1y Ngan sach va
nghiép vy Kho bac (TABMIS);

- Théng tu s 32/2014/TT-BTC ngay 11/3/2014 ctia B6 Tai chinhsira d6i bd
sung mét sb diéu ctia Théng tw s6 85/2011/TT-BTC huéng din quy trinh td chirc
phdi hop thu NSNN gitta KBNN va TCT, TCHQ va NH thuong mai;

- Thong tu s6 32/2009/TT-BTC ngay 19/2/2009 ciia B§ Tai chinhhuéng din
qui dinh v& thué d5i véi céc tb chirc, ¢4 nhan tién hanh hoat dong tim kiém thim do
va khai thac diu khi theo Luét Dau khi do B Tai chinh ban hanh;

- Théng tu sé 56/2008/TT-BTC ngay 23/6/2008 ctia Bd Tai chinh vé viéc
hudng dan ké khai, ndp va quyét toan cac khoan thu ciia Nha nuée quy dinh tai Piéu
18 Quy ché quan 1y tai chinh ctia Céng ty me - T4p doan dau khi Viét Nam ban hanh
kém theo Nghi dinh sb 142/2007/ND-CP ngay 05/9/2007 ctia Chinh pht;

- Céng van sb 4311/TCT-DNL ngay 3/10/2014 cta Téng cuc Thué v& viéc
hudng dan khai, ndp thué di véi doanh nghiép xo sb;
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- Thong tw s6 103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014 cia Bo Tai chinhhuéng din
thuc hién nghia vu thué 4p dung dbi véi t6 chirc, ca nhan nuée ngoai kinh doanh tai
Viét Nam hoic c6 thu nhép tai Viét Nam;

- Thong tw sb 150/2013/TT-BTC ngay 20/10/2013 ctia B Tai chinh huéng dan
vé 1ap, quén 1y va viée thyc hién hoan thué tir quy hoan thué gi4 trj gia ting;

- Thong tr s6 147/2013/TT-BTC ngay 23/10/2013 cia B Tai chinhquy dinh
stra d6i bd sung hé théng MLNS nha nuéc;

- Théng tu s6 104/2014/TT-BTC ngay 7/8/2014 ctia Bo Tai chinh b sung hé
théng muc luc ngén sach nha nudc anh hudng t6i Bd danh muc Muc luc ngén sach
va bd mau biéu Béo céo ké todn;

- Théng ti s6 128/2014/TT-BTC ngay 5/9/2014 cia B9 Tai chinh huéng din
vé viéc giam thué TNCN d6i v6i ¢4 nhan lam viéce trong khu kinh té;

- Théng tu s6 130/2016/TT-BTC ngay 12/8/2016 ctia B Tai chinh huéng din
Nghi dinh s 100/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh Lut sira d6i, b sung mét s6 diéu ctia Luat Thué gi tri gia ting, Ludt Thué
tiéu thy dac biét va Ludt Quan 1y thué va sira d6i mot s didu tai cac Thong tu vé
thué;

- Thong tu s6 21/2016/TT-BTC ngay 02/5/2016 cua BO Tai chinh huéng dan
vé khai thué gia tri gia ting va wu dai thué thu nhép doanh nghiép theo quy dinh tai
Nghi dinh 111/2015/ND-CP ngay 03/11/2015 clia Chinh phui vé phat trién cong
nghiép ho tro;

- Thong tu 56 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cia B6 Tai chinh vé viéc
huéng dén ché d¢ ké toan doanh nghiép (dbi v6i bd béo céo tai chinh gifra nién do
dang ddy du va dang rit gon;

- Théng tur s 84/2016/TT-BTC ngdy 17/6/2016 cua B¢ Tai chinh hudng dan
thi tuc thu ndp ngan sach nha nudce ddi vai cac khoan thué va thu ndi dia;

- Théng tur s6 127/2015/TT-BTC ngay 21/08/2015 ctia B Tai chinh huéng dan
viée cip mi s6 doanh nghiép thanh l&p m&i va phén céng co quan thué quan Iy déi
vt doanh nghiép;

- Théng tur s6 37/2010/TT-BTC ngéy 18/3/2010 ctia B Tai chinh quy dinh v&
chimg tir khau trir thué thu nhép ca nhan tu in trén may tinh;

- Théng tu s6 99/2016/TT-BTC ngay 29/6/2016 ctia B4 Tai chinh hudng din
v& quan Iy hoan thué GTGT;
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- Théng tur s6 110/2015/TT-BTC ngay 28/7/2105 ciia B Tai chinh huéng dan
giao dich dién tir trong linh vuc thué;

- Thong tu s6 208/2015/TT-BTC ngay 28/12/2015 ciia Bd Tai chinh quy dinh
vé hoat dong cua hoi déng tu van thué xa phuong, thi tran;

- Thong tur sb 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 ciia Ngan hang Nha nudce
vé viéc stra d6i, bd sung maot s6 didu khoan cta ché dd béo cdo tai chinh d6i véi cac
t6 chirc tin dung ban hanh kém theo quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN;

- Théng tur s6 97/2016/TT-BTC ngay 28/6/2016 ctia B Tai chinh huéng dan
hé so, thil tuc mién thué thu nhap c4 nhan ddi véi ca nhan 13 ngudi Viét Nam 1am
viéc tai co quan dai dién ctia t6 chirc quéc té thudc hé thong Lién hop quéc tai Viét
Nam;

- Thong tir s6 96/2016/TT-BTC ngay 28/6/2016 ctia B6 Tai chinh huéng dan
h6 so, thi tuc mién thué thu nhap c4 nhan dbi véi chuyén gia nudc ngoai thue hién
chuong trinh du an vién trg phi chinh pht nudc ngoai tai Viét Nam;

- Théng tur sb 66/2016/TT-BTC ngay 29/4/2016 ctia BO Tai chinh huéng dan
thure hién nghi dinh sb 12/2016 ctia Chinh Phti vé phi bao v& méi trudng ddi véi khai
thac khoang san;

- Théng tw s6 95/2016/TT-BTC ngay 28/6/2016 ctia B4 Tai chinh hudng dén
thii tuc dang ky thué;

- Cong vin s6 161/TCT-QLN ngay 14/01/2016 ciia Tong cuc Thué vé& viée giao
chi tidu thu tién thué ng nim 2016;

- Cong vian sb 1547/TCT-KK ngay 13/4/2016 ciia Tong cuc Thué vé viéc don
déc doanh nghiép n6p thué TNDN theo quy dinh tai Luat Quan Iy thué;

- Cong vin sb6 1036/TCT-TNCN ngay 16/3/2016 ctia Téng cuc thué vé viée tap
trung chi dao cong tac trién khai, 14p bo Thué khoan nim 2016 trén tmg dung TMS;

- Céng vin sb 2159/TCT-KK ngay 20/5/2016 cia Téng cuc Thué vé viéc
huéng dan thue hién MLNSNN v3 sira dbi chi tiéu bao cdo ké toan (theo d&i khoan
thu cAp quyén khai thac khoang san va hudng dan tién cham ndp ctia khoan thu tién
cAp quyén khai thac khoang san;

- Cong van s6 4446/TCT-KK ngay 26/09/2016 ctia Tong cuc Thué v& viéc bd
sung tiéu muc va chi tiéu trén bdo cio thu ngén sach va Dy thao Thong tur stra ddi,
b sung hé théng muc luc ngan sach nha nudc;

- Cong van sb 4254/TCT-KK ngay 16/9/2016 ctia Tong cuc Thué vé viéc
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huéng dan ké khai va diéu chinh thué TTDB cta hang héa nhap khéu ban ra trong
nuoc;
- Cong vin s6 60269/CT-QLP ngay 21/09/2016 cua Cuc Thué Thanh phé Ha
N&i vé viée hd tro quan Iy thué st dung d4t phi nong nghiép.
Mbi truong phdt trién
- He¢ quan tri CSDL (Database): Oracle 11g
- Méi truong phét trién tmg dung (APP): phin mém ting dung dong gobi cua
hing SAP, phién ban SAP EHP6 (c6 chinh sira phit hop nghiép vu Quén 1y thué ciia
Viét Nam)
M6 hinh hé thong
(1) Mé hinh kién triic xir Iy nghiép vu ciia hé théng TMS
Kién tric nghiép vu quan l)’/’thu’é clia ing dung quan ly thué tap trung dya
trén giai phap SAP TRM dugc thiet ké theo cac tiéu chuan quy trinh quoc t€ cua
nganh Thué, s€ mang lai gidi phap hoan hio va toan dién cho Cuc Thué. Thiét ké
kién tric xir ly nghiép vu quan ly thué trén hé thong quén ly thué tip trung gom
cac thanh phan sau:

Sapd
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(2) M6 ti cdc nghiép vu quén Iy thué
Quin Iy ho so
Bao gdm cac chirc ning nghiép vu quan ly hé so vin ban dén ctia NNT qua
cac kénh khéac nhau. Cac chirc nang co ban bao gém:
- Tiép nhan théng tin hd so.

- Kiém tra tinh hop 16 cac thi tue, vin ban ctia bd ho so.
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- Ghi nhén phiéu hen theo quy dinh ctia cac loai hd so.

- Chuyén hd so ctia cia NNT cho céc bd phan xit Iy.

- Theo ddi viéc xtt Iy clia cac bd phan lién quan va tra két qua xit Iy cho NNT.

Diing ky thué
_Thanh phén nghiép vu Ping ky thué duoc thiét ke va xay dyng nham dap img
yéu clu quy trinh nghiép vu quan ly dang ky thue bao gdm:

- Quan Iy toan dién va nhét quan théng tin v& NNT bao gbm céc théng tin dinh
danh, céc théng tin vé méi quan hé, dja chi, thong tin tai chinh, vén, thu nhap, trang
thai hoat dong kinh doanh, thay dbi thong tin, ...

- Hb tro tiép nhén théng tin theo nhidu kénh dang ky nhu: Dang ky thué dién
tr, qua email, truc tiép dén co quan thué, qua co quan chi tra. ..

- Quan Iy c4c thong tin x4c dinh duy nhét ngudi ndp thué hd trg canh bao tring
théng tin, c¢6 kha ning sinh ma ngudi ndp thué theo nguyén tic sinh mé ctia Cuc
Thué, quéan 1y trang thai hoat ddng ctia m3 NNT (dang hoat ddng, ngimg hoat dong,
tam nghi kinh doanh, chuyén dia diém...).

- Hb trg quan ly va xir Iy cac thay dbi thong tin ding ky thué nhu ngimg kinh
doanh, ph4 san, giai thé, thay d6i nganh nghé, chuyén dia diém...

X ly to khai
Phan hé xir 1y to khai trén h¢ thong quén ly thué t4p trung duoc thiét ké va tich
hop chét ché véi cac cong cu hd trog Adobe Document Services, Business Rule

Framework va Universal Work List s& cung cap cho hé théng quan 1y thué tap trung
giai phap hoan hao cho nghiép vu x ly t& khai.

Quy trinh xi¥ Iy t3 khai tich hop

Business g '
Rule Framework [« 1
M[ Tinh thué | K& kha thué

(.

l Xi¥ by £ khai 16i IH{@ f"'—:

Quéan Iy tJ khai — @] -"'

Thﬁng bdo thus

M6 hinh kién tric cdc thanh phan xic Iy o kha:
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Céc chitc niing nghiép vu Xir Iy t& khai cung cép cac tinh nang dap img toan
dién quy trinh nghiép vy ké khai va xir 1y t& khai caa Cuc Thué nhu:

- Quan ly nghia vu ké khai, theo ddi don dc ké khai, tiép nhan thong tin t
khai, tinh thué, xir Iy t& khai ké khai sai hodic chdm ké khai, ra thong bao thué cho
NNT, hach toan nghia vu thué vao tai khoan NNT.

- H0 tro nhidu phuong thitc tiép nhén thong tin ké khai nhu: cép nhét thi cong,
tu dong nap theo 16, ké khai dién tir va theo cac khuén dang khac nhau nhu mi vach,
dang text, xml v.v...

- Cho phép dinh nghia sin cac quy tic nghiép vu, cong thirc kiém tra, céch tinh
thué tuan thi céc cong thirc quy dinh trong luat thué, 4p dung céc biéu thué theo lich
sir va ngdy hi¢u lyc v.v... Hé théng tir dong phat hién cac t& khai sai hoac vi pham
cac quy tic nghiép vu di dugce dinh nghia triede, vi du nhu t& khai ndp cham sau 4n
dinh ... va s& dugc dua vao danh sach céc t& khai ¢an duogc can bd xem xét va xir ly.

- C6 kha niing linh hoat trong viéc md réng cho nhiéu loai t& khai cling nhu
thay d6i mAu biéu t& khai hodc cac quy téc tinh thué, kiém tra. ..

- Hb trg cac chire nang tinh thué hang loat dya trén can ¢t tinh thué ban diu (vi
du nhy tinh thué sir dung dat phi néng nghiép hang nam dua trén cin cir tinh thué 1a
dién tich, loai duong, phé, gia dat ...).

- Cung cép céc chirc ning chuyén va tinh thué cho céc t khai én dinh nhu (to
khai khoan...).

- Hd trg quén Iy viée xir Iy to khai ctia NNT nhu: phin cdng can bd xir Iy, diéu
chinh théng tin, theo dbi cac vét sira dbi to khai,. ..

- Quan 1y t& khai theo phién ban khi ¢6 diéu chinh hogic bd sung thong tin ké
khai.

- C4c chirc ning tong hop quyét toan hd tro viée tinh lai nghia vu thué cho NNT
trong cac trudng hop nhiéu ngudn cin cir, nhiéu ngudn thu nhép tai cic dia ban khac
nhau. Vi du nhu téng hop thué sir dung dat phi nong nghiép, thué TNCN tir tién
luong tién cong va kinh doanh cua nguoi lam cong an luong,

Xie Iy chirng tir nép thué
~ Cung cép tit ca c4c tinh nang hé trg quy trinh xiT Iy chiing tix thu ndp va hoan
thué, bao gdém céc chirc ning ho tro:

- Tiép nhan théng tin v& chimg tir ndp thué qua nhidu kénh khéc nhau: cap nhat

thi cdng cac chimg tir ndp, nap tu ddng theo 16 dit liéu, chuyén tir kho bac hodc ngén
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hang...

- Hé thdng c6 kha niing x4c dinh va ghi chép ding cc khoan ndp thué cho cac
nghia vu thué, phat, tién 13i va k& hoach tra no cho timg loai thué.

- H3 trg cac tinh ning xir 1y cac trudng hop sai sét théng tin ciia chimg tir, dbi
chiéu bl trir nghia vu ndp thué, phat sinh céc chimg tir hoan thué, theo ddi hach toan
céc giao dich ndp va hoan thué.

- HB tro tu dong ap khoan ndp thué véi cac nghia vu thué ciia ngudi ndp thué
theo thir tir bu trir 43 dinh nghia theo quy dinh nghiép vu quéan ly thué va cho phép
can b c6 thAm quyén ¢6 thé can thiép va thie hién viée ap khoan ndp véi cac khoan
ng mot cach thii cong,

- Céc kha ning didu chinh chimg tir, bang cach chuyén céc khoan ndp giita cc
k¥, céc tai khoan ngudi ndp thué hodc dao lai giao dich, phan tach giao dich cac
khoan thu d& bix trir dam bao vAn theo dbi dugce dén chimg tir g, ...

- Hach toan chimg tir vao tii khoan NNT va tai khoén co quan thué theo cac
quy dinh va ché d6 hach toan ké toan thué.

K@ todn thué
~ Phén hé ké toan thué v6i nén tang k& ton tai chinh cita SAP, cung cép dich vu
ké toan dong nhét, hoan thién, chinh xac. Day chinh 1 mét trong nhiing muc tiéu
quan trong nhat cia giai phap ke toan quan ly thué tap trung. Phan hé nay gobm cac
chirc nang chinh sau:

- Cho phép ngudi sir dung tur dinh nghia cau tric ti khoan.

- Thyc hién ghi chép (ghi ng/ ghi ¢6) cac giao dich phai ndp phat sinh trong qua
trinh tinh thué, céc giao dich da ndp phat sinh tir cac chimg tir ndp thué vao tai khoan
ké todn clia ngudi ndp thué va tdng hop vao tai khoan ké todn ngén séch theo phuong
phép ké toan kép.

- Pam bao ghi nhén, xit ly va cung cap diy du, kip thoi, chinh xac thong tin, s6
liéu tong hop va chi tiét vé tinh hinh thuc hién nghia vu thué cia NNT theo céc tai
khoan chi tiét ciia NNT va phan 4nh chinh xac cac khoan ng thué, cac khoan ndp va
s6 thué con phai ndp déi vai timg tai khoan NNT. Hé théng phat sinh céc giao dich
ké toan hach toan ng c6 véio céc tai khoan chi tiét ciia NNT va cho phép tim kiém
hién thi thong tin ciing nhur 14p bao cao chi tiét dén timg giao dich.

- Hb trg thanh toan (bt trir) ty dong theo cac nguyén téc thanh todn duge dinh

nghia trudec.
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Lwa chon khoan -
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= %2‘5 Thirtp thanh todn N

Thanh toan cac khoan thué ng

Co ché xie Iy thanh todn cdc khodn ndp thué
- Péng thoi véi ké toan chi tiét & mirc NNT, hé théng tv dong phét sinh cac
giao dich ké todn no c6 trén cac tai khoan téng hop v& sé thu ciia co quan thué,
cho phép thuc hién viéc dbi chiéu giira s6 thu téng hop véi cc sb du tai khoan
chi tiét & mirc NNT.
- Tinh s6 du tai khoan ké toan ciia NNT va tai khoan ké toén thué.
- Ghi lich str viée sinh ghi chép céc giao dich ké toan.
Quan ly tuin tha
Cung cép chirc ning hd trg toan dién qua trinh d6n déc ké khai va quan 1y thu

no tr viéc xay dung cac chién luge thu ng, bién phap, phan loai, phin cong, thuc hién
cac hoat dong thu n¢ va ghi nhan két qua.

- H3 tro dinh nghia c4c tiéu chi phén loai no, quy thc phén céng va cac bién
phap thu ng.

- Tur dong x4c dinh danh sach ngudi ndp thué 6 no thué cin dén dbe thu.

- Tu dong thyc hién nhiéu budc trong quy trinh thu ng nhu phan loai ng, tinh
phat ndp cham, @& xuit cac bién phap thu ng tiép theo, dua trén quy tic nghiép vu v
c6ng thire tinh phat ndp cham, quy tic phén loai, phan céng di dugc dinh nghia sin |
trén hé théng. Khi c¢6 nhu ciu thay doi quy téc, nguoi sir dung chi cln thuc hién cdu
hinh lai (stra d6i cong thirc trong BRF) ma khong cin phai 13p trinh.

- Cho phép dinh nghia cac budc clia quy trinh thu ng mét cach linh hoat va tu
dong t6i da ludn chuyén thong tin, kich hoat cdc bude xit Iy trong quy trinh. M6
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phong quy trinh theo déi va thuce hién cong tdc quan ly thu ng nhu sau:

Lén danh sich Kiém tra

(1) déndéc v} Bhan losk: @ Phin cing
" (8 Khai,ng thuéy | <o ATl %‘l eéng vige

Xirl§
a cbng viée

A : ,1@ Bondoc

Téng hop, | P >
danh gia L.
0 cipnhatdirligu

thanhtodn ‘

Ghi nhat ky thu no

MB& hinh luéng nghiép vu quan ly ng

- Xay dung cac chién lugc thu ng khic nhau trong d6 xac dinh cac budc cia
quy trinh thu ng, dbi tuong 4p dung (theo ngudi ndp thué, loai thu nhap chiu thué, s
tién ng thué, mirc 46 rii ro v.v...).

- Céc khuén mAu thur tin (thu nhic nhé, thong bao no v.v...) sit dung trong timg
buéc ciia quy trinh thu ng cling 6 thé duge dinh nghia cho pht hop véi ngén ngir
clia vimg mién hay mée d6 nghiém trong twong img.

- Ty déng tinh phat ndp chim ctia t& khai bd sung hoic tinh dinh ky hang théng
cho céc khoan ng thué cia NNT da qua han.

- Hb tro ra quyét dinh 4n dinh thué va bai b6 4n dinh.

- Hb trg cac chirc ning giai quyét cac trudong hop x6a ng, gia han no, tit toan
cho NNT.

Xit I quyét dinh
CAu phén xir ly quyét dinh dugc thiét k& hé tro cho quy trinh xir ly hd sovara

Quyét dinh xir ly ciia CQT. Céu phan ndy hd trg cdc quy trinh mién giam, hoan thué,
x(r ly khiéu nai va mot sb loai quyét dinh khac ctia co quan thué.

Ludng quy trinh co ban cac nghiép vu duge dap img boi CASE Management
cho nghiép vu xir ly quyét dinh nhu sau:
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Quy trinh xir Iy ho so quyét dinh
Cac chire ning co ban cta quy trinh s& duge hé tro:

- Cung cép céc tinh ning hd trg viée tiép nhan, cap nhat thong tin dé nghi giai
quyét ctia NNT.

- Tinh toan va d& xuét s4 tién thué c6 thé duoc giai quyét (thu thém ho¥ic dugc
hoan) cho NNT.

- Cé céc chite niing cho phép tam treo s6 thué con thiéu hodic ndp thira ciia NNT
trong qua trinh giai quyét xir ly hd so.

- Hb tro lap quyét dinh va ban hanh quyét dinh. Khi quyét dinh dugc phé duyét,
cac théng tin chinh thitc vé s6 thué dugc hoan, duoc giam s& duoc hach toan vao tai
khoan NNT.

- Doi v6i quy trinh hoan thué c6 c4c chirc ning hd trg 1ap 1énh hoan hodc lénh
hoan kiém bu trir.

- Hé thdng cho phép xay dung ludng cdng viée xir ly twong img vol ting loai
quyét dinh trong d6 xé4c dinh cic budce xit 1y, can bd chuyén trach/phong ban lién
quan.

- Cho phép ghi nhan toan b thong tin lién quan dén qua trinh xir ly bao gbm
cac tuong tac v6i ngudi ndp thué, cac hd so tai lidu lién quan ciing nhur két qua xtr
ly.

Bdo cdo phin ftich, di todn, phin tich riii ro
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Phan hé Bao cao ph:&n tich, du toan, phan tich nii ro cho phép nhép,céc chi tit‘":u
phén tich SAP BI cung cép khé ning tao 18p céc phén tich, tinh toan so6 li¢u nhiéu
chiéu véi céc cac bieu d6 truc quan sinh déng.

(3) So db kién triic ky thugit ciia hé thong TMS

Cac phan hé trong SAP phuc vu cho nganh Thué

SAP c6 rét nhiéu phan h¢ khac nhau, chiing lién két va hé tro v6i nhau rét chit
ch, ket qua cia phén h¢ nay c6 the 1a dau vao cia cac phén h¢ khac. SAP di phat
trién 1 phan hé TRM (Tax and Revenue Management) d¢ phuc vu cho quan ly thug,
ngoai ra no6 con co cac phan hé va thanh phan ho trg nhu:

1. SAP EP ( Enterprise Portal)

2. SAPBI ( Business Intelligence)

3. SAP PI ( Process Integration)

4. TPOS ( Taxpayer Online Service)

Client/Yoois

ST

! S ' i
So @6 logic tong quan cdc phdn hé ciia SAP dp dung cho nganh Thué

SAP Tax and Revenue Management (SAP TRM)

SAP TRM la giai phap tron géi duge hing phin mém SAP xiy dung trén nén
tang giai phap (mg dung va cong nghé hang du thé gisi cia minh. SAP TRM hd
trg mot cach toan dién céc nghiép vu quan ly thué dong thoi chita dung céc kinh
nghiém, quy trinh t6t nhét trong linh vuc thué. Giai phap d& dugc minh ching qua
thirc tién trién khai thanh c6ng tai nhiéu co quan thué trén toan thé gidi.

Céc diic diém chinh ctia giai phap SAP TRM:

- SAP TRM la giai phép thuong mai déng géi duoc thiét ké sin dép img nhitng
yéu cdu dic thu cho linh vire quéan 1y thué, 4p dung nhimg théng 18 qudc té tét nht
ciing nhur kinh nghiém séu sic vé& quan 1y thué tich lu§ dugc trong qué trinh trién
khai thanh céng tai nhiéu nudc trén thé gidi, xin don cir mot sé co quan thué da trién
khai thanh cdng giai phap ctia SAP la: Florida State Department of Revenue - USA,
Her Majesty Revenue and Customs - UK, Queensland Government, Office of State
Revenue - Australia, thué TNCN tai Viét Nam.

- SAP TRM la mét hé théng quan 1y thué tich hop, toan dién dugc xdy dung
trén nén tang phan mém thuong mai s6 mét teén thé gidi thé gidi. Giai phap ké thira
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nhimg dic tinh tu viét vé t6 chirc thiét ké, nén tang cong nghé, cc dich vu hd tro ky
thuat, kha ning mé réng, ning cap va cai tién di duoc minh chimg qua thyc tién st
dung thanh céng cua hon 47,800 khach hang véi 12 tridu nguoi sit dung trén hon
120 quéc gia trén toan thé gioi.

- Giai phap cung c4p théng in toan dién va nhit quéan vé ngudi ndp thué bao
gbm thong tin dang ky thué véi cac lich sir thay dbi, toan b nghia vu thué cta ho
bao gdm nhidu loai thué khac nhau, méi quan hé gitra ngudi ndp thué va cac co quan
chi trd hay véi ngudi ndp thué khéc ciing nhu lich sir chi tiét v& tit ca cac giao dich,
chiing tir, céc quyét dinh va cac thong tin thu tin trao ddi giita co quan thué va ngudi
ndp thué.

- Giai phap hd trg mét cach toan dién cac nghiép vu quan ly thué tir cac chirc
ning co ban nhu ding ky, ké khai, xir 1y va tinh thué, thu ndp va hoan thué, ké toan
thué, dén dbc thu no, kiém tra thanh tra, quan ly hd so va lué)ng cong viec xu ly dén
nhiing tinh ning dic biét hon nhu dich vu tryc tuyén cho ngudi ndp thué bao gdbm
ding ky, ké khai, thanh todn truc tuyén, tra ctru thong tin, trao doi twong tac voi co
quan thué, giai phép cho trung tAm dich vu hd trg ngudi ndp thué (Tax Payer
Interaction Center/Call Center), giai phap hd trg cic chién dich vén dong, dao tao,
quéang b chinh sach thué v.v...Tt ca cdc mé dun ndy déu nam trong bd giai phap
tich hgp sin c6 clia SAP do d6 da duoc thiét ké dé hoat dong trong méi trudng k¥
thuat dong nhét c6 kha nang két ndi chia sé thong tin mot cach hoan hao.

- SAP TRM la hé théng c6 hiéu niing va tinh sin sang cao dua trén kinh nghi¢m
thiét k& va nén tang cong nghé wu viét di duoc minh chimg tai cic mdi truong véi
s6 hrong giao dich v6 cing 1ém nhu trong nganh thué, bao hiém, vién thong, dich vu
cong cong. Vi thiét ké tan dung kha ning xit Iy song song (parallel processing), giai
phép di duge kiém chimg trong méi trudng hoat dong thuc té c6 thé xir Iy trén 14,3
triéu giao dich/ gio.

- Giai phap TRM cho phép viéc cAu hinh lai theo yéu ciu va phét trién don gian
trén nén tang kién tric huéng dich vu SOA. Diéu nay cho phép giai phap dap ung
dugc sy phat trién ctia t& chuc co quan Thué va cac diéu chinh ctia chinh sach. Kha
nzing tich hop sdu va trong sudt cia giai phap TRM cho phép tich hop véi cac hé
théng va cong nghé khac nthau hién c6 va trong tuong lai ctia Cuc Thué cfing nhu
cac co quan khéc trong nganh Tai chinh gitp cho hé théng c6 kha ning hoat dong
thong nhét va ddp img duge yéu cau trién khai thué Thu nhap c4 nhan toan quéc.

SAP Enterprise Portal (SAP EP)

—
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P4y 1a cAu phan cho phép chay céc img dung dang Web. Cac tmg dung khong
dinh nghia business logic ngay tai ddy ma thuc chét day chi 12 ting trinh dién
(Presentation layer). EP bao gém céc thanh phén sau:

1. Tax Officer Work Center
- La tap hop cac giao dién d4 c6 logic duoc dinh nghia tai phin hé ERP dé phuc
vu cho muc dich quan 1y va tinh toan cho t& khai.
- Thyc chét cac tmg dung déu duoc chay trén ERP nhung phn giao dién chay
trén Portal.
2. BI Reporting Interface: La cdng giao dién dé trinh bay cic bdo cdo tir phan
hé BI
3. Universal WorkList
- Dua trén so d3 t6 chirc dugc dinh nghia, nhimg céng viéc ma nthan vién phai
1am s& dugc hién thi trén phan nay, & nhan vién c6 thé kiém sodt duge cong viée
cuia minh.
- Ttmg cong viéc né b trang thai (M6i, xir Iy 1 phan va d4 hoan thanh) d& nhan
vién c6 thé biét duoc cong viéc ctia minh da duge xir Iy toi dau.
4. Adobe Document Service: Adobe Document Service (ADS) la bd may
(engine) dé chuyén dbi dir liéu dang XML thanh dir li¢u dang Acrobat dugc sir

dung dé sinh ra form nhép liéu hodic form in 4n. ADS nhén yéu cau chuyén tir
phén hé ERP.

5. Guided Procedure: Guided Procedure la phan engine gitp cho viée dinh
nghia luéng cong viée thuc thi trén giao dién Web.
SAP Business Intelligence (SAP BI)

Mo hinh téng quan kho dit liéu SAP BW

SAP Netweaver Business Intelligence 12 mdt bo phan cau thanh trong giai
phap SAP Netweaver. Céu thanh nay dap img tAt c4 cac nhu cdu v& viée 1ap béo cdo
chi tiét cling nhu tong hop vé sb liéu trong cong tac quan ly thué, thuc hién viéc
phén tich danh gi4 hiéu qua céng tac quan 1y thu thué. Céu phdn SAP Netweaver
Business Intelligence bao gdm céc cdu thanh nhé hon nhu sau:
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1. Data Warehousing - cung cip tit ca cac tinh ning ctia mot ngan hang di
liéu tir kha nang thiét ké xay dung mé hinh dit liéu da chidu dén cong cu chiét
xudt - chuyén dbi - nap (Extraction-Transformation-Loading ETL) cing nhu cong
cu quan ly van hanh ngan hang dir liéu.

2. BI Platform- Cung cAp tit ca céc tinh ning tinh toan, phan tich, khai thac
dit liéu cling nhur céc cong cu 14p ké hoach, mé phéng.

3. BI Suite: Business Explorer - Pay 1a cdu thanh & 16p trinh bay
(Presentation) bao gdm cac céng cu cho phép xdy dung céc bdo cdo do ngudi
dung tur dinh nghia, cung cip kha ning tao l1dp céc phan tich, tinh ton s liéu
nhiéu chiéu véi céc cc biéu db truc quan sinh dong.

SAP Process Intergration (SAP PI)

Reliable Messaging and Queuing

Software Lifecycle Scalability Configuration
Security High Availability Monitoring
User Management Archiving Administration
Ird Party 3rd Party
B28 Partner E Appiication Middleware

M6 hinh tong quan SAP Netweaver Process Intergration
SAP Netweaver Process Intergration dung dé tich hop gitra hé théng SAP véi

nhiing hé thong khéc hoac gitta 2 hé thong khong phai 13 SAP vGi nhau théng qua
cac cong cu sau:

1. Anh xa vé céu tric trao d6i ( Interface mapping ): Diing dé 4nh xa giita 2
cdu tric ctia bén giri va bén nhén véi nhau

2. Chuyén d6i dir liéu (Data Tranformation: chitc ning nay ding dé chuyén
ddi dit liéu sao cho phii hop véi timg hé théng, trong truong hop ciing 1 trudng
nhung né duge dinh nghia khac nhau gitra 2 hé théng

3. Quan ly phuong thire két ndi (Connectivity/Datasource management):
Quan Iy phuong thirc két ndi giira 2 hé théng, két ndi qua JDBC, IMS hodc 1a tap
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tin...

Quin I hd so (OpenText)

e hed ﬂusmes‘_ 5
v "0

SAP
Business
Process
Platforn

M6 hinh téng quan qudn Iy hé so(Open Text)
Céc chirc néng ctia Open Text ‘
1. Document management

- Quén Iy hd so 1a chite ning chinh ciia Open Text, né cho phép quan 1y ndi
dung clia tit ca cac loai dinh dang nhu (Cac img dung office ciia Window, email,
hinh anh, ...).

- Quaén ly viéc check in/ check out va né quan ly dugc phién ban cia nhiing tai
liéu nay.

- Cho phép tim kiém tai liéu va quén ly phan quyén

- C6 thé quéan 1y dwoc nhimg dit liéu ¢6 c4u tric phirc tap

- C6 thé kiém soat durge trang thai ciia tai lidu,

- Capture

- H6 trg xtr 1y dir liéu hinh anh va xir Iy cac loai ma vach

- N6 ¢6 thé xir Iy dit liéu hinh anh tir nhitng ngudn khac nhau nhu

2. File import/ File input (TIFF, BMP and JPG files)
3. Scanner (ISIS scanners, Kofax®-certified scanners)
4, Fax Input (Lotus Notes®, Microsoft® Exchange)

5. Records Management: La m& rong ctia Document management, nd quan
Iy khong gian luu trit va cho phép 1én ké hoach huu trit, di chuyén hodc hiy néi
dung lvu trir

6. Archiving: Gitp cho quan ly dit liéu 1 cach khoa hoc va théng minh, luu
trir trér thanh chién luge va nhiém vy quan trong cta 1 t§ chirc vi né gitp dat dugce
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nhitng muc tiéu sau day:
- Luu tri¥ cho phép ngudi ding huu trit ndi dung tir nhidu ngudn khéc nhau nhu
tai liéu tir SAP tir nhing hé thong khéng phéai SAP vao 1 trung tAm luu trit
- N6 gitip 1én ké hoach sir dung phén cimg luu trit mot cach hitu ich va tiét kiém
dugce chi phi
- Luu trif cho phép quan Iy luu trit mét cach théng minh ma cé thé di chuyén
néi dung gifra 2 hé théng khac nhau dua vao.
7. Content-Centric Workflow: Chitc ning nay gitp dinh nghia, kiém soat
va quyét dinh ludng xtr 1y tai lidu
- Pinh nghia hoic thay dbi ngudi diing hodc nhém ngudi ding trong mét ludng
cong viéc
- Dinh nghia c4c bude va khai gan hod so
- Chi dinh buédc nao yéu chu duge x4c nhan
- Tao céc lubng xir Iy song song ma nhiéu bude cé thé thuc hién cung mét 1ac
- Gén nhimg tai liéu hogic thu muc i ludng xir Iy trong khi duy tri quan 1y tai
lidu va kiém sodt tai liéu
- X4c dinh méc quan trong trong ludng xir Iy

8. Content Access:

SAP User Non-SAP User

M6 hinh content address
- Khi nguoi ding hé thdng SAP ¢6 thé mudn ding nhirmg ndi dung (tr email
hay tir tai liéu office) khong thudc hé théng SAP. Khi d6 ngudi dimg s& phai coi tir




nhiéu mg dung, luc d6 s& 1am mét thoi gian va c6 thé bo sét nhimng théng tin quan

trong.

- Chirc ning ndy s& gitip giai quyét van dé trén, dit liéu giita 2 hé thong SAP va
khéng phéi SAP s& dugc két hop lai, khi d6 ngudi dung sé& chi dung 1 img dung duy
nhét nhimg ho c6 thé nhin dugc toan bd nhimg dit lidu lién quan duge cung cap mét
céch t6i da va minh bach. Diéu nay dat dwoc bing cach quan 1y tht ca cic quy trinh

191

lién quan té1 néi dung trong Workspace.

Pham vi trién khai

Trién khai img dung cho cac Cuc Thue, Thué tinh/TP va cac Thué co sé truc thudc

Cac chitc nang Uimg dung
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- Quan ly hd so nhan/gui

- Nhép Quyét dinh thanh tra, kiém tra

- Tra cinu hé so
- Bdo cao
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- Quan ly, in thong tin NNT
- Cép nhat phong, ban/can b Quan ly
- Pang ky Pai ly thué
- Quan ly thong tin ngudi phu thude
- Bao cao

Phin h¢ ding ky thué:
- X1t 1y ho so dang ky thué
- Tra ciru thong tin NNT
- Quan ly, in thong tin NNT
- Cép nhét phong, ban/ can by Quan ly
- Pang ky Pai ly thué
- Quan ly thong tin NPT
- Bao cao

X ly to khai:
- Quan ly nghia vu ké khai
- Xir Iy t& khai/Quyét todn
- Bao cao

Xt Iy quyét dinh:
- Cap nhat Quyétdinh
- Xtr ly Quyét dinh gian 14n thuong mai
- Tra ci Quyét dinh
- Bdo cdo
Xit Iy mién giam thué:
- Cép nhat Quyét dinh mién giam cho 1 NNT
- Cap nhat Quyét dinh mién giam theo danh sach
- Tra ctru Quyét dinh mién giam

Xit Iy hoan thué:
- Nhép ho so hoan thué

- Tra ctru hd so hoan thué
- Hach toan bao ng do phan bd hoan thué tir CQT tru s& chinh
- Hach to4n dé nghi hoan tao tai san ¢ dinh
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- Nhap 1énh hoan chuyén déi
X ly thu qua iy nhigm thu:
- Pang ky uy nhiém thu
- Lap bang ké giao uy nhiém thu
- Phé duyét bang ké giao Gy nhiém thu
- Nhén bang ké iy nhiém thu
- Kiém soat di liéu bang ké uy nhi€ém thu nhén tr file
- Hach toén file bang k& bién lai thu tir Uy nhiém thu
K& todn thué:
- Xur Iy chimg tir
- Chuyén nghia vu thué
- Ké toén sb cai
- Khéa s6 ké toan
- 86 thué
- Trao d6i théng tin
Qudn Iy ng:
- Quan ly ng
- Quan ly ng kho thu
- Phan cong cong viéc
- Béo céo
Xt ly thong tin giao dich:
- Tra clru théng tin giao dich
- Cap nhat giao dich hé théng
Quin ly vigc in thong bdo va lién lgc voi NNT:
- Quéan ly viéc in théng bao
- Quan ly viéc in thong bao/ mdi NNT lam viéce
- In Quyét dinh cudng ché
- In théng béo héa don tiép tuc, hét gié tri str dung

Quan ly danh muc:
- Danh muc dia ban hanh chinh

- Danh muc dia ban thu
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- Danh muc PNN
- Danh muc tai khoan kho bac
- Danh muc dia ban theo khu wvrc

Quan ly danh muc:
- Quan tri NSD

- Thiét 1ap hé thong

Panh eia va phdn tich hién trang tme dung

Ung dung quan ky thué tap trung 13 (mg dung c6 lién quan cung cAp rat
nhiéu dit lidu quan trong cho hé théng phdn mé&m két ndi, chia sé dir liéu:

- Dir liéu danh myc: Danh muc co quan thué, Danh muc phong ban, Danh muc
can by, Danh muc phuong/xa, Danh muc quan/huyén, Danh muc tinh/thanh phd,
Danh muc loai hinh kinh té, Danh muc trang thai MST, Danh muc ly do dong ciia,. . .;

- Théng tin dang ky thué;

- Théng tin dai 1y thué;

- Théng tin cac loai t& khai;

- Sb ng;

- S0 thué;

Quyét dinh cudng ché ng thué;
- Quyét dinh chim dut cudng ché ng thué;
- Dit liéu hoan thué;
- Dit liéu quyét dinh;
- Chung tir.
E. Giai phap va phwong phap luin:
Nhéi thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwrong phdp ludn téng quét thue hién dich
vu theo cdc ngi dung quy dinh tai Chirong nay, gém cdc phdn nhu sau:
1. Gidi phdp va phuong phdp ludn;
2. Ké hoach céng tdc.
F. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:
Can ¢ quy md va tinh chét clia g6i thau, hai bén s& tién hanh 1ap ké hoach trién
khai thuc hién hop dong, nghiém thu tiép nhén nhan su (néu ¢6) va nghiém thu
cac san phadm/hang muc ctia hgp dong, cu thé nhur sau:

1. Lép ké hoach trién khai thwe hién hop ddng
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Trong vong 07 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc, hai bén théng nhat Ké
hoach trién khai thuc hién hop déng 1am co sé trién khai ndi dung cong viée cuia
hop dong.

2. Nghiém thu tiép nhin/thay thé nhan sw (néu c6)

Trong vong 7 ngay ké tir ngay ky hop dong, Bén B guiti c¢ong vin cir nhan sy
tham gia trién khai hop ddng dé hai bén tién hanh nghiém thu, tiép nhan nhén sy.

Trudng hop thay thé nhén su, Bén B gixi ¢ong van cir nhan su thay thé trude 03
ngay ké tir ngay nhén sy thay thé bit dau tham gia trién khai thuc hién hop dong.
Nguyén tic tiép nhan/thay thé nhan sy: Bén A chi tiép nhén nhan su c6 nang lyc,
kinh nghiém béng hoic cao hon niing lye, kinh nghiém ctia nhan sir ctia hop déng.

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhan nhén sy trién khai thuc hién hop
ddng, hai bén 14p Bién ban nghié¢m thu tiép nhin nhin su.

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhan nhén sy thay thé (néu ¢6), hai bén
lap Bién bin nghiém thu tiép nhin nhén su thay thé (theo lin).

3. Kiém tra, nghiém thu va ban giao cic sin phAm/hang muc ciia hop ddng

Cin cir vao Biéu tién do6 cung cép va ké hoach trién khai thuc hién hop dong,
hai bén nghiém thu/phé duyét cac san pham/hang muc ctia hgp dong. Chi tiét trinh
ty kiém tra, nghi¢m thu va ban giao cac san phim/hang muc cia hop ddng s& dugc
hai bén théng nhét khi hoan thién hop ddng.



