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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé du an/dw toan mua sim, goi thau:

- Tén Dy toan: Thué dich vu cong nghé thong tin “Phan mém K& toan
nghiép vu Thi hanh an dan sy™;

- Tén gbi thau: Thué dich vu cong nghé thong tin “Phan mém Ké toan
nghiép vu Thi hanh an dan sy™;

- Chu dau tu: Cuc Quan Iy THADS - Bo Tu phép;

- Nguén von: Ngén sach nha nudc va phi THADS dugce dé lai tir ndm
2025 tré vé truoc theo ché do

- Thoi gian bat dau t6 chirc lua chon nha thau: Thang 3/2026;

- Pia diém: Cuc Quan Iy THADS, 34 co quan THADS dia phuong;

- Hinh thurc lya chon nha thau: Pau thau rong rii trong nudc qua Hé thong
mang dau thau qudc gia.

- Phuong thirc Iyra chon nha thau: Mot giai doan mét thi ho so

- Thoi gian thuc hién goi thau: 33 thang (thoi gian chudn bi cung cip dich
vu la 30 ngay, thoi gian thué dich vu CNTT 1a 33 thang).

- Loai hop dong: Hop ddng tron goi.

2. Muc tiéu cong viéc:

2.1. Cac hang muc chinh cén thué dich vu CNTT

Céc hang muc chinh can thué gém:

-Thué phan mém K¢ toan nghiép vu THADS (bao gém quan tri van hanh
hé thong phan mém, ha tang cai dit phan mém dap tmg cac yéu cau vé bao dam
an toan an ninh mang);

- Chuyén ddi két ndi dir liéu va dao tao hudng dan sir dung.

2.2. Muc tiéu

- Trién khai str dung dich vu phan mém ké toan dap ung day du cac ché
d6, chuan muc ké toan, quy dinh vé quan 1y tai chinh hién hanh;

- H6 tro thuc hién cac nghi¢p vu ké toan thi hanh 4n dan su, téng hop sO
li¢u, 1ap bao cao tai chinh, b4do cédo nghi¢p vu THADS kip thoi, chinh xac, phuc
vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh;

- Chuyén d6i dir liéu tir hé thong cii sang hé théng méi, hinh thanh va
quan 1y dir liéu ké toan tap trung, bao dam tinh day du, nhat quan, dé tra ctu,
khai thac, phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra, kiém toan;

- Bao dam an toan, bao mat thong tin va dir liéu ké toan; dap tng yéu cau
vé van hanh on dinh, lién tuc trong subt thoi gian thué dich vy;
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- Téi uvu chi phi thong qua hinh thuc thué dich vu cong nghé thong tin,
giam chi phi dau tu ban dau, chi phi quan 1y, van hanh, bao tri hé thong; bao
dam kha nang mé rong, diéu chinh khi c6 yéu cau moi.

2.3. N0oi dung va quy mo, pham vi thué dich vu

a) Quy mo:

- Thué dich vu phﬁn mém ké toan, bao gém:

(i) Phan mém ké toan phuc vu cong tac quan 1y tai chinh - ké toan cta co
quan, don vi trong hé thong thi hanh 4n déan sy;

(ii) Yéu cau phi chirc ning;

(iii) Dich vu ha tang dé van hanh phin mém dép ng quy mé ngudi ding
(2.000 tai khoan; 500 déng thoi), dung luong luu trit, va pham vi chtic nang theo
hé so. Ha ting dap dat cac diéu kién twong duong Tier 3 - Tiéu chuan ha ting vé
trung tam dir li¢u;

(iv) Cau hinh tng dung ké toan nghiép vu thi hanh an dan su;

(v) Dich vy quéan tri, van hanh, hd tro k¥ thuat va bdo tri hé théng trong
thoi gian thué dich vu.

- Chuyén d6i dit liéu tir hé thong cii sang hé thong méi, két ndi véi cac hé
thdng khéc theo yéu cau ctia Chu dau tu trong qua trinh thué dich vu.

- Pao tao, huéng dan sir dung phan mém ké toan cho can bo, céng chic
1am cong tac tai chinh — ké toan va cac ddi teong co lién quan.

b) Pham vi:

- Nhém chire ning chinh: (i) Quan 1y danh muc ké toan dung chung; (ii)
Quan 1y va xir Iy ching tir ké toan; (iii) Hach toan ké toan va tong hop s6 lidu;
(1v) Quan ly thu, chi ngan sach; (v) Quan ly tai san, cong cy, dung cu; (vi) Lap
bao c4o tai chinh, bao cao quyét toan va cac bao cao quan 1y theo quy dinh; (vii)
Tra ctru, khai thac dit liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Cau hinh Phan mém ké toan nghiép vu phu hop véi -quan ly tai
chinh - ké toan va mo hinh t6 chtic ctia hé théng thi hanh an dan sy.

- Chuyén d6i, két ndi dir liéu.

- Dich vu quan tri van hanh va bao tri hé thong: Van hanh, giam sat, sao
lru va bao tri hé thong.

- bBao tao va hudng dan st dung

2.4. Dia diém, co quan va don vi sir dung dich vu

Cuc Quan ly THADS, 34 co quan THADS dia phuong.

3. Yéu cau vé chat lwong dich vu CNTT

3.1 Yéu céau ‘vé chit lwgng dich vu

3.1.1. Yéu cdu chung
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Phan mém K& toan nghi¢p vu THADS theo ké hoach thué dich vu phai
dap tng yéu cau vé chat luong dich vu CNTT nhu sau:

- Hé théng phai tuan thu vé Khung kién trac Chinh phi dién tir duge quy
dinh tai Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ctia B4 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc ban hanh Khung kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam phién
ban 4.0.

- Hé théng phai dap ung kha ning khai thac, sir dung hiéu qua lau dai,
hoat dong 6n dinh, lién tuc trong subt thoi gian thué.

- Kha nang mé rong cua dich vu cong ngh¢ thong tin: dich vu cong nghé
thong tin phai c6 kha nang dap Gmg cac yéu cau nang cip, mo rong theo yéu cau
ctia Chu dau tu trong qua trinh st dung.

- Cam két vé bao mat thong tin: cac dit liu duoc sinh ra tir qua trinh st
dung dich vu phai dugc gilt nguyén ven khong bi mat hay sai léch vé ¥ nghia
trong qua trinh h¢ théng xu 1y dir liéu; Nha cung cép dich vu khong dugc tu y
truy xuat hodc khai thac néu khong c6 yéu cau cia cap c6 thim quyén, dong thoi
phai c¢6 cam két chinh thirc vé trach nhiém bao mat thong tin (ngay ca khi da hét
thoi gian cung cap dich vu).

- Tinh dé hoc, dé sur dung: Viéc khai thac, sir dung dich vu cong nghé
thong tin phai kém theo hudng dan sir dung truc quan, 16 rang, d& hiéu. Nguoi
dung co thé dé dang tim kiém va truy cip vao cac hudng din d6. Pam bao cac
chtrc ning nghiép vu c6 thé d& dang dugc hoc bdi ngudi str dung, ngay ca ddi
v6i nguoi khong co chuyén mon vé cong nghé thong tin.

- Tinh lién tuc, san sang: dich vu cong nghé thong tin phai bado dam hoat
dong lién tuc, ludn sin sang cho ngudi dung c6 thé truy cap va khai thac.

- Kha ning phuc hdi sau sy cd: trudng hop viée cung cap dich vu cong
nghé thong tin gip su cd trong qua trinh sir dung, nha cung cap dich vu cong
nghé thong tin phai bao dam kha ning tu phuc hoi dich vu hoic ¢ thé phuc hoi
khi c6 sy can thiép cua quan tri hé thong. Dich vu cong nghé thong tin phai duoc
cung cip theo cac phuong thirc khoa hoc, sin sang cac phuong 4n, bién phap
bao dam dich vu dugc phuc hoi nhanh chong néu x4y ra sy cd.

- Kha ning thay thé linh hoat: khi c¢6 sy cd xay ra, cac thanh phan cua
phan cting dam bao hoat dong cua dich vu cong nghé thong tin phai c¢6 kha ning
thay thé ma khong lam anh huong dén hoat dong va chat luong cung cép dich
vu. Pdi v6i thanh phan 1a phan mém, phai c6 kha ning nang cap phién ban hién
tai 1én phién ban m&i nhat hoat thay thé bang phién ban phin mém khac ma
khong lam anh hudng dén dit 1iéu, chat luong dich vu cung cép.

- Kha ning dy bao sy c¢d: nha cung cdp dich vu phai cung cp cac thong
tin canh bao hodc c6 cic phuong thirc kiém tra, giam sat tinh trang hiéu ning
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ctia ha ting CNTT, tir 6 bén thué dich vu c6 thé thudng xuyén giam sat kiém
tra d& du bao su cb va dé xuat phuong an phong, tranh.

- Kha ning tiy bién toan bo hodc mot sd thanh phan dich vu cong nghé
thong tin: dich vu cong nghé thong tin dugc cung cip phai c¢6 kha ning diéu
chinh, tuy bién nham dap tng voi yéu cau diéu chinh cua bén thué dich vy, muc
dich str dung cia nguoi dung.

- C6 chtic nang ty dong sao luu du phong.

- Pam bao tdc d6 truy cap va kha ning truy nhép, thao tac xu 1y ca cac
chtrc nang voi toc do nhanh.

- Thai do phuc vu: Doi ngti hd trg nguoi dung phai dugce dao tao bai ban,
luon san sang hd trg mot cach nhanh chong va cé thai d6 dung muc, chuyén
nghiép. Duy tri hoat dong, kha ning cham soc khach hang, hd tro xur 1y ky thuat,
huéng din ngudi sir dung kip thoi. Nha cung cip phai dam bao phuc vu 24/24,
dam bao khic phuc su ) (néu cO) cham nhét khong dugc qua 8 gio ké tir khi
nhan duogc yéu cau cta don vi thué ddi v6i phan mém va khong qua 02 ngay doi
v6i phan cing. (Trudng hop phai thay thé linh kién phan cung, thoi gian cung
cap linh kién thay thé khong dugc qua 02 ngay ké tir khi nha cung cap dich vu
giri yéu cau thay thé cho don vi thué).

- Kha nang phat trién va tich hop mo rong:

H¢ théng phai co kha nang m¢ rong cac phan hé chirc nang, tich hop voi
cac phan mém khac, dam bao ket noi, chia s¢ dir liéu lién thong theo dung quy
dinh hién hanh va san sang mé rong khi c6 yéu cau

3.1.2. Yéu cau vé thiét ké h¢é thong ‘ N

~ H¢ thong CNTT trién khai phai tuan thu day du cac quy dinh, huéng dan
thiét k€ va cau truc tong thé theo Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam.

3.1. Yéu cau ky thuat dwa trén chat lwgng dau ra cia dich vu

Yéu ciu dau ra
Yéu cau chat lwgng | Giai doan chuan

STT Tieu chi cu thé bi cung cAp dich Giai Eioz_m thué
dich vu
vu
(D 2 3) 4) )
1 Caéc tiéu chi vé chirc ning nghiép vu

Thuc hién kiém tra
Hé thong dap twng | Thye hién van | cac bao cao két qua
Tinh day da cua | day da cac chitc nang | hanh thte d€ xac | cung cap dich vu

1.1 | chtc ning | nghiép vu theo yéu | dinh so lugng chic | cia hé théng dé
nghiép vu cau cua ké hoach thué | ning, nghiép vu | danh gia mic do
nay. dap tng yéu cau dap ung yéu cau

chat luong

Vé quan ly tién mat: | Thyc hién van | Thyc hién kiém tra
Tinh chinh xéc | - Pap tmg day du cac | hanh thir dé xéc | cac bao cao két qua
1.2 cua cac chuc | nghi¢p vu thu tién, | dinh sb lugng chuc | cung cép dich vu
nang nghiép vu chi tién mit cia don | ning, nghiép wvu |cia hé thong dé
vi dap tng yéu cau danh gia muc do
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- Cho phép in Phiéu
thu, phiéu chi va Sb
quy tién mit.

- Canh béo khi xuat
quy qua sb tién ton
quy cua Quyét dinh
thi hanh an hoac yéu
cau thu

Vé quan ly Tién giri:
- Pap ung diy du
nghiép vu thu, chi, tai
ngan hang, kho bac

- Theo dbi tién gui
theo tung tai khoan
ngan hang, Kho bac.

- Pap tng in Uy
nhiém chi va S6 tién
giii ngan hang, kho
bac

- Canh bao khi xuit
quy qua sé tién hién
c6 trén tai khoan
ngan hang, kho bac
Canh bao khi xuét
quy qua sb tién ton
quy cua Quyét dinh
thi hanh an hoac yéu
cau thu.

Vé quan 1y tai san,
vat ching:

- Quan ly nhap, Xuét,
ton theo ting quyét
dinh, tung kho va
tong hop tat ca cac
kho

- Cho phép diéu
chuyén kho ni bo,

- Pép tmg kiém ké
ton kho.

- Pap tmg in Phiéu
xuét kho, Phiéu nhép
kho

- Canh béo khi xuat
quy qua sb tién ton
quy cua Quyét dinh
thi hanh 4n hoac yéu
cau thu khi xudt qua
) lugng tai san, vat
chung

- In duge S6 kho theo
déi tai  san, vat
chung; Thé kho, Bién
ban kiém ke, ...

Vé bido cdo va céc

dap ung yéu cau
chat lugng
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chitc ning nghiép
vu khac:

- Pap ung diy du
mau Béao cdo tai
chinh, nghiép wvu
THADS theo Thong
tu 78/2020/TT-BTC

- Pap tmg ching tu,
bao cao theo Thong
tu 04/2023/TT-BTP

- Cung cip cac mau
biéu Uy nhiém chi, sb
d6i chiéu sé du theo
Nghi dinh
347/2025/Nb-CP

- Pay du cac S6 sach
ké toan tong hop, chi
tiét theo cac hinh
thirc theo Thong tu
78/2020/TT-BTC.
Cac tinh nang khac:
- Két ndi, tiép nhan
thong tin bién lai dién
tr tir nha cung cip va
hd tro hoach toan.

- Phan quyén khong
gidi han ngudi dung.
- Canh béo khi xuat
quy qua sb tién ton
quy cua Quyét dinh
thi hanh an hoac yéu
cAu thu khi hach toan
thiéu thong tin chi
tiét; hach toan giam
cac khoan phai thu,
phai tra vuot qua sb
tam thu, s phai tra,...
- Gtri ho so cho Kho
bac Nha Nudc truc
tiép qua Kho bac dién
tur.

- Xem dugc cac cao
thi hanh an chi tiét
theo timg khu wvue,
ting chdp hanh vién
dé theo doi két qua
thi hanh an theo tung
khu vyc va timg chap
hanh vién.

1.3

Tinh phu hgp cua
chuc nang voi
nghiép vu

- bam bao dap tng
cic tiéu chuan ky
thuat mg dung cong
nghé thong tin:

- Tiéu chuan két néi,

Thuc hién van
hanh thir dé xac
dinh s6 lwong chuc
nang, nghiép wvu
dap tng yéu cau

Thuc hién kiém tra
cac bao cao két qua
cung cip dich vu
cia hé thong dé
danh gia muac do
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tich hop dit ligu, truy
cép thong tin, an toan
thong tin va dac ta dir
liu;

- Céc chuc nang
nghiép vu tuan thu,
dap umg cac yéu cau
duoc néu tai muc 1.2.

dap ung yéu cau
chat lugng

2 Cic tiéu chi vé hiéu niing vin hanh
Hiéu nang khéng bi
anh huong tir cac yéu A 1R
X e Thuc hién kiém tra
to nhu: Thoi gian, sy n R T .
ting truong Ve di Thuc hlenv van | cac bao cao ket qua
.A < , o , , , hanh thu dé xac | cung cap dich vu
Hiéu nang déap | liéu chinh; bdo dam | _. £ , , A A 3
2.1 , L , . dinh s0 Iwgng chirc | cia hé thong d¢
ung cuadichvy |co6 kha nang hoat | . . , ., , n
A o ., nang, nghiép vu |danh gia mac do
déng khoéng bi anh | ., = PO L n A
huong vé dir licu dap g yéu cau dap ung yéu cau
£ P chat lugong
trong sudt quéd trinh
thué st dung dich vu.
Phan quyén dir | H¢ thong cho phep
%h(‘yi sian Z‘lguu trit d% cac tai licu lién cung cap dich qVu
oL sl .2 quan dén giai | _, & cap 2
2.2 liéu, to1 thiéu 33 hé huone 4n | €92 hé thong d¢
thang ké tir thoi didm | Poer>, POYONE 801 qenh oig mac do
2 . trien khai cia nha | ., |, n A
nghiém thu, ban giao o dap ung yéu cau
: cung cap dich vu %
dich vu CNTT dua chat lugong
vao st dung.
3 Cac tiéu chi vé an toan thong tin
- H¢ théng phin
mém c¢6 mdt module
bao mat duoc thiét ké
riéng cho muc ung
dung. Mot nguoi st
dung muon chay
chuong trinh va thyc
hién modt sO chic
nang cu thé thi phai
dugc quan tri  hé Thue hién kiém tra
thong cap cho mét tai | Thye  hién  vén | cdc bdo cdo két qua
Bio mat thén khoan va gan cho cdc | hanh thu dé danh | cung cap dich vy
31 |0 : | quyén tuong tmg v6i | gia muc do dap | ciia hé théng dé

tin

cac chure nang.

- Hé thong tmg dung
phai c6 kha nang
kiém soat chat ché
viéc thay doi cac dir
liéu quan trong dé
dam bao cac dir liéu
nay khong thé thay
d6i néu chua duge xir
ly mét cach dang
dan.

- Hé thong phai dugc

img yéu cau chat
luong

danh gia muac do
dap ung yéu cau
chat luong
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thiét ké dua trén mot
hé théng bao mat
nhiéu 16p va chat ché.
Céc cap bao mat ma
hé théng dua ra bao
gom:

Mirc hé diéu hanh:
Cac hé diéu hanh c6
rat nhiéu coéng cu va
cong nghé bao mat
cao. Mbi san phidm
chay trén hé diéu
hanh déu cé thé tan
dung cac tinh nang
nay.

Kha nang truy

- C6 kha nang luu
Logs hé théng theo
thoi gian dinh ky dé
phuc vu truy xuét.

Thuc hiér{ van
hanh thir dé danh

Thuc hién kiém tra
cac bao cdo két qua
cung cap dich vu

3.2 < 22 0| C4c hanh dong cta | gid mic do dap |clia h¢ thong &
Xuat nguon goc C%C. h? nh d()ng Cu&} gla mA ¢ x(‘) aﬁp cga e., 01}g ?
nguoi sir dung trén hé | ing y€u cau chat | danh gid mirc QQ
thong dugc luu vét | luong dap ung yéu cau
hodc c6 thé tra cuu chat lugong
duoc khi can
Pon vi cung cap phan
& 3. | mém tmg d hai | ., : Khéng vi pham c4
Cam két vé bao | .o YN8 QUNE PRALY og cam két ong Vi pam cac
33 A LA s cam két khong c6 cac cam két vé bdo mat
mat thong tin A . AL e
doan ma ddc hai thong tin
trong sdn pham.
Bao dam an toan hé xR a2
R R . Thuc hién kiém tra | Thuc hién kiém tra
thong thong tin theo | , 7 .. X . A ;
PO cac ndi dung bdo | cac ndi dung bao
. 4 .| cap d9, cac phuong | ., X n X . N
Béo dam an toan | ; *, .7 . .~ | dam an toan thong | ddm an toan thong
A A N an bdo dam an toan | . Loan 22 T 3
34 | hé thong thong | , . . . ., | tin theo cap do dé | tin theo cap do dé
. 7SN thong tin, gidm sat | _, o A | o5s iy , A
tin theo cap do A 22, ~_ | danh gid muc do | danh gida muc do
thong tin dap g yéu | ., , o . A
A . 4 o7y | dap ung cuia yéu | dap ung cia yéu cau
c4u an toan (i thiu, cau chét lugn chat luon
co ban theo quy dinh one ong
4 Cac tiéu chi phi chirc ning khéc
4.1 Tuan thu cac yéu cau chung vé k¥ thudt
Cam két ap dung cac
tiéu chuan quoc gia,
quoc té trong qua
trinh xdy dung céc
. ung dung cong nghé
Tuan thi cc tiéu | o o (e CONg NENe
2 . | thong tin:
chuan ky thuat - U a1
V& tme  dune | - Ti€u chuan két noi, | Thuc hién kiém tra
4.1.1 8 CWNB au chudn vé tich | cc tai liu lién

cong nghé thong
tin trong co quan
nha nude

hop dit liéu, tiéu
chuidn vé truy cap
thong tin, tiéu chuén
vé an toan théng tin,
tiéu chuan vé dit liéu
dac ta s€ can cu theo

Danh muc tiéu chuan

quan dén giai phap
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vé tng dung CNTT
trong co quan nha
nudéc da dugc ban
hanh theo Thoéng tu
sb 39/2017/TT-
BTTTT cua Bo
Théng tin va Truyén
thong cong bd Danh
muc tiéu chuin k¥
thuat vé tng dung
cong nghé thong tin
trong co quan

Nén tang cong

H¢ thong sir dung
Nén tang Cong nghé
bién toan dam may

Thuc hién kiém tra

4.12 nghé (Cloud Computing) C?J(;n?én hf; lllléen
hodc cac cong nghé 4 glal phap
khéc twong duong
4.2 | Kha nang st dung
Giai phap phai ¢
tinh 6n dinh cao dap
ung nhu cau xu ly
cong viéc cho céc AR ,
don vi thudoc Cuc | Thuc hién van Elhéf; tlrl:?ltlhl;[’::) tcéhgg
Kha nang st | Quan Iy THADS st | hanh the dé danh | _, AR A
4.2.1 S L, . 4. | danh gia muc do
dung dung. Khi c6 sy thay | gia mac d6 dap | ., o A
.o, o N A A dap ung yéu cau
d61 cac tinh ndng yéu | ung yéu cau %
N S oy aroar chat lugong
cau thi phai dép ung
kip thoi va linh hoat
tuy bién cho nguoi str
dung.
Phan mém cung cap can|
phai ngan chan va Canh|
tbiz(r)l %;Xuif %?1}; unS sé(i Thyc hién to chic
Kha nang ngan |.. 4 y , yv Thuc hién van hanhkiém tra thuc té dé
. 1% . (dinh thi hanh 4n hoac|, ." .z .. R o aa g
422 |chanloico ban | . . 1x. . thir dé danh gia mucdanh gia muc do dap
. . yéu cau thu céc 10i col,, ., o A A A A
tor ngudi su dung . . . |d0 dap ing yéu cau fing yéu cau chat
ban nguoi st dung gap|
\ - A luong
phadi trong qua trinh|
truy cap, nhap liu, lién|
thong dir liu.
guha A SE?EH Ho tro truy cap, khaiThuc hién van hénhgl};ufhahlte'}?@nkh%?n 232
423 | T CaP SUCUNE by e dich vu trén nénithir dé danh gid mic| — - ob ©1ON8 0 ¢
: he tang Web base do dap g yéu cau [ oot S dung d¢ ddnh
thong da dang & 0 dap ungy gia muc do dap
4.2.4 | Tinh d¢€ hoc, dé su dung
Nha thau phdi cung | Kiém tra thyc t€ | Thuc hién khao sat,
cap day du tai li€u | cdc tai liéu do Nha | thu thép thong Tin
huéng dan st dung | thau ban giao theo | ciia nguodi st dung
cia phan mém ban | yéu cau. dé danh gia muc do
cing va ban mém. dap
4.3 | Tinh tin cay
431 Tinh lién tyc, san | Pap mg yéu cau san Kiém tra nhat ky

sang

sang 24/7 trur trudng

cung cap dich vu va
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hop gian doan hé
thong phuc vu bao tri,
nang cap.

thu thap thong tin tu
ngudi st dung dé
danh gia chat luong
dich vu CNTT.

43.2

Kha nang phuc
hoi sau su co

Thoi gian dé khoi
phuc dich vu CNTT
sau su cd tbi da la 24
tiéng dong hod ké tir
thoi diém xdy ra su
cb.

Kiém tra nhat ky
cung cip dich vu va
thu thap thong tin tu
nguoi su dung dé
danh gia chat luong
dich vu CNTT.

4.4

Kha nang bao tri

4.4.1

Kha nang phén

- Theo doi tai hoat
dong cac tng dung
phin mém, c6 bién
phap téi wu, nang cap
khi can thiét dé dam
bdo hi¢u ning hé
théng, luén dap (ng
cho ngudi dung.

- Xtr Iy cac sy ¢ va
yéu cau phat sinh
khac trong qua trinh
van hanh.

- Nang cdp phan
mém theo phan anh,
dé xudt cua nguoi
dung.

- Nang cip diéu
chinh ngay trong qua
trinh trién khai (thuc
hién céc gidi phap
gip dé khic phuc cac
tinh hudng, xur 1y cac
su cd).

Cam két cia nha
cung cap dich vu.

Thuc hién 5 chic
kiém tra thuc té dé
danh gid muc do
dap ung yéu cau
chat lugng

44.2

tich su co

Kha _nang
thay thé linh
hoat

Khi c¢6 sy thay doi
céc tinh ning yéu cau
thi phai dap tmg kip
thoi va linh hoat tuy
bién cho nguoi su
dung.

Cam két cia nha
cung cap dich vu

Thuc hién t0 chirc
kiém tra thuc té dé
danh gia muac do
dap ung yéu cau
chat lugng

443

Kha nang du bao
su cO

Yéu cau hé thong c6
kha nang du bao,
Canh bao khi xuat
quy qua sb tién ton
quy cua Quyét dinh
thi hanh 4n hoac yéu
ciu thu sy cb mot
cach kip thoi va dua
ra huéng dan khic
phuc su ¢6 khong qua
24 giv ké tir thoi
diém xay ra su cb

Cam két ctia nha
cung cap dich vu

Thyc hién t0 chirc
kiém tra thuc té dé
danh gia muac do
dap ung yéu cau
chat lugng

4.5

Kha ning diéu chinh

4.6

Kha ning tich hop, két n6i
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4.6.1

Kha nang
hop, két noi

tich

Gidi phap dua ra phai
san sang két ndi, tich
hop véi hé thdng thi
hanh an dé lay quyét
dinh thi hanh an,
Bién lai dién tir vé
hach toan ké toan va
thuc hién cung cép
dir ligu két qua thu,
chi khi hé thong nén
tang s6 THADS san
sang tiép nhan

Cam két cua nha
cung cap dich vu;
Thuc hién véan
hanh thr dé danh
gia mic do dap
g yéu cau

Thuc hién t0 chirc
kiém tra thuc té dé
danh gia muac do
dap ung yéu cau
chat lugng

4.6.2

Kha nang
hop, két noi
cac  hé

tich
Vol

thong

giam sat, cac h¢

thong ctia
thtr ba dé

bén

phuc

vu nhu cau quan
1y, theo doi, gidm
sat cua chu tri

thué dich vu

- C6 kha nang két
ndi, chia sé cac dir
liéu da hinh thanh
trong qua trinh thyc
hién phin mém ké
toan (chimg tir ké
toan; sd ké toan; bao
cao tai chinh theo quy
dinh) khi hé thong
nén tang so THADS
san sang tiép nhan.

- Trong truong hop
phat sinh yéu cau két
no6i dit li€u ngoai
pham vi ctia du an,
céc bén s& tién hanh
thuong thao, thdng
nhit vé nodi dung
cong viéc, kinh phi
trién khai. Sau khi dat
duoc thoéa thuan, cac
bén tién hanh thuc
hién thu tuc hd so
theo ding quy dinh
cua phap luat hién
hanh.

Cam két cia nha
cung cap dich vu

4.7

Mirc do st dung,

khai thac

cua

dich vu trong ky

danh gia

Pam bao viéc trién
khai téng thé hé
thdng tai Cuc Quan ly
THADS - B Tu
phép va céc co quan,
don vi cd lién quan

Cam két cia nha
cung cap dich vu

Thuc hién t0 chirc
kiém tra thuc té dé
danh gia muac do
dap ung yéu cau
chat lugng

Céc tiéu chi vé sy hai long cua ngudi st dung

5.1

Tinh kip thoi

Dich vu cong nghé
thong tin bao dam
bao dugc cung cap
téi nguoi dung diang
thoi gian theo ké
hoach, c¢6 hiéu luc
ding quy dinh cua
cép c6 thim quyén

Kiém tra va giam
sat cong tac trién
khai xay dung hé
théng phuc vu
cung cap dich vu.

Kiém tra nhat ky
cung cap dich vu va
thu thap thong tin tr
nguoi so dung dé
danh gia muac do
dap tung ti€u chi
chat luong nay.

5.2

Phan  hoi

cua

Dich vu cbéng nghé

Danh gia dinh ky dé
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nguoi st dung

thong tin phai cho
phép ghi nhén cac y
kién coa nguoi ding
va nhan dugc cac
phan héi tich cuc tir
phia nguoi dung
trong qua trinh swr
dung trong mét thoi
gian hiru han theo
hop ddng/théa thuin
cung cip dich vu

danh gia

53

Thai d6 phuc vu

Doi ngil hd trg nguoi
dung phai dwoc dao
tao bai ban ludén san
sang hd tro mot cach
nhanh chéng va cé
thai d¢ dang muyec,
chuyén nghiép

Td chirc khao sat,
thu thap, phan tich
danh gid phan hoi
cua don vi st dung
dich vu (st dung
tiéu chi: Pap utng,
Chua dap tng) dé
dua ra danh gid vé
tiéu chi chit luong
nay.

Céc tiéu chi vé quan ly dich vu

6.1

Tuéan
trinh

thu  quy

Nha cung cép dich vu
can tudn thu cic quy
trinh trién khai do
bén thué dua ra va co
trach nhiém thiét ké,
cdu hinh cac ludng
chttc nang nghiép vu
trén phan mém theo
quy trinh nghiép vu
thuc té tai Cuc Quan
ly THADS - B Tu
phap va cac co quan
do bén thué ban hanh.

Kiém tra thuc té.

Kiém tra thuc té.

6.2

Moi truong lam
viéc

Nha cung cip dich vu
phai c6 tru s& hodc
chi nhanh hodc van
phong dai dién dap
mg kip thoi nhu cau
cua Bén thué dich vu.

Kiém tra thuc té.

Kiém tra thuc té.

6.3

Béo cao dich vu

Nha cung cép dich vu
phai c6 bao cdo dich
vu theo céc giai doan:
Chuin bi cung cép
dich vy va Chinh
thic cung cp dich
vu

Kiém tra bao céo
két qua xay dung
hé théng phuc vu
cung cip dich vu
CNTT.

Kiém tra bao cao
két qua cung cép
dich vu theo ky
danh gia.

6.4

Quan ly tinh sin
sang va tinh lién
tuc cda dich vu

Nha cung cip dich vu
phai danh gia va ghi
lai rui ro anh huodng
dén tinh sin sang va
tinh lién tuc cua dich
vu trén co so thong

Kiém tra va va
giam sat cong tac
trién khai céc cong
cy, nhan lyc quan
1y khai thac va van
hanh hé  thdng

Td chirc khao sat,
kiém tra danh gia
thuc té& két hop thu
thap, phan tich danh
gid phan hdi cua
don vi st dung dich
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nhat cac chi tiéu chat
lwong vai bén thué
dich vu. Nha cung
cap dich vu phai tao
ra, thuc hién va duy
tri cac ké hoach vé
tinh sdn sang va tinh
lién tuc cua dich vu

cip phan

cung cam két cua
Nha cung cap dich
vu v€ viéc nang

hang ndm khi co
yéu cau phat sinh.

vu dé dua ra danh
gia vé ti€u chi chat
lwong nay.

Théng tin vé viéc
thay doi cua hé thong

Kiém tra vin ban
xac nhan, thong
nhat cac thay doi

Kiém tra bao cao
két qua cung cap
dich vu va van ban

6.5 | Quanly thay d6i | phai dugc ghi nhan | x . o xac nhan, théng
trong sudt qua trinh Ve’he‘ thonAg trong | ¢ céc thay doi vé
cune cip dich qua trinh x8y dung he  thé .
g cap dich vu. A o1 & ¢ thong theo ky
hé thong. ; P S

danh gia (néu co).
Théng tin vé& cdc Kiém tra bao cao
phién ban cia hé ket ‘qua cung cap
Quan 1y va trién | théng phai dugc ghi dich vu va vin ban
6.6 lién quan dén trién

khai phién ban

nhan trong subt qua
trinh cung cap dich
vu (néu co thay doi).

khai phién ban cua
h¢ thoéng theo ky
danh gia (néu co).

3.2. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé
Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo

truong Bo thong tin va Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé
tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nude d6i véi cac quy dinh bat
bude ap dung.

syr | Loaiticu Ky hi¢u ti¢u Tén ddy dd cia tieu chugn | QUY dinhap
chuan chuan dung
1 Tiéu chuén vé két noi
11 Tfuye}l SI€U | TP V1.1 Hypqtext Transfer Protocol Ap dung
véan ban version 1.1 ¢ ha
FTP File Transfer Protocol hrgrclli é?n ?2
. HTTP V1A Hypqtext Transfer Protocol i licu v A
1.2 | Truyén tép tin version 1.1 . N
— dich vu dur
WebDAV Web-based Distributed lidu
Authoring and Versioning j
A .. | RTSP Real-time Streaming Protocol Khong ap
Truyén, phat dung
ludng am . Khong ap
1.3 thanh/  hinh RTP Real-time Transport Protocol dung
anh RTCP Real-time Control Protocol Khong ap
dung
Khuyén nghi
ap dung
Truy cap va trong phan
1.4 |chia sé¢ dir| ODatav4 Open Data Protocol version 4.0 h¢ quan tri
liéu dir liéu va
dich vu dir
li¢u
1.5 | Truyén  thu | SMTP/ MIME Simple Mail Transfer | Khuyén nghi
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dién tir Protocol/Multipurpose Internet | ap dung véi
Mail Extensions chuc nang
gui mail
Cung cap dich | POP3 Post Office Protocol version 3
vy truy c@p
1.6 hop thu dién | IMAP 4revl Internet Message N Access
tr Protocol version 4 revision 1
17 Truy cap thu LDAP v3 Lightweight 'Dlrectory Access | Bat budc ap
muc Protocol version 3 dung
1.8 Dlﬁh Ve ten DNS Domain Name System
mien
Giao Vép
1.9 | mang c6 két | TCP Transmission Control Protocol
noi
Giao van
1.10 | mang khong | UDP User Datagram Protocol
ket noi
1Pv4 Internet Protocol version 4 He¢ thong
phai hd trog,
san sang
trién khai
o Ipv6 theo 10
1.1 | Men mang tinh  cia
’ LAN/WAN IPv6 Internet Protocol version 6 ,
Chinh
phu/Bo Tu
phap/ Bo
Khoa hoc va
Cong nghé.
. . Khong ap
Institute of Electrical and June tron
IEEE 802.11¢g Electronics Engineers Standard ns tong
hé thong
A (IEEE) 802.11¢g XA
Mang cuc bd phan mém
B2 hong da Khong ¢
gday Institute of Electrical and dunor{[%oilp
IEEE 802.11n Electronics Engineers Standard he %hén &
(IEEE) 802.11n 1008
phan mém
Truy cap Khong ap
Internet  voi Wireless Application Protocol | dung trong
113 thiét bi khong WAPv2.0 version 2.0 h¢ thér}g
day phan mém
SOAP v1.2 Slmple Object Access Protocol
version 1.2 C6 4p dung
Dich vu Web | WSDL V2.0 Web  Services  Deseription | = s
1.14 Language version 2.0 £ 1
dang SOAP . — thong phan
Universal Description, mem
UDDI v3 Discovery and  Integration
version 3
Co ap dung
Dich vu Web | RESTful web . trong hé
1.15 dang RESTful | service Representational state transfer thé ng ph An
mém
1.16 | Dich vu dac | WS BPEL v2.0 Web Services Business Process | Khuyén nghi
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ta Web Execution Language Version ap dung
2.0
WS-I Simple
SOAP  Binding | Simple SOAP Binding Profile | Khuyén nghi
Profile  Version | Version 1.0 ap dung
1.0
WS- Federation | Web  Services  Federation | Khuyén nghi
vl.2 Language Version 1.2 ap dung
WS- Addressing Web Services Addressing 1.0 Khu yén nghi
v1.0 ap dung
WS-Coordination | Web  Services Coordination | Khuyén nghi
Version 1.2 Version 1.2 ap dung
WS-Policy v1.2 Web' Services Coordination Kh}lyén nghi
Version 1.2 ap dung
OASIS Web
Services Business | Web Services Business Activity | Khuyén nghi
Activity Version | Version 1.2 ap dung
1.2
WS- Discovery | Web Services Dynamic | Khuyén nghi
Version 1.1 Discovery Version 1.1 ap dung
WS- Web Services Metadata | Khuyén nghi
MetadataExe Exchange ap dun
hange g p dung
Khong ap
dung trong
hé thong
phan mém
(ap dung tai
tang ha tang
1.17 D}ch vu .dé)ng NTP v3 Network Time Protocol version cho;meiy 7ch1’1
bd thoi gian 3 nham dam
bao dong bd
thoi gian cho
toan bd hé
thdng tng
dung)
2 Tiéu chuin vé tich hop dir liéu
Ngon ngit ])E((I;/IL vl.0 (5™ Extgnsible hglarkqp Language
21 | dinh dane van ition) version 1.0 (5™ Edition) Cé 40 dun
b ang XML vl.I (2" | Extensible Markup Language p Qung
an " .
Edition) version 1.1
Ngon ngilr Electronic Business
29 dinh dang van | ISO/TS Extensible Markup Cé 4
. A . ] 6 ap dung
ban cho giao | 15000:2014 L bXML
dich dién tir anguage (cbXML)
Dinh  nghia
23 cdc lugf: .‘?6 XML Schema XML Schema version 1.1 Bat bude dp
trong tai liéu | VI.1 dung
XML
24 Bien doi - d XSL Extensible Stylesheet Language Bat buge dp

lidu

dung phién
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ban méi
nhat.

25 M6 hinh hoa UML v2.5 Unified Modelling Language | Khuyén nghi

) doi tugng ] version 2.5 ap dung
o . .- Resource Description | Khuyén nghi

26 Ilé(l)lyérfa :ﬁ; RDF Framework ap dung
. lidu OWL Web Ontology Language Khuyen nghi

' ap dung

. x4 8-bit Universal Character Set L1 A,

2.7 T,r inh dien b UTF-8 (UES)/Unicode Transformation Bat buge ap

ki tu dung
Format
Khuén  thuc A g
2.8 | trao déi thong | GML v3.3 Geography Markup Language | Khong ap
' tin dia I ' version 3.3 dung
Truy' cdp va WMS v1.3.0 OpenGIS Web Map Service | Khong ap
29 cap nhat cac o version 1.3.0 dung
' thong tin dia WES v1.1.0 Web Feature Service version | Khong ap
ly o 1.1.0 dung
Bat budc ap
2. 1o dung XML

510 il;gio dé(zoié ?;f XM v2.4.2 XML Metadata Interchange Schema,

’ lidu XML o version 2.4.2 XSL (phién
i ban mudi
nhat)

- f’i‘éu dggg 1ilglyl ISO/IEC S6 ding ky siéu dit liéu | Khuyén nghi

’ (MDR) T 11179:2015 (Metadata registries - MDR) ap dung
51 lsgigu pclll;“ 11;11 ISO 15836- | B phén tir siéu dit liéu Dublin | Khuyén nghi
’ Dublin Core 1:2017 Core ap dung(*)

Pinh i dang
trao doi du ’

213 | liumo @ doi| g\ pEC 7159 | JavaSeript Object Notation Khuyeén nghi
tuong  dang ap dung
kich ban
JavaScript

514 I}:Iii?ln ngutrﬁllﬁ BPMN 2.0 Business Process Model and | Khuyén nghi

’ nghiécll)u\}llu ' Notation version 2.0 ap dung
3 Tiéu chuén vé truy cip thong tin
3] Chuan ndi HTML v5.01 Hypertext Markup Language | Bat budc ap
) dung Web ) version 5.01 dung
Chuan ndi . .
" Extensible Hypertext Markup | Bat bugc ap
3.2 fglrrllgg Web mé | XHTML v1.1 Language version 1.1 dung
' CSS2 Cascading Style Sheets
Language Level 2 Bit budc ap
33 Giao di¢n CSS3 Cascading Style Sheets | dung mét
’ nguoi dung Language Level 3 trong ba tiéu
XSL Extensible Stylesheet Language chuan
version
34 | Vénban (.txt) Dinh dang Plain Text (.txt): | Batbudc ap
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Danh cho cac tai liéu co ban
khong c6 cau triac

dung

(.rtf) v1.8, v1.9.1

binh dang Rich Text (.rtf) phién
ban 1.8, 1.9.1: Danh cho cac tai

Bit budc ap

lidu co thé trao ddi giira cac nén dung
khéc nhau
Pinh dang van ban Word cuia Khuvén nehi
(.docx) Microsoft (.docx) phién ban Yy d il
Word 2007 ap dung
Pinh dang Portable Document
(.pdf) v1.4, v1.5, | (.pdf) phién ban 1.4, 1.5, 1.6,
vl.6,vl.7 1.7: Danh cho cac tai li€u chi A,
doc Bat buQcAap
Pinh dang van ban Word cua S;rfogéoé%
(.doc) Microsoft (.doc) phién ban ba tidu chudn
Word 1997-2003
binh dang Open Document
(-odf)vl2 Text (.odt) phién bén 1.2
Pbinh dang Comma eparated
(.csv) Variable/Delimited (.csv): Danh Bit budc ap
' cho cac bang tinh can trao doi dung
gilra cac ing dung khac nhau.
Dinh dang bang tinh Excel cta X .
(.xIsx) Microsoft (.xIsx) phién ban Kh,u y(ejn nghi
3.5 | Bang tinh Excel 2007 ap dung
binh dang bang tinh Excel cua
(xls) Microsoft (.xlIs) phién ban Excel | Bit budc ap
1997-2003 dung mot
Dinh dang Open Document | hodac ca hai
(-ods) v1.2 Spreadsheets (.ods) phién ban | ti€u chuan
1.2
binh dang Hypertext Document
(htm) (-htm): cho cdc trinh bay dugc Bit budc ap
' trao doi thong qua cac loai trinh dung
duyé¢t khac nhau
D}nh de,u'lg PowerPom:[ (.ppt}) Khuyén nghi
(-pptx) cua Microsoft phién ban 40 dun
PowerPoint 2007 p Cung
3.6 | Trinh dién Dinh dang Portable Document
(-pdf) (-pdf): cho cac bai trinh bay luu
dudi dang chi doc Bt bude 4
binh dang PowerPoint (.ppt) ¢ ap
\ i . , dung mot,
(-ppt) cua Microsoft phién ban hai hodic ca
PowerPoint 1997-2003 ba tidu chudn
binh dang Open Document
(.odp) v1.2 Presentation (.odp) phién ban
1.2
IPEG Joint Photographic Expert | Bit buC)cAép
3.7 | Anhd6 hoa Group'(.]pg) - d1:1ng motf
i GIF v89a Graphic  Interchange  (.gif) | hai, ba hodc

version 89a

ca bon tiéu
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TIFF Tag Image File (.tif) chuan
PNG Portable Network Graphics
(.png)
7 ) ap dung khi
Anh gin voi Tagged Image File Format for | dit liéu dau
3.8 toa do dia ly GEO TIFF GIS applications vao c6 thong
tin toa do
MPEG-1 Moving Picture Experts Group— Kh}lyen nghi
1 ap dung
MPEG-2 Moving Picture Experts Group— Kh}lyen nghi
2 ap dung
39 Phim anh, am MPEG-4 Moving Picture Experts Group- Kh}lyen nghi
thanh 4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 Khuyén nghi
ap dung
AAC Advanced Audio Coding Khu yén nghi
ap dung
Cac dinh dang cua Microsoft £ .
g?;r?l;) (:wma), Windows Media Player (.asf), Kh;yzﬁélghl
' (.wma), (-wmv) p aung
310 I;uonAg phim (xa), (.m), Cgc dinh dang Real Audio/Real Khuyén nghi
anh, am thanh Video (.ra), (.rm), (.ram), ,
(.ram), (.rmm) ap dung
(.rmm)
(.avi), (.mov), | Cac dinh dang Apple Quicktime | Khuyén nghi
(.qt) (-avi), (mov), (.qt) ap dung
GIF v89a Graphlc Interchange  (.gif) Kh}lyen nghi
version 89a ap dung
binh dang Macromedia Flash | Khuyén nghi
(.swf) ]
3.11 | Hoat hoa (:swi) ap dung
’ T (swh) Dinh dang Macromedia | Khuy&n nghi
' Shockwave (.swf) ap dung
(.avi), (.qt), | Cac dinh dang Apple Quicktime | Khuyén nghi
(.mov) (.avi),(.qt),(.mov) ap dung
Chuan noi . A
3.12 | dung cho thiét | WML v2.0 Wm?less Markup  Language | Khong dp
R version 2.0 dung
bi di dong
- : : Ho6
313 B(z k'y tu va ASCII Amerlcap Standard Code for tro/khuyén
ma hoa Information Interchange .
nghi ap dung
B9 ky tu va TCVN 6909:2001 “Cong nghé Hb 3
3.14 | ma héa cho | TCVN 6909:2001 | thong tin - B ma ky ty tiéng | trg/khuyén
tieng Viét Viét 16-bit” nghi dp dung
Zip Zip (.zip) Khuyén nghi
L e 1A ap dung khi
3.15 | Neén d lieu .gzv4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 upload file
hoac tai
Ngon ngir . . L1 A g
3.16 | kich ban phia | ECMA 262 éﬁﬁfﬁiﬁ” version 6 Bat('l"fc ap
trinh khach ung
i 17 Chia sé noi RSS v1.0 RDF Site Summary version 1.0 I;hl(lﬁllin Irlfgtl
' dung Web RSS v2.0 Really Simple Syndication P Gung me

trong hai tiéu
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version 2.0 chuan
. Khuyén nghi
ATOM v1.0 ATOM version 1.0 .
ap dung
Java Specification Requests 168
ISR 168 (Portlet Specification)
Chuan két ndi Java Specification Requests 286 | Khuyén nghi
, JSR 286 . . ,
ung dung (Portlet Specification) ap dung
3.18 2 A -
cong thong tin WSRP v1.0 Web Services for Remote
dién tor ' Portlets version 1.0
Web Services for Remote
WSRP v2.0 Portlets version 2.0
4 Tié¢u chuin vé an toan thong tin
Secure Multi-purpose Internet | Khuyén nghi
41 An toan thu SMIME v3.2 Mail Extensions version 3.2 ap dung
dién tu OpenPGP OpenPGP Khuyén nghi
ap dung
SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 Khong dp
dung
Bat budc ap
; dung, su
An toan tang dung cho
4.2 o . ] ,
glao van TLS v1.2 Transport  Layer Security giao thirc
Vi version 1.2 HTTPS va
cac dich vu
bao mat lién
quan.
HTTPS Hypertext Transfer Protocol | Bat budc ap
over Secure Socket Layer dung
An toan File Transfer Protocol over | Khuyén nghi
4.3 A A o FTPS .
truyén tép tin Secure Socket Layer ap dung
SFTP SSH File Transfer Protocol Kh,u yén nghi
ap dung
An toan . . A s
44 | truyén the | SMTPS Simple Mail Transfer Protocol | Khong ap
o over Secure Socket Layer dung
dién tr
POP3S Post Office Protocol version 3
Secure Khone &
4.5 | An toan dich Internet ~ Message ~ Access dung P
vu truy cap | IMAPS Protocol over Secure Socket Hng
hop thu Layer
46 An toan dich DNSSEC Domaln' Name System Security Kh}lyen nghi
vu DNS Extenssions ap dung
47 An toan tang IPsec - IP ESP Internet Protocol security voi IP Kh}lyen nghi
mang ESP ap dung
An toan thong Khuvén nehi
4.8 | tin cho mang | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 uyen N
o A ap dung
khong day
Cong nghé thong tin. Ky thuat £ .
4o | Gidi thuit ma | TCVN 7816:2007 | mit ma thujt todn mé dit liéu Kh;yzﬁr?gm
~ | hoa AES b cung
3DES Triple Data Encryption | Khuyén nghi
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Standard ap dung
| PKCS#1V22 RSA Cryptography Standard - Kh}lyen nghi
410 Giai thudt chir version 2.2 ap (jung
| ky so Elliptic Curve Digital Signature | Khuyén nghi
ECDSA . ,
Algorithm ap dung
Giai thufit Khuyén nghi
411 | bam cho chit | SHA-2 Secure Hash Algorithms-2 uyen ngh)
. A ap dung
ky so
Rivest-Shamir-Adleman - KEM
Giai thuat (Key Encapsulation | Khuyén nghi
4.12 truyén khoa RSA-KEM Mechanism) Key Transport ap dung
Algorithm
Giai phéap xac . . £ .
413 | thue nguoi sit | SAML v2.0 Security Asgemon Markup Kh}lyen nghi
d Language version 2.0 ap dung
ung
Khuyén nghi
XML Encryption XML Encryption Syntax and ap d}lng khi
\ Syntax and . phat sinh
An toan trao . Processing PO
2. 1. .| Processing trao doi véi
4.14 | 361 ban tin
XML
XML XML  Signature £
& XML Signature Syntax and | Khuyén nghi
Syntax and Processin ap dun
Processing & p aung
Quan ly khoa z .
tin XML P ' b cung
Ha tang khoda cong khai
Cu phap .
mat mi cho | (RFC 2315) N gning
ky, ma hoa YPHng
Cu phap .
thong tin the | PKCS#IS vi.1 | Cryptosraphic token
Ap o information syntax
mat ma
‘fljllci)n tin Elﬁgg PKCS#8 V1.2 | Private-Key Information Syntax
ong (RFC 5958) Standard version 1.2
riéng
GlAao (}wn thé PKCS#11 v2.20 Cryptographlfz token interface
mat ma standard version 2.20 z .
4.16 Cl ohip a0 Khuyén nghi
pnap Personal Information Exchange ap dung

d6i thong tin
ca nhan

PKCS#12 vl1.1

Syntax version 1.1

Khuon dang

dar}h sacIAl REC 5280 Certificate  Revocation  List
chung thu so Profile
thu hoi
Khuén dang Public  Key Infrastructure
chimg thu sb RFC 5280 Certificate
cCe{L phaghl}rlzu PRCS#10 — v1.7 Certification request
€ | (RFC 2986) d
thuc
Giao thirc | RFC 6960 On-line Certificate status
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trang thai protocol
ching  thu
tryc tuyén
Giao thirc gan RFC 3161 Time stamping protocol
tem thoi gian ping p
ISO/EEC  18014- Informatlon ' technolggy
i Security techniques - Time
1:2008 . .
stamping services
ISO/EEC 18014- | 1 1. Framework
Dich vu tem 2:2009
thoi eian ISO/EEC 18014- | Part 2: Mechanisms producing
& 3:2009 independent tokens
ISO/EEC 18014- | Part 3: Mechanisms producing
4:2015 linked tokens
Part 4: Traceability of time
sources
417 An toan cho | WS-Security Web Services Security: SOAP | Khuyén nghi
) dichvu Web | vl.1.1 Message Security Version 1.1.1 ap dung
I;élu(l)inéu d:';zi The Incident Object Description Khuvén nehi
4.18 .z RFC 7970 Exchange Format version 2 uyen N
doi sy cO an ap dung
X (IODEF)
toan mang

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cua B
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mét s6 diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Tiéu chuan Quoc gia TCVN 11930:2017 Cong ngh¢ thong tin — Cac ky
thuat an toan — Yéu cau co ban Ve an toan h¢ thong thong tin theo cap do.

- Ngoai ra cac yéu cau vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu sé can duoc
dam bao theo Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 cta Chinh phu.

3.3 Yéu cAu mé hinh trién khai hé thong

Phan mém Ké toan nghiép vu THADS duoc thiét ké va trién khai ph hop
v6i cac nguyén tic sau:

- Kién trac cta phan mém phai phu hop véi Khung Kién triic Chinh phi
s6 Viét Nam, phién ban 4.0 (KT CPS 4.0) cua B Khoa hoc va Cong nghé ban
hanh Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 vé Khung Kién truc
Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0.

- Phu hop v6i Khung Kién trac tong thé sd cap Bo Tu Phéap phién ban 4.0
duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 3828/QD-BTP ngay 31/12/2025 cua B Tu
Phap.

3.4.1. M6 hinh kién tric tong thé
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| Cic cor quan, 1 chire quic 18

Co quan Dang va cde 16 chuc Chinh t Chinh phi, B3, nganh, dia phuang iyt S

CAC HE THONG THONG TIN VA CO S& DU LIEU QUOC GIA. {
TRUNG TAM DO LIEU QUOC GIA Céc HTTT [7] Cae csDL WEn tang ‘-”; HT Binh e
<Quéc gia —TdQuédc gia Binh danh XTDT L[ Jdanh XTOT | { wes

=N g?sng drligu [~ CSDLTéng @_ CtrgDVe

Tu heop QG .]h[.] Quédc gia

BB Lng chia o8, digu phisi it 112 TTDLOG (NDAPJ/NGN tng tich hap, chia sé dr 1igu quic gia (NDXF)

NGU®I U DYNG Neusi - . Cde co quan,
L o Navi = MNguwi nugc Doanh Lanh dao, oI, ; 3
—\{ dan u ngodi nghiép ceve £ 16 chire khac
KENH TU'ONG TAC VA === @ Thidt b
Thoai, Tin ihd Tin ndn Thir Ung dung Ung dung trén Klosk i
HOLUEHA HIEU Gtk Pl = %m: ot gienw Dosog L) i oo A= o e
Céng phap luat Cong m.an W Céng dau gm | 3y ahl " Giao dién (Front-end) || Céng tich hop, chia sé
qubc gia @en 1o quée gia chng i e (Contact Center) il g dung tac nghigp || d0rlu (DXL, AGN...)

Cang ey ehi a0 dibu hanh va do lirong higu qua
Bang

o di

| Bang theo ddi nhigm vy va danh gia KPls ‘ ‘

NG DUNG VA NGHIEP VU DUNG CHUNG

Phuc vu ngudi dan, doanh nghiep Phyc vy cdc co quan Bang

‘ He théng thong tin giai quyét TTHC ‘ He théng Quan Iy van ban va didu hanh cho Khéi Bang

Phyc vy nghigp vy chuyén nganh Phiyc vy chi dgo | Quan i n01 bo
dieu hanh

gmaen | LSS
PM phuc vy et nuee

CEBBH thong

| Xay ip gt T b phis 3| Thi hanh an
! i
N . I A

Nén tang sé Phap lugt Viét Nam HTTTPRGDPL ||i| Néntang sé trong
i

QLcsnLaGul i IR gk SHAES |

Pt PM QL théng tin u IPMhﬁwTHADs]
PBGOPL ) |f

PM QL K& toan, tai chinh

minh

PMOL ehmn M Van phéng s&
trinh XDVBPL Giai quydt PAKN, | 11| PM h8 tro xay {d4txe, phong hop...)
TR BT R A ||| pns i _—; 1 Vs o8 ok

ra ra s0At vén PM QL Banh gia
ban

|
F'M QL hoat I
|
|

K én
0 dam va ‘ PM theo dai

{pu QL kno DL dlgn tr j|H bbi thcrng NN Nhigm vy [ M quan W, giam sathe
,,,,,,, T théng théng tin, di¥ liéu
Thir vign s6 Hoi nghi truyén hinh || The dien tor ‘

HATANG SO

AN NINH MANG

SOHOA NEN TANG PHAN TICH DU LIEU

Chia sé dif liu NEN TANG TICH HOP, CHIA SE DU LIEU CAP BO (LGSP)

- i
LSROLTHADES 4 dien I todn __ o isa chu dr fidu nghidp vu) |
i 0 , | T |1 e 1

c L |

CSDL THAHC 6na chi : i T ST ST |
= . o : |

CSDL g giup

| | phap 1y L AL con
:cSDL thira phat lﬂl: nual NN = Rk DO ligu I6m vé phap luat

=

T— !

T on ieumat | |
phap bao aam & [ — —
béi thudng nha GSDL bao cao |
e ~_théngké :

T T
[

‘ Vu-zyT-eu 181 mat ‘

=} heu lnyel l

D@ lieu tir che ngudn mor
(mang xa hi, Intemet.

] = - -
= da 7 o
| Quin i dir igu QL danh mye dor ligu QL dor ligu ehu QL sieu dir ligu QL bio m'ln wan

 Kho DO ligu lém | i modn-lloumn

Trung tam dir liéu chinh DC va dw phong DRC Ha tang tai BTP
DICH VU DIEN TOAN DAM MAY

Diéu phéi dich vy

Dich vy phén mém Trung tam qudn trj, vén hanh S8t ATTT-ANM
(5835) ( 0

VA Triru rgng héa va kidm sodl tal nguyén

Tai nguyén

DUNG CHUNG

Bao mat & Tudn thi

| D& xuit
| chuaco ké hoaeh |

Hinh 1. M6 hinh kién trac tong thé caa B6 Tu Phéap

‘ Quan If, vin hanh, gidm sét quy trinh

Quén 1y, vén hanh, giam sét ngudi ding

l ATTT, ANM mifc Ung dung l ATTT, ANM mic ngudi dung I ATTT, ANM muc quy trinh

hanh, gidm st ing dung |

an Iy, vén

C

6y

, gidm sat di’

Iy, vén hanh,

ian

E

Quan Iy, vén hnh, gidm sat ha ting

ATTT, ANM mie o gy

ATTT, ANM ms ha ting

CHI BAO, CHINH SACH

Duya trén tinh hinh thyc té tai don vi va dinh hudéng chuyén dbi s trong
cac linh vuc cua BO Tu phap, m6 hinh téng thé Phan mém K¢ toan nghiép vu
THADS duoc xay dung nhiam dap tmg muc tiéu quan 1y, trién khai va van hanh
théng nhat trong toan hé théng THADS, phuc vu cong tac ké toan nghiép vu
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(chtng tir, s6 sach, tong hop va bao cdo theo quy dinh), bao dam hé thdng hoat
dong 6n dinh, an toan, lién tuc. Thic diy cong tac chuyén ddi sb toan dién cong
tac THADS. Mo hinh nay duoc thiét ké theo huéng ddng bd, hién dai, bao dam
tinh két ndi, chia sé dir liéu vi cac hé thong thong tin khac hién co.

Mo hinh Phan mém Ké toan nghiép vu THADS dugc thiét ké theo hudng
nén tang cong nghé tip trung, hién dai va linh hoat, bao dam dap tmg yéu cau
van hanh nghiép vu theo phuong thirc toan dién, két ndi — lién thong va dé dang
mo rong trong tuong lai.

Kénh giao tiép Web (UIUX) ( Chat Support | \g:a:é::‘ Tich hop
Phan tich, bao céo 7 N\
Nghiép vu va (17 ~ s Hé théng xac
rng dung Quar;\l]ynggum Tién mat Tién gui Tai san, tang vat S6 cai é lhu’(;ééspol;ung
P
2
2
Dich vu tich hop v&i cac hé théng khac 2 —
(=]
Dich vu diing chung _ KétnéiiPaaS
Dich vu I5i (Email service, Notification service,...) (Ung dung, Bén thir 3,...) -
thir 3 cung cép
Giam sat | Bao mat
N
CSDL Thi hanh an dan sy
D liéu - e N CSDL hé théng (Ngudi g —
> ( i tré SDL danh
Tidn mét Tién gui Tai san ding; olie, quysn CSbLgen g S
an,...) =
3; Hé théng khac
7
Ha tang CNTT ‘ X ly (CPU) | ( B& nhé (Memory) ‘ Luwu trir (Storage) ‘ Mang (Network) J
J \ )\ )

‘(Trung tam dr liéu dat cac didu kién tuong duong Tier 3 - Tidu chuan ha tAng vé trung tam dir liéu. Trién khai gidi phap |
il giam sat ATTT (SOC)

Hinh 2. M6 hinh kién trac téng thé phan mém ké toan nghiép vu

Kién truc tong thé cua hé théng duogc td chirc theo nim 16p bao gdm:
Kénh giao tiép, Nghiép vu & Ung dung, Dich vu 15, Dit liéu, Ha ting CNTT va
céc khdi chirc nang tich hop két ndi.

L6p Keénh giao tiép cung cip cac giao dién Web va Chat Support thong
nhit U/UX, cho phép can bo ké toan, chép hanh vién va lanh dao truy cap dich
vu moi noi. Kénh Chat c6 thé grfm voi tro 1y s6 dé tra ctru hd so, sinh bao cdo
hoidc hudéng dan thao tic theo ngilt canh, nhung van tuan tha phan quyén cua
khéi nghiép vu.

L6p Nghiép vu & Ung dung hién thuc cic phan hé ¢t 16i cua ké toan thi
hanh 4n: quan 1y nguoi dung, tién mat, tién g, tai san - tang vat, cung dai chirc
nang phan tich, bdo cao. Mot “thanh tich hop” tai 16p nghi€p vu dam nhiém viéc
goi/nhan dir lidu tir cac hé théng nganh (nén tang s6 THADS), Kho bac Nha
nude, bién lai dién tir theo co ché API chuan, bao dam dong chay dit liéu hai
chiéu va nhat ky truy vét day du.
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Lé6p Dich vu 151 cung cép cac niang luc dung chung cho toan hé théng nhur
dich vu email/thong bao, hang doi su kién va nén tang két nbi dé tich hop tmg
dung bén thu ba.

Lop Dir liéu phan tach ro kho giao dich va kho phan tich. CSDL THADS
lwu dir liéu nghiép vu theo mién (tién mat, tién gir, tai san, ...) bao dam toan
ven va hiéu niang giao dich; CSDL hé thong quan 1y danh tinh, vai tro, quyén
han va cdu hinh; CSDL danh muyc cung cap tir dién ding chung.

L6p Ha tang CNTT cung cdp tai nguyén xir 1y, bd nhd, luu trit va mang
theo mé hinh 4o hoa/container hoa. Chinh sach sao luu nhiéu 16p va dién tap
khéi phuc dinh ky bao dam theo cam két, dong thoi hd tro mé rong dung luong
theo nhu cau ting truong. Hé thong phai duoc trién khai giai phap giam sat an
toan thong tin tap trung theo mod hinh Trung tdm gidm sat an toan thong tin
(SOC) hoic dich vu SOC thué ngoai, nham thu thap, phan tich nhat ky, phat
hién sdm, canh bao va hd tro xir 1y kip thoi cac su ¢6, nguy co mat an toan thong
tin trong sudt qua trinh van hanh. Giai phap giam sat biao dam phu hop véi quy
mo, tinh chét cia hé thdng va yéu ciu an toan hé thng thong tin cip do 3 theo
quy dinh.

Lép tich hop duoc thiét ké nhiam bao dam két ndi, lién thong, chia sé dir
liéu va dich vu giita cac kénh giao tiép (Web/Chat Support), cac phan hé nghiép
vu, cac dich vu 101 va cac hé théng lién quan (SSO, h¢ théng thi hanh an, hé
théng bén thr ba). Lop tich hop giup han ché phy thudc chit gitta cac hé théng
thanh phﬁn, tang kha ndng m& rong, bdo dam van hanh 6n dinh, théng nhét trong
toan hé théng. Giai phap tich hop phai bao dam tuan tha Khung kién trac Chinh
phu sé/khung kién trac s6 twong tng trong viéc két ndi, lién thong, chia sé dir
liéu va td chirc trién khai cac thanh phan nén tang.

Hé théng duoc md ta theo cac ludng dir liéu trong yéu dé phuc vu quan 1y
van hanh va nghiém thu, bao gdm ludng truy cdp nguoi ding, ludng xir 1y
nghiép vu — CSDL va cac ludng tich hop véi hé thong bén ngoai (KBNN/Nén
tang s THADS). Ludng truy cép duoc to chtc theo hudng tap trung: nguoi
dung truy cap qua giao dién trén Web, thuc hién xdc thuc tap trung va phan
quyén theo vai tro; yéu cau sau d6 dugc chuyén téi 16p dich vu tng dung dé xur
1y nghi¢p vu, ghi/doc dir 1i€u tai CSDL nghiép vu va tra két qua theo thoi gian
thuc. Toan bd giao dich phat sinh dugc ghi nhat ky truy vét (tic nhan thuc hién,
thoi diém, thao tac, dbi twong dir liéu, trang thai xir 1y) nham dap tng yéu cau
giam sat, kiém tra va d6i soat trong qua trinh cung cap dich vu.

Ludng 1 — Nguoi ding <> Ung dung <> CSDL (ludng nghiép vu ndi bo):
Nguoi dung (ké toan, chap hanh vién, 1anh dao) truy cap hé thong qua Internet;
hé thong thuc hién xac thuc, thiét 1ap phién 1am viéc va ap dung phan quyén



135

theo vai tro. Khi nguoi dung thuc hién thao tac nghiép vu (1ap ching tir, ghi so,
tra ctru, tong hop bao cdo...), 16p tng dung tiép nhan yéu cau, thyc hién kiém
tra hop 1¢ dit liéu dau vao, xtr Iy nghiép vu va cap nhat dir liéu vao CSDL nghiép
vu theo dung rang budc toan ven; két qua duogc tra vé giao dién va dong thoi
sinh nhat ky hé théng phuc vu truy vét va giam sat. Luong nay 1 ludng nén cho
toan bo cac phan hé tién mat, tién guri, tai san — tang vat va bao cdo theo pham vi
chtrc nang da néu tai phan nghiép vu.

Ludng 2 — Tich hop KBNN (ngudi ding — tng dung — ky s —
gui/nhan trang thai — luu chiing tu): bdi véi nghi¢p vu giao dich Kho bac dién
tir, nguoi dung 14p hd so theo miu yéu ciu; hd so duogc trinh duyét theo quy
trinh noi bo va thuc hién ky s theo thim quyén (ké toan trudng/thi truong don
vi). Sau khi ky sb, hé thong guri ho so sang kénh tiép nhan caa KBNN, theo ddi
trang thai tiép nhan/xtr 1y va dong bo két qua (chdp nhan/tir chdi) vé phan mém;
ching tir d3 phé duyét duoc tai/luu trir truc tiép trén hé théng dé phuc vu tra
ctru, kiém tra va ddi chiéu. Trong toan bd chudi nay, cac diém kiém soat bat
budc gdm: kiém tra tinh ddy du cua hd so dinh kém, bao dam tinh toan ven dit
lidu trudc/sau ky, ghi nhat ky ddy du cac budc trinh duyét — ky sé — gtri/nhan —
tai vé, va gin ma giao dich/dinh danh hé so dé phuc vu dbi soat va nghiém thu
tich hop.

Ludng 3 — Tich hop nén tang s6 THADS/nguén dir lidu nganh (quyét
dinh, bién lai dién tir): Hé thong thuc hién két ndi véi nén tang s6 THADS dé
tiép nhan thong tin dau vao (quyét dinh thi hanh an, bién lai dién tr) va tao dir
liéu nghiép vu phuc vu ké toan. Khi hé théng nén tang THADS/ngudn dir liéu
nganh sin sang tiép nhan, hé thong thuc hién cung cip dir liéu dau ra theo pham
vi duge phan quyén (két qua thu/chi, bao cdo lién quan) nham phuc vu tong hop,
chi dao diéu hanh. Cac giao dich tich hop dugc quan 1y theo nguyén tic cé dinh
danh, c6 d6i soat va c6 nhat ky truy vét hai chiéu; truong hop 16i két ndi hodc dit
liéu khong hop 1& phai dugc ghi nhan trang thai dé theo ddi, xir 1y va bao cao.

Nguyén tic bao mat/ky sé/log ap dung cho cic ludng tich hop: Cac kénh
truyén dir liéu giita ngudi dung — ing dung — hé thdng bén ngoai duoc bao vé
theo nguyén tic két ndi an toan, kiém soét truy cap theo vai tro va theo dinh
danh dich vy; dit liéu trao d6i phai c6 co ché kiém tra toan ven va kiém so4t
chbng chéi bo ddi voi cac nghiép vu yéu cau ky s6. Hé thong phai ghi nhat ky
tap trung cho cac sy kién truy cap, thao tac nghi¢p vu quan trong, tac vu tich hop
(gri/nhan), su kién ky s va thay d6i cau hinh; nhat ky phai di thong tin dé phuc
vu truy vét, giam sat SLA va nghiém thu chat luong dich vu. Noi dung chi tiét
vé pham vi tich hop, d6i tuong dir liéu trao d6i va yéu cau két ndi/lién thong
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thue hién theo nhom yéu cau da néu tai phan “Vé lién thong, két ndi” va cac yéu
cau k¥ thuat c6 lién quan cta hd so.

3.5 Yéu cau vé ky thuat, cong nghé ciia phin mém ké toan nghiép vu
Thi hanh an dan sy

3.5.1 Yéu cau ky thuat ? ’

- H¢ thong phan mém co khé} hoat dc}r}g 6q dinh va tuong thich tot trén
may tinh nguot st dung cai dit hé diéu hanh t61 thieu Windows 10 tr¢ 1€n.

- Sir dung giao dién Web, chay tdt trén cac trinh duyét phd bién nhat hién
nay nhu IE (Microsoft Edge),, Firefox, Google Chrome, Cdc Cdc va Safari.

- Giao dién man hinh va trg gitup 1a ngén ngi tiéng viét theo chuan TCVN
6909:2001 dya trén bang ma Unicode (ISO 10646), voi trg gitp cac bd go
Unikey, Vietkey.

- Cac chire nang phan mém duge xay dung v6i mot co ché thong bao 16
than thién va rd rang. Thong bao 16i phai duoc Viét hoa tdi da, giup cho ngudi
st dung biét dugc 1y do gay ra 18i dé tranh 13p lai cac truong hop twong ty. Hé
théng bao 16i xac dinh rd rang dau 1a 16i do nguoi st dung giy ra va dau 1a 16i
do hé thdng phan mém gay ra va chi ra huéng khic phuc. Véi cac 16i do phan
mém/hé théng giy ra, phai thong bao cho ngudi dung biét nguyén nhan va
phuong phap xir 1y. Co6 cac bién phap tu dong phuc hoi® trong cac trudng hop
xac dinh. T4t ca cac 16i loai nay phai dugc ghi lai thanh log phuc vu cho muc
dich bao tri phﬁn mém, hé théng.

3.5.2 Yéu cau veé giao dién

- Hé théng sé& cung cip giao dién truc quan, than thién voi ngudi st dung
va phu hgp doi véi cac nhdém nguoi sir dung khac nhau.

- Giao dién hd trg nhap li¢u bﬁng tiéng Vié¢t Unicode theo dung Nghi dinh
30/2020/ND-CP ngay 5/3/2020 quy dinh.

- Kha ning kiém tra 16i khi nhap liéu

- B4o c4o thé hién bﬁng tiéng Viét, két xuat duoc ra céc phﬁn mém vin
phong

- Bdo cdo dugc in ra bang kho gidy A4, A3...

a “Tu dong phuc hdi” 1a cac co ché k¥ thuat do nha cung cfip dich vu trién khai va van hanh nhim tu dong

khoi phyc kha ndng truy cép va hoat dong binh thuong cia hé théng khi phat sinh sy c6 phd bién (vi du:
dich vy tmg dung bj treo, tién trinh bi dimg, 151 két ndi tam thoi, qua tai cuc bo). Khi xay ra cac tinh huong
nay, hé théng s& tur dong thuc hién céc thao tac phuc hdi nhu khoi dong lai dich vu/phién lam viée, chuyén
dbi dy phong (neu c0), can bang tai lai, hodc khoi phuc trang thai van hanh theo cAu hinh d3 thiét lap; don vi
s dung khong pha1 thuc hién thao tac ky thuat dé khic phuc. Truong hop sy b vuot qua kha nang ty dong
phuc héi (vi du: 18i ha ting nghlem trong, 16i dit liéu, su c6 dién rong), nha cung cap ¢6 trach nhiém tiép
nhan — xtr Iy theo quy trinh hd trg ky thuat/SLA, khoi phuc hé théng va thong bao két qua xir 1y cho don vi
str dung. Toan bo su kién 16i va hoat dong phuc hdi (tw dong hoac do nha cung cép xu ly) déu phai dugc ghi
nhan ddy du trong nhat ky hé thdng (log) phuc vu giam sat va béo tri.
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- Khi nguoi ding can tro gitp tic thoi tai giao dién dang nhap liéu, phan
mém phai c¢6 sdn hudng dan st dung dung giao dién ngudi ding dang can tro
giap.

- Nguoi st dung c6 thé tuy chinh giao dién phu hop véi nhu ciu st dung
¢ muc cao. Tuy nhién, giao di€én tng dung phai than thi¢n vdi nguoi st dung va
dé dung. HO tro tdi da sir dung cac chirc ning bang ban phim may tinh.

- C4c man hinh nhép va cap nhat dit liéu vé co ban phai thong nhét vé cac
thao tac trén ban phim ciing nhu vé mau séc, fonts chit.

- Cac man hinh tra ctru diéu kién loc béo cdo ciing phai thong nhét voi
nhau.

- Cac biéu tugng va phim néng phai duoc théng nhit trong toan bd
chuong trinh.

- Cac giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao
tac, giam thiéu viéc mé qua nhiéu tab, hién thi va xir 1y hinh anh nhanh, mau sic
khéng gy cam giac nham chan cho ngudi str dung va theo mot chuan giao dién
thong nht.

3.5.3 Yéu cau vé cac quy trinh nghiép vu

3.5.3.1.Ké todn tién mdt
a) Thu tién mat

*So do quy trinh
= T .1 T
®
w
Rde idn —t———=  Lhpphifuthe —— = Ky ohihi thu e—— Ky phiu tha — T R R L

W
By ey thy

G 5 wick bl quan ™

*Dif liéu dau vao quy trinh:

Khi phat sinh cac khoan tién thu dugc do ngudi ndp tién tién ndp nhu tam
thu an phi, phi thi hanh 4n...ké toan s& tap hop cac hd so lién quan theo ting
truong hop va 1ap phiéu thu tién

*Cac buoc xu ly quy trinh:
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Budc 1: Ké toan cin ctr vao danh sach thu tién, cac chimg tir thu tién ma
nguoi ndp ti€n chuyén cho dé ghi nhan cac thong tin trén phiéu thu tién mat

Budc 2: Ké toan ghi chép nghiép vu thu tién mit vao sb sach lién quan
nhu s0 chi ti€t tién mat, so chi tiét cong ng

*Poi twong tham gia quy trinh: Nguodi ndp tién, Ké toan, Ké toan
truong, Thu trudng don vi, Thu quy

*Dit liéu dau ra quy trinh:

Danh sach ching tir thu tién, s6 chi tiét tién mat, sb cai cac TK lién quan

Danh sach mau biéu lién quan: Mau s C02-THADS:Phiéu thu theo
thong tu 04/2023/TT-BTP

b) Ké toan chi tién mat

*Sor do quy trinh

L vl il

M

| % i thanh todey | TBuyét OF ngti thesh
O nghi chi 1Hn 4408 nghy chi Hln

|

Lk phifu cha 2= Kl g0t vk by phidl gi———= Dyt vil oy plels ohi

=T

Gnind kfroan el miit |
Chal Eillr

hijh s

| o e e UEn s

*Dif liéu ddau vao ciia quy trinh

Khi ¢6 nhu ciu chi tién mat trong don vi nhu chi hoan trd tam Uing an phi,
nop Ngan sach Nha nudc...ngudi yéu cau 1ap dé nghi chi tién, d& nghi thanh
toan giri cho Thu truong don vi phé duyét. Tha trudng don vi phé duyét dé nghi
chi tién, dé nghi thanh to4n va chuyén cho ké toan dé thuc hién chi tién

*Cac buoc xu ly quy trinh:

Budc 1: Ké toan tién mit can cr vao dé nghi chi tién, dé nghi thanh toan
da duyét lap phiéu chi roi guri Ké toan truong, Thu truong don vi phé duyét

Budc 2: Ké toan tién mat can cir vao phiéu chi di day du chit ky cua Ké
toan truong, Thu truong don vi, thi quy va nguoi nhan tién dé ghi s6 ké toan
tién mat, s6 ké toan cong ng va luu triv phiéu chi.
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*Poi twong tham gia quy trinh: Ké toan, Ké toan truong, Thu truong don
vi, Thu quy, Ngudi nhan tién

Dit liéu dau ra quy trinh: Danh sach chung tur chi tién, so chi tiét tién mat,
s0 cai cac TK lién quan...

*Danh sich mdu biéu lién quan: Mau s6 C03-THADS:Phiéu chi theo
thong tu 04/2023/TT-BTP.

3.5.3.2.Ké todn tién giri

a) Thu tién giri ngan hang, kho bac

*Sor do quy trinh

Bon vi trd tHEn MNgin hdngfkho bac KE todn

!

Lép Séc chuyEn khiodn/UNC

hodcndp tigntructiép vao
TK cua dan vi | Whan tign vao tai khoan
Cung cap Gidy bdo Cd
hodc Chimg tirhgch todn |
(Nh3n Gidy béo Cé/chimg
tir hach todn/sd giu.-

| Lap chimg tir ghi nhdn
khoan tign d3 nhin

W

-

| Ghi =4 chi tigt tiEn gif ‘

l

)

*Dit liéu dau vao cia quy trinh

Ngan hang, kho bac noi don vi mé tai khoan can ctr s6 tién nhan duoc lap
Gidy bao Co6 dé xac nhan khoan tién da vé tai khoan ctia don vi/co quan.

Hang ngay ké toan thanh toan s& liy bang sao ké cac giao dich, gidy bao
No, giéy bao C6 hodc ngan hang, kho bac gui trudce file mém cho don vi hodc ké
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toan tra ctru cac nghiép vu phat sinh truc tiép trén internet hodc cin ctr vao bién
lai dién tir thu tién bang hinh thirc chuyén khoan.

*Cac buoc xu ly quy trinh

Can ctr Gidy bao C6 ctia ngan hang, kho bac noi don vi mé tai khoan tién
guri, bién lai thu tién chuyén khoan ké toan 1ap chimg tir thu tién giri va ghi so
chi tiét tai khoan tién gui.

“Doéi twong tham gia quy trinh: Ké toan, Poi tuong ndp tién, Ngan
hang/Kho bac.

*Dit ligu dau ra quy trinh: SO chi tiét tién giri ngan hang, kho bac, so chi
tiét cong ng,...va sO cai cac tai khoan lién quan.

b) Chi tién giri ngan hang, kho bac

*So do quy trinh
K& tndn Thil truding don v Ngkn hangiha bac
3 i
_— Lap Uy nbiiém chi, K duyde Oy nhidm chi
fsiang ki chimg tir = i Bing kB chimg tir
thanh todn | | thanh tokn
Mang Uy nhigm ehi vi
Bingkd dmgtr |
thanh todn raMgin |
| hang/xho bac l
Chuy n tilin thea Uy
mhigr chi
Ghi 54 chiti# tidn gin Trd i 1 lidin Uy
aginhimgkhobac [ ?'Ihul‘m chi, Gilfy bio |
-

*Dif ligu dau vao cia quy trinh

Thong thudng, mdi don vi c¢6 thé mo nhiéu tai khoan ngan hang & cac
ngan hang khac nhau dé thuan tién cho viéc giao dich hoac mdi tai khoan thuc
hién cong viéc khic nhau hoic md nhiéu tai khoan tai Kho bac Nha nudc truc

tiép quan ly
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* Cac buoc xir ly quy trinh
Budc 1: Khi c6 nhu cau, Ké toan s& lap Uy nhiém chi/Lénh chuyén tién
hoac Séc chuyén khoan , sau d6 chuyén cho K¢ toan truong va Thu trudng don
vi ky duyét.
Budc 2: Can cir vao gidy bao No/chimg tir hach toan ctia Ngan hang/Kho
bac, ké toan hach todn va ghi s6 tién gui ngan hang.
*Poi tirong tham gia quy trinh: Ké toan, Ké toan truong, Thu trudng don vi.
*Dit liéu dau ra quy trinh: SO chi tiét tién giri ngan hang, kho bac.
3.5.3.3. Ké todn tai sin, vit chirng
a) Nhap kho tai san, vat chung
*Sor do quy trinh

K€ toan Thi kho

Chép hanh vién Thi truéng don vj

v
Lap Iénh nhap kho/

Duyét lénh nhap Nhan lénh nhip
Dé nghinhdp kho § kho/ D& nghi nhap e kho/DE nghj nhip
kho kho

13i san, vat chirng

4

Duyét Phiéu nhap 2 o A | Nhén Phi€u nhap kho va tiép
kho Lap Phidu nh3p kho nhdn tai san vat chimg

Kiém tra tinh trang tai sén,

M Chuyén phiéunhip i Vit chirng, dic diém, tinh
kho cho Thii kho trang niém phong

Lép bién ban giao nhan vai
Chéap hanh vién

| |“

Dan nhan, ghi thong tin tai

san, vat chirng va bao quan

Ghivao 56 kho, chuyén 1 lién
phi€u nhdp kho cho k& todn

Ghi s6 chi tidt tai san, vat
chirng va s6 sich lién quan

*Dit liéu dau vao quy trinh

- C6 tai san hodc vat chung can nhap kho, chép hanh vién 14p 1€nh nhap
kho hodc dé nghi nhap kho va trinh 1én thu truéng don vi.

- Thu truéng don vi kiém tra va duyét 1énh/dé nghi nhap kho cua chap
hanh vién

*Cac buoc xu ly quy trinh

- K& toan kiém tra d& nghi/ 1énh nhap kho lap phiéu nhap kho chuyén ké
todn truong va thu truong phé duyét
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- Thu kho tiép nhan phiéu nhap kho tir ké toan va nhén tai san, vat ching
ban giao. Kiém tra tinh trang, ddc diém, hi¢n trang niém phong cua tai san, vat
chung va thyc hién nhép kho, khi vao so6 kho.

Cin ctr phiéu nhap kho va cac ching tir 1ién quan khac, ké toan hach toan
va vao so theo do1 tai san vat chung

*Poi tuwong tham gia quy trinh: Ké toan, Chap hanh vién, Thu truéng don
vi, K€ toan truong, Thu kho.

*Dit liéu dau ra ciia quy trinh: S6 theo ddi tai san vat ching.

b) Xuat kho tai san, vat chimng

*So do6 quy trinh

Chéap hanh vién Thi trurdng don vi K& toan Thi kho

Duyét lénh xudt
i e kho/DE nghi xudt
san, vat chirng kho

Duyét Phiu xudt . o Nhﬁ:\ Phié}‘ i !chn!vé ttu,tc
= kho Lap Phi€u xuat kho e R Nien xuat kho tai san, vat
chimng
Kiém tra tinh trang tai san,
Chuyén phiu xudt

Nhan lénh xuat kho/
P8 nghi xuat kho

vat chimg, dac diém, tinh
trang niém phong

Lap bién ban giao nhin v&i
Chap hanh vién

Ghi s8 chi tiét tai san, vat chirng
va 56 sach lién quan

Ghi vao S8 kho, chuyén 1 lién
phiéu xudt kho cho ké todn

*Dit liéu ddu vao quy trinh

- Khi ¢6 nhu cdu xuit tai san, vat ching, Chép hanh vién 1ap 1€nh XUt
kho hoac dé nghi xuat kho

Thu trudng don vi xem xét dé nghi caa Chap hanh vién, va thyc hién phé
duyét Iénh/de nghi xuat kho

- Thu truéng don vi kiém tra va duyét 1énh/dé nghi nhap kho cua chap
hanh vién

*Cac buoc xu ly quy trinh

- Ké toan tiép nhan d& nghi/ 1énh xuét kho lap phiéu xuat kho chuyén ké
todn trudng va thu trudng phé duyét
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- Thu kho tiép nhan phiéu xuat kho tir ké toan. Tha kho kiém tra tinh
trang, dac diém, hién trang ni€ém phong cua tai san, vat chung trudce khi ban giao
va ghi vao So6 kho .

Can ctr phiéu xuat kho va cac chimg tir lién quan khac, ké toan hach toan
va vao sO theo doi tai san vat chirng

*Poi tirong tham gia quy trinh: Ké toan, Chap hanh vién, Thu truéong don
vi, K& toan truéng, Thu kho

*Dit liéu dau ra ciia quy trinh: S6 theo ddi tai san vat chimg

3.5.4 . Yéu cau chirc ning phan mém

Phian mém Online phai dap tng toan bd cac chirc ning nghiép vu quan
trong ma phan mém Desktop hién tai da trién khai thanh cong. Cu thé, cac chirc
nang nay bao gom:

Vé quan ly tién mit:

- Pap tng day du cac nghiép vu thu tién, chi tién mit cia don vi;

- Cho phép 1ap, duyét, ky s6 va luu trit trén hé théng Phiéu thu, phiéu chi
va SO quy tién mat;

- Canh bao khi xuit quy qua sb tién ton quy ctia Quyét dinh thi hanh an
hodc yéu cau thu khi xuat quy qua so tién ton quy ctia Quyét dinh thi hanh an
hodc yéu cau thu.

Vé quan ly tién giri:

- Pap tmg day du nghiép vu thu, chi, tai ngan hang, kho bac;

- Theo dbi tién gui theo ting loai quy tai timg tai khoan ngan hang, Kho
bac;

- Pap tng lap, duyét, ky sd, luu trit Uy nhiém chi va SO tién giri ngan
hang, kho bac, két n61 v&i ngan hang, kho bac nha nudc;

- Canh béo khi xuat quy qua sd tién hién co trén tai khoan ngan hang, kho
bac.

V& quan ly tai san, vt chirng:

- Quan ly nhap, xuat, ton theo timg quyét dinh, timg kho va tong hop tat
ca cac kho;

- Cho phép diéu chuyén kho noi bo;

- Pép tmg kiém ké ton kho;

- Bap tng lap, duyét, ky sd, luu trir Phiéu xuét kho, Phiéu nhép kho;

- Canh bao khi xuét qua s6 luogng tai san, vat ching;

- In dugc S6 kho theo ddi tai san, vat chimg; Thé kho, Bién ban kiém ke,
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Vé bao cao:

Pap mg day du maiu Béo cdo tai chinh, nghiép vu THADS theo Thong tu
78/2020/TT-BTC,;

- Pap tmg chung tir, bao cdo ciia ké toan theo Thong tu 04/2023/TT-BTP;

- Cung cép cac miu biéu giao dich, chimg tir ké toan, mau biéu ddi chiéu
kho bac theo Nghi dinh 347/2025/ND-CP;

- Pay du cac SO sach ké toan tong hop, chi tiét theo cac hinh thirc theo
Thong tu 78/2020/TT-BTC;

- Pap tmg cac bao cao quan tri, bdo cdo vé tinh hinh thi hanh an theo
Chap hanh vién, Khu vuc giap lanh dao dé dang nam bat.

Vé lién thong, két n6i

- Phan mém c6 chirc ning lién thong két ndi voi nén tang s6 THADS dé
ti€ép nhan cac thong tin dau vao: thong tin vé quyét dinh thi hanh &n; thong tin vé
bién lai dién tir; cung cap thong tin dau ra vé két quan thu, chi tién thi hanh an
khi hé thong nén tang s6 THADS san sang tiép nhan.

- C6 kha nang két ndi voi hé thong thong tin cia KBNN hd tro 1ap chimg
tir giao dich kho bac nha nudc.

Vé lwu trir chirng tir, so6 ké toan trén mai truong sé

- C6 chtrc nang luu trit chimg tir, s6 ké toan trén moi trudng s6. Pam bao
kha nang khai thac stir dung theo yéu cau.

Vé tich hop, dong bd dir liéu ké toan tir cac b so ké toan trén nén
tang Desktop 1én trén nén tang truc tuyen.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhi¢m tich hop, déng bo dit liéu ké toan
ttr cac bo so6 ke toan trén nén tang desktop 1€n nén tang truc tuyén. Bam bao viéc
thuc hién cac phan hanh ké toan dugc thong suot, khong phai tra curu lai cac dir
li¢u da phat sinh, con ton dén dau ky ké toan.

Cac chirc nang khac:

- Ky s6 trén cac ching tu.

- Két ndi, tiép nhan thong tin bién lai dién tir tir nha cung cp va hd tro
hach toan.

- Phan quyén khong gidi han ngudi dung.

- Cénh bao khi hach toan thiéu thong tin chi tiét; hach toan giam cac
khoan phai thu, phai trd vuot qua s6 tam thu, s6 phai tra,...

- Gri ho so cho Kho bac Nha Nudc truc tiép qua Kho bac dién ti.
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- Xem duoc cic céo thi hanh an chi tiét theo timg khu vuc, timg chép
hanh vién dé theo ddi két qua thi hanh an theo timg khu vuc va timg chp hanh
vién.

Yéu cau vé cai tién bo sung cac tinh ning méi

Mic du ké thira toan bo chirc ning ctia phan mém Desktop, phin mém
online can phai dap tmg cac tinh ning méi nham khic phuc cac han ché cia ban
Desktop va dap mg nhu cau phat trién trong twong lai. Cac tinh ning nay bao
gom:

- Pong bo hoa dir liéu theo thoi gian thuc: Mot trong nhitng yéu cau quan
trong d6i voi phan mém online 14 kha ning dong bo héa dir lidu theo thoi gian
thuc gitra cac don vi, cac phong thi hanh an khu vuc va cac THADS tinh/thanh
phé. Diéu nay s& gitp loai bo tinh trang thiéu dong bd, gy cham tré trong cong
tac va dam bao tinh chinh x4c va hiéu qua trong viéc ra quyét dinh.

- Kha ning truy cdp tir xa va linh hoat: Phan mém online phai cho phép
ngudi ding truy cdp va lam viée tir moi noi, moi lac, mién 1a c6 két ndi Internet.
Diéu nay khong chi ning cao hiéu suit cong viéc ma con tao sy linh hoat trong
viéc quan 1y va xt 1y nghiép vu thi hanh an, dic biét 13 trong cac tinh hudng can
su phdi hop gitra cac don vi ¢ cac dia phuong khac nhau.

- Tinh bdo mat cao va ty dong cap nhat: Phan mém online phai c6 kha
ning tu dong cap nhat phién ban méi dé dam bao phan mém ludn duoc bao mat
va cung cap cac tinh ning mai nhat. Cac dit lidu can phai dugc bao vé nghiém
ngit va tun thu cac quy dinh vé bao mat thong tin, ddm bdo an toan trong qué
trinh luu trr va xur 1y thong tin.

- Tinh ning mo rong va tich hop cong nghé mai: Phan mém Online cin
hd trg tich hop céac tinh ning hién dai nhu luu trir ddm may, giup toi vu hoa quy
trinh 1am viéc va nang cao kha ning phan tich dir lidu. Diéu nay khong chi giap
tiét kiém thoi gian ma con dam bao hiéu qua trong cong tac thi hanh an, dong
thoi dap tmg dugc nhu cau md rong va phat trién trong twong lai.

* Chi tiét yéu cau cac chirc ning d6i véi hé thong phan mém ké toan
nghiép vu THADS.

TT Mo ta chirc niang Yéu ciu

A | Yéu ciu chung

Dap tng cac quy dinh tai Thong tu s6 78/2020/TT-BTC ngay | Yéu cau bat
1 | 14/08/2020 ctia Bo tai chinh vé hudng dan ké toan nghiép vu | budc
THADS

Dap ung cic mau biéu ching tir, bao cao ké toan theo Thong | Yéu cau  Dbat
2 | tu 04/2023/TT-BTP ngay 14/08/2023 vé hudng dan thyuc hién | budc
mot s6 thu tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu
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trong THADS

Dap tng mot s6 huéng dan thi tuc giao dich, két ndi véi Kho
bac Nha nudc nhu Nghi dinh 347/2025/ND-CP ngay
29/12/2025 vé huéng dan quy dinh thi tuc hanh chinh thudc
linh vuc kho bac Nha nuéc, Quyét dinh 935/QD-KBNN vé
ban hanh quy dinh chuan két ndi va tich hop phan mém Gng
dung cua co quan, td chirc vao hé théng dich vu cong truc
tuyén cua Kho bac Nha nuée

Yéu cau

buoc

bit

Phan mém ké toan nghiép vu THADS quan 1y duoc hanh
dong cta ngudi sir dung

Yéu cau

budc

bat

Bdao dam kha nang xac thuc nguoi dung duge dang nhap vao
hé thong

Bao dam kha ning phin quyén cho nguoi dung

Co kha nang luu vét tat ca cac thao tac cua nguoi dung trén
phan mém.

Phan mém ké toan nghiép vu THADS quén 1y toan bd danh
sach cac ndi dung can theo ddi trong qua trinh thuc hién
nghiép vu ké todn

Yéu cau

buoc

bit

Quan ly thong tin vé Quyét dinh thi hanh an, yéu cau thu trong
qué trinh thyc hién nhu: S6 Quyét dinh thi hanh an, S ban an,
Déi twong phai thi hanh 4n, Déi tugng dugc thi hanh an, Chap
hanh vién, Dbi tuong khac, Tai san, vat ching, Kho

Phan mém mang di danh muc hé théng tai khoan ké toan theo
huéng dan cua Thong tu 78/2020/TT-BTC, thiét 1ap dugc tai
khoan hach toan ngdm dinh cho ting chimg tir ké toan, thiét
1ap duoc hach toan chi tiét tai khoan ngan hang, kho bac;
Quyét dinh thi hanh an; ddi tuong; tai san, vat chig; loai tién

Phan mém ké toan nghiép vu THADS déap tng diy du cac
nghiép vu ké toan theo huéng dian cua Thong tu 78/2020/TT-
BTC

Yéu cau

buoc

bit

Nghiép vu ké toan tién mit bao g@)m 1ap chung tur phiéu thu,
phiéu chi tién mat, in cac ching tir ké toan thu, chi tién mat va
s6 theo ddi tién mat

Nghiép vu ké toan tién giri bao gom 1ap chung tir thu tién giri,
chi tién gui va in cac mau biéu chung tir thu, chi tién guiva sb
theo di chi tiét tién giri theo timg ngan hang, kho bac. Xuat
ching tir iy nhiém chi dé nhap khau vao trang DVC Kho bac
Nha nuéce
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Nghiép vu quan ly tai san, vat chirmg nhu nhap kho, xuét kho,
chuyén kho, kiém ké tai san, vét chirmg; in cac mau biéu
ching tir nhap kho, xuét kho, kiém ké va in cac s6 sach bao
cao theo doi tai san, vat chung

Nghiép vu két chuyén theo quyét dinh thi hanh an nhu két
chuyén s6 tam thu sang sang phai tra cho duong su, s6 tam thu
sang phai ndp ngan sach nha nudc...in ching tir két chuyén, va
béo cao ké toan nghiép vu theo Thong tu 78/2020/TT-BTC va
Thong tu 04/2023/TT-BTP

Nghiép vu tam giir tai san, vat chung va in phi€u xac dinh gia
tri tién, tai san

Pap tng mot sd nghiép vu khac cua co quan thi hanh 4n nhu
tam Ung va thanh toan tam tng cho chap hanh vién, phan phéi
tién phi thi hanh an thu duoc theo quy dinh, phai thu, phai tra
cho cac dbi twong khéc...

Phin mém ké toan nghiép vu dp tmg in cac miu bidu s6 sach, | Yéu cau  bat
7 | bao cao ké toan theo hudng din cta Thong tu 78/2020/TT- | bude
BTC va Thong tu 04/2023/TT-BTP
Phdn mém dap ung nghiép vu tong hop bao cdo ké toan | Yéu cau bat
8 | nghiép vu thi hanh 4n toan nganh theo Thong tu 78/2020/TT- | budc
BTC va Thong tu 04/2023/TT-BTP
9 Phan mém nghiép vu ké toan THADS c6 chirc ning hudng | Yéu ciu bt
dan sir dung chi tiét cho ting ting chic ning sir dung budc
10 Phin mém nghiép vu k& toan THADS dép tmg mot sb chirc | Yéu cau  bit
ndng mo rong budc
Chuyén d6i toan bd dir liéu theo thong tu 78/2020/TT-BTC
- | trén phién ban MISA Panda.NET 2021 1én phan mém ké toan
nghiép vu THADS online
Phan mém két ndi truc tiép voi trang DVC KBNN dé giri hd
" |so giao dich voi kho bac
Phan mém két ndi, tiép nhan thong tin bién lai dién tir, hd tro
) nguodi dung cong tac hach toan
- | Phan quyén khong giéi han ngudi ding
- | Phan mém c6 chirc ning ky s trén ching tir
B | Yéu cau chi tiét chirc ning phin mém
I | Quéan ly hanh dong cia ngudi sir dung
Ding nhap hé thdng: Nguoi ding c6 thé ding nhap vao hé | Yéu cau bt
1 théng dé thuc hién cac nghiép vu theo pham vi dugc phan | budc

cong theo phan quyén tai khoan, cho phép xac thuc qua OTP
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Ping xuat: Chtrc ning cho phép nguoi sit dung thoat khoi hé

2 .
thong khi da dang nhap trude do
5 Yéu cau Dbat
an ly pha ¢ 01 dung:
Quan ly phan quyén nguoi dung bude
- Thyc hién phan quyén ngudi dung theo timg khu vue, theo
ting phan hanh ké toan, phan quyén thiét 1ap hé thong dir licu.
3
- Khong cho phép thém, sura, x6a danh muc, ching tir, xem
bao cdo, thiét 1ap ¢ cac khu vyec, phﬁn hanh, chirc nang khong
dugc phan quyén
- Cho phép phan quyén khong gi6i han ngudi ding
Hé thdng luu vét thao tac cliia ngudi dung thao tac: Xem duogc | Yéu cau bat
nhat ky truy cip cua tit ca cac thao thac dugc thuc hién trén | budc
4 | phan mém (ding nhap, thém, stra, x6a)
- Tim kiém nhat ky theo khoang thoi gian, theo chirc ning,
man hinh
" Quan 1y toan by danh sich cic ndi dung cin theo doi
trong qua trinh thue hién nghi¢p vu ké toan
. Yéu ca at
Danh sach Quyét dinh thi hanh an Gu cau  bd
buoc
- Cho phép thém, sira, x0a, theo ddi/ngimg theo ddi quyét dinh
1 | thi hanh &n
- Theo dbi dy du thong tin cia quyét dinh thi hanh 4n nhu S6
QDb, ngay Qb, loai QDb, S6 ban an, Chép hanh vién, ddi tuong
phai thi hanh an, doi tuong dug thi hanh an, doi tuong khac
, Yéu cau bat
Danh sach Chip hanh vién cucan ba
5 budc
- Cho phép thém, stra, x6a, theo ddi/ngung theo doi danh sach
Chép hanh vién
. . Yéu cau bat
Danh sach Pai tugng phai thi hanh an e}1 ca - ba
; budc
- Cho phép thém, stra, x6a, theo ddi/ngung theo doi danh sach
Déi twong phai thi hanh an
, Yéu cau bat
Danh séch Déi twong duoc thi hanh an cucan ha
4 budc
- Cho phép thém, stra, x6a, theo ddi/ngung theo doi danh sach
béi tuong duogc thi hanh an
. Yéu cau bat
5 | Danh sach Doi tugng khac cucan ha

buoc
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- Cho phép thém, stra, x6a, theo ddi/ngung theo doi danh sach
Pbi tuong khac

Danh sach H¢ thong tai khoan Yé}l cau  bat
budc
- Phan mém mic dinh déy du danh muc hé théng tai khoan
theo hudng dan ciia Thong tu 78/2020/TT-BTC.
- Cho phép thém, stra, x6a cac tai khoan ké toan chi tiét
6 - Cho phép thiét 1ap tai khoan hach toan chi tiét theo nhiéu
thong tin nhu Quyét dinh Thi hanh an, Ddi twong, Tai khoan
ngan hang, kho bac, Tai san, vat ching, loai tién
- Phan mém thiét lap ngﬁm dinh tai khoan hach toan ké toan
cho tung loai chirng tir
I Pap ng day dii cic nghiép vu ké toan theo hwéng din cia
Thoéng tw 78/2020/TT-BTC
Dap tmg nghiép vu tién mit Yé}l cau  bat
buoc
- Thém, Stra, X6a Phiéu thu tién mat
- Quan ly danh sach Phiéu thu tién mat
- Thém, Stra, X6a Phiéu chi tién mat
- Quan 1y danh sach Phiéu chi tién mit
- In mAu biéu chimg tur:
+ C02-THADS: Phiéu thu
+ C03-THADS: Phiéu chi
1 |+ C13-THADS: Bang ké cac khoan tién ndp ngan sach Nha
nudc,
+ C14-THADS: Bang ké cac khoan tién mit nhap quy,
+ C15-THADS: Bang ké céc khoan tién mit xuat quy
- In bao céo tién mat
+ 86 S04-THA: S6 quy tién mat
+S6 S06-THA: S6 theo ddi tién mat, tién guri ngoai té
- Canh bédo khi xudt quy tién mat qua sb tién tdn quy, qua sb
tién dd tam thu, qua s tién phan phdi theo Quyét dinh thi
hanh an
Dap tmg nghiép vu tién giri Yé}l cau  bat
budc
2 | - Thém, Sira, X6a chtng tir Nop tién vao tai khoan

- Quan ly danh 4ch chimng tir ndp tién vao tai khoan

- Thém, Stra, X6a chirng tir Phat hanh Séc
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- Quan ly danh sach chirng tir Phat hanh Séc

- In cac mau chung tir

+ C4-02a/KB: Uy nhiém chi,

+ C4-02¢/KB: Uy nhiém chi (Nop thué)

+ CO01-THA: Gidy xir Iy tién tam giit ctia co quan thi hanh an

+ C13-THADS: Bang ké cac khoan tién ndp ngan sach Nha
nuoc

- In s0 sach bao cao

+ S05-THA: S tién guri ngan hang, Kho bac,

+ S06-THA: S6 theo dbi tién mat, tién gui bﬁng ngoai t&

+ Mau sb 32: Bang xac nhan s6 du tai khoan tién giri tai Kho
bac Nha Nudc theo Nghi dinh 347/2025/ND-CP

- Canh bao khi chi tién giri ngan hang, kho bac vuot qua sb
luong ton trén tai khoan ngan hang, kho bac, qué sd tién da
tam thu, qua s6 tién phan phdi theo Quyét dinh thi hanh an

- C6 chire nang xuit khau mau Uy nhiém chi ra theo ciu tric
xml quy dinh dé nhap khau vao trang DVC cua Kho bac Nha
nudc

Dép rng nghi€p vu quan 1y tai san, vat ching

Yéu
budc

cau bat

- Thém, stra, X0a phiéu nhap kho tai san, tang vat

- Quan 1y danh sach Phiéu nhap kho

- Thém, Stra, X6a ching tir xuét kho tai san, tang vat

- Quan 1y danh sach Phiéu xuét kho

- Thém Sira, Xo6a ching tir chuyén kho tai san, tang vat

- Quan 1y danh sach chirng tir Chuyén kho tai san, tang vat

- Thém, Stra, X6a chiing tir kiém keé tai san, tang vat

- Quan 1y danh sach ching tir kiém ké tai san, tang vt

- In mau chung tir:

+ C04-THADS: Phiéu nhap kho,

+ C10-THADS: Bang ké mua hang,

+ CO1-THADS: Phiéu x4c dinh gia tri hach toan vat ching, tai
san

+ C05-THADS: Phiéu xuét kho

+ C26-THAD: Bién ban kiém ké vat ching, tai san theo thong
tw

- In s0 sach bao cao

+ D67-THADS: Thé kho theo doi vat chiing

+ S07-THA: S6 kho theo ddi tai san, vat ching
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+ S08-THA: S6 chi tiét to roi theo ddi tai san, vat ching

- Canh bao khi xuat kho tai san tang vat qua s6 lugng ton trén
kho theo Quyét dinh thi hanh 4n hodc yéu dé nghi nhap kho

. . n , Yéu cau bat

Dbép tng cac nghiép vu khac budc
- Thém, Stra, X6a chiing tir Phiéu két chuyén tai san
- Quan 1y danh sach ching tir Phiéu két chuyén tai khoan
- Thém, Stra, X6a chirng tir Nghi€p vu khac
- Quan 1y danh sach ching tir nghi¢p vu khac
- Thém, Stra, X6a ching tir Phiéu xac dinh, gia tri tai san tang

4 |vat
- Quan 1y danh sich chung tir Phiéu xac dinh, gia trj tai san
tang vat
- In mau chung tir:
+ CO1-THADS: Phiéu x4c dinh gia tri hach toan vat ching, tai
san;
+ C07-THADS: Gidy thanh toan tam ting
+ C27-THADS: Chung tir két chuyén
Pap Ung in cic miu biéu so sich, bio ciao ké toan theo

IV | hwéng dan cia Thong tw 78/2020/TT-BTC va thong tw
04/2023/TT-BTP
In béo cdo, sd sach theo thong tu 78/2020/TT-BTC bYlf(})lc cau  bat
- BO1/BCTC-THA: Béo cdo tai chinh
- BO1-THA: Bao céo két qua thi hanh an bang tién, tai san
- B02-THA: Béo céo tong hop két qua thi hanh 4n bang tién,
tai san
- B0O3-THA: Thuyét minh bao céo két qua thi hanh ban bang
tién, tai san

s B04-THA: Bao cdo tai san, vat chirng thu chua xu ly

- B05-THA: Béo céo phén tich sb du tai khoan

- BO6-THA: Bao cao ddi chiéu két qua thi hanh an bang tién,
tai san

- BO7-THA: Béo céo chi tiét két qua thi hanh an bang tién, tai
san

- SO1-THA: S6 nhat ky chung

- S02-THA: Sb cai

- S09-THA: Sb chi tiét tai khoan

- S03-THA: Bang can ddi phat sinh
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In bao cio thong tu 04/2023/TT-BTP gdm:

Yéu cau
buoc

bat

- Méu s6 B05: Bao cao tong hop tinh hinh thu ndp phi thi
hanh 4n

- MAu s6 B04a: B4o céo tong hop tinh hinh sir dung kinh phi
tam ng cudng ché thi hanh an

- Mau s6 B04: Béo céo tong hop tinh hinh st dung kinh phi
tam ng cudng ché thi hanh an

Bao cao khac

- S05: S6 chi tiét to roi

- S08: Sb theo ddi chi tiét theo vu viée

- Chi tiét cong no phai tra

- Chi tiét cong ng phai thu

Téng hop bao cdo toan nganh

Tai hé thong cta co quan thi hanh 4n tinh

Yéu cau
buoc

bat

- Vao chire ning lap bao cao dé ndp 1én Cuc THADS

- Vao chtrc nang xem bao cdo da 1ap trude khi ndp

- Vao chtic ndng Nop bao cédo thyc hién nop bdo cao da lap lén
cuc THADS

- Danh sach b4o cao nop lén gom:

+B01-THA: B4o c4o két qua thi hanh 4n bang tién, tai san

+ B0O1/BCTC-THA: Bao cao tai chinh

+ S03-THA: Bang can dbi phat sinh

+ Mau sb B05: Bao cdo tong hop tinh hinh thu ndp phi thi
hanh an

+ Mau s6 B04a: Bao céo tong hop tinh hinh sir dung kinh phi
tam tng cudng ché thi hanh an

Tai hé théng Cuc THADS

Yéu cau
budc

bat

- Vao churc nang xem danh sach don vi chua ndp bao cdo, da
ndp bao cdo dé theo doi tinh hinh ndp béao cao cia cac don vi

- Vao danh sach don vi da ndp bao cdo, chon don vi va mo
bao cdo tung don vi dé kiém tra

- Vao chtc nang Tu chdi dé gui tra lai bao cdo cho don vi
ndp bao cdo

- Vao chuc nang Nhéan bao cdo dé dong y nhan bdo cdo cua
don vi ndp béo céo
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- Vao churc nang Tong hop bao cao dé thuc hién tong hop bao
cao tur bao cao cua tat ca cac don vi

- Vo danh sach bao cao téng hop dé kiém tra bao cdo tong
hop hoan thanh

- Danh séch bao céo tong hop gom:

- B02-THA: Béo céo tong hop két qua thi hanh 4n bang tién,
tai san

- BO1/BCTC-THA: Bao cao tai chinh

- S03-THA: Bang can d6i phat sinh

- Méu s6 B05: Bao cao tong hop tinh hinh thu ndp phi thi
hanh an

- Mau s6 B04: Béo céo téng hop tinh hinh st dung kinh phi
tam tng cudng ché thi hanh an

VI

Chure nang Tro giup

Tai moi man hinh danh muc, chirng tir trén phan mém cé chirc
nang Trg giilp md ra website hudng dan st dung cua phan
mém

Yéu cau
budc

bt

VI

Chirc nang mé rong

Phan mém ké toan nghiép vu THADS Online ¢ tinh ning
thyc hién chuyén d6i toan bo dir liéu ké toan theo Thong tur
78/2020/TT-BTC tir phan mém MISA Panda.NET 2021 sang
hé thdng méi. Cac thong tin thyc hién chuyén dbi gom:

Yéu cau
budc

bit

- Toan bé danh muc: Hé théng tai khoan, Quyét dinh thi hanh
an, D61 tuong phai thi hanh an, Dbi wong dugc thi hanh an,
Chép hanh vién, Kho, Tai sdn, tang vat, Tai khoan ngan hang,
Ban an, Ma théng ké va mot s6 danh muc khac

- Toan bo sé du ban dau: S6 du theo Quyét dinh va d6i tuong,
S du theo Doi tuong, SO du theo tai san, vat chung, S6 du
theo tai khoan ngan hang, kho bac, S6 du cac tai khoan khac

- Toan bd cac loai ching tir phat sinh: Phiéu thu, Phiéu chi,
Nop tién vao tai khoan, Phat hanh Séc, Nhap kho, Xuit kho,
Chuyén kho, Kiém ké, Phiéu két chuyén tai khoan, Chimng tir
nghiép vu khac, Phiéu xéac dinh gia tri tién, tai san

Két ndi truc tiép trang DVC cua Kho bac Nha nuée

Yéu cau
budc

bit

- Lap hd so mau C4-02a/KB: Uy nhiém chi, C4-02C/KB: Uy
nhiém chi theo Nghi dinh 347/2025/ND-CP, dinh kem tai li¢u
dinh dang PDF.
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- Ké toan trudng duyét hodc tir chdi hd so trén hé thdng phan
mém ké toan nghiép vu thi hanh dan sy. Ké toan truong ky sd
bang USB token.

- Thu trudng don vi duyét hd so qua hé théng duyét hd so truc
tuyén cia MISA, ky s6 bang USB token hoic chit ky s6 tir xa.

- Theo dbi tinh trang tiép nhan, két qua duyét hd so cua
KBNN quan 1y tryc tiép trén hé thong phan mém

- Tai file ching tir 43 duoc phé duyét truc tiép trén phan mém

Phidn mém két ndi, tiép nhan thong tin, hd tro nguodi dung | Yéu cdu bt
cong tac hoach toan tir hé thong nén tang THADS bude

Phan mém léy danh sach bién lai dién tir ty dong hach toan
cac chung tu ké toan nhu Phiéu thu, Nop tién vao tai khoan,
Chung tir nghiép vu khac

- Phan mém l4y thong tin mot s thong tin phat sinh trén Bién
- | lai dién tr nhu s Quyét dinh Thi hanh an, ngay Quyét dinh,
Déi tuong ndp tién dé luu vao hé thong phan mém ké toan
nghiép vu.

s 3 . . Yéu cau Dbat
Phan mém c6 chirc nang ky so trén chirng tr ké toan bud
udc

- Thyc hién thiét 14p chir ky sé bang USB token

- C6 chue ning giri yéu cau ky sb dén nguoi ky va ngudi phé
4 | duyét

- Nguoi duoc giri yéu cau ky va phé duyét c6 chirc ning ky sd,
chon USB Token di thiét 1ap va thuc hién ky.

- Thong tin k¥ s6 cua ngudi ky dugc luu trén ching tir d3 ky,
cho phép tai file chung tir da ky ra dinh dang PDF

3.5.5 Yéu cau phi chirc niing

3.5.5.1. Yéu cdu ddp teng doi véi co sé dir ligu

- Hé théng CSDL s& cung cap kha ning luu trir dy phong (mirror storage)
du 16n dé luu trit cac bo dit lidu gibng nhau trong truong hop phuc hoi khong
thanh cong.

- Hé théng chi cho phép ngudi dung di qua xac thyc duoc truy cip. Hé
théng s& cho phép t6i thiéu ba loai ngudi dung dugc xac thuc nhu, nguoi dung
nghiép vu, ngudi ding hé thong ndi bd, va quan tri hé thong.
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- Hé théng s& thuc thi cac khai niém vé phién ctia nguoi st dung, dac biét
1a véi dbi twong ngudi dung nghiép vy, trong d6 cac théng tin vé hoat dong cua
ngudi str dung tir luc ding nhip dén khi dang xuét (tirc 12 cac phién lam viéc)
duoc luu lai trong co so dir ligu.

- H¢ quan tr1 CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, st dung giao
dién cong cu GUI dé dé dang thao tac.

- Hé quan tri CSDL cung cap céc tinh ning dé han ché cac can bd quan tri
co s& dit liéu hodc nhitng ngudi st dung c6 dic quyén khac truy cap vao dir liéu
g dung nghiép vu hodc thuc hién nhitng thay doi khong dugc phép.

- Hé quan tri CSDL hd tro co ché truy van tré lai dé dé dang sura 16i nguoi
st dung, hd tro cho mirc do truy van song song tu dong, cung cip tinh ning ghi
nhat ky

- Hé quan tri CSDL cung cip céac cong cu ty dong mé rong dé luu trix dix
ligu dinh ky, cung céip cac cong cu tu dong dé dinh ky “lam sach” dir liéu nham
dam béao sy nhit quan va toan ven dit lieu. Cac cong cu phai luu trir cac dir ligu
qua khtr dé rollback néu céan.

3.5.5.2. Yéu cau can dap vrng vé thoi gian xir Iy, higu nang, dé phirc tap
xuw ly cua cdac chirc nang phan mém

- Thoi gian xir 1y can dam bao ¢ toc do cao, thoi gian cho mdi thao tac xu
1y dix liéu khong qua 3s va dam bao ngudi dung khong c6 cam giac vé do tré cua
chuong trinh. Khi chwong trinh ¢6 d6 tré qua 10s cho tac vu, hé thong can cd
cong cu hién thi 101 thong bao hodc biéu twong hién thi cho nguoi dung nhan
biét dugc rang hé thong van dang hoat dong (thodi gian phan hoi duoc tinh tir khi
nguoi str dung gri yéu cau dap tmg t6i hé théng cho dén khi nhan dugc dir lidu
phan hdi tir hé thong).

- P phirc tap xir Iy ctia cac chire niang phan mém can dam bao céc chirc
ning thoa min yéu cau nghiép vu ctia nguoi dung hé thong va dam bao tinh
logic vé nghiép vu giita cac chirc ning.

- Hiéu ning dap Gng cta dich vu: Nén tang phai dap tng cac cau vé hiéu
nang xir Iy theo s6 lwong ngudi ding cua toan Nganh THADS.

- Hé thong dap tung vé viéc truy cap va xu 1y dir lidu cia toi thiéu 2.000
ngudi ding, trong d6 cao diém 500 nguoi dung dong thoi cua Nganh THADS.

- Cung cép dung lugng luu trix t6i thiéu 10 Terabyte (TB) trong 03 nim,
ddng thoi hd trg mo rong dung lugng theo nhu cau ting trudng.

- Kha ning mo rong cta dich vu: Nha cung cp phai ddm bao vé an toan
thong tin, bao mat, co co ché dy phong/backup va trién khai tng dung theo mo
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hinh hién dai c6 thé mé rong hé¢ théng ca vé ung dung va co s¢ dir liéu theo thuc
té trien khai. Hiéu sut luu trit, sao luu dit liéu phai dap tmg 100%.

- H¢ théng can co phuong thuc kiém tra phién ban ty dong, néu diéu kién
ha ting mang cho phép, dé dam béo rang tmg dung dang hoat dong ludn 13 phién
ban méi nhat.

3.5.5.3. Yéu cdu vé tinh sin sang véi IPv6

- Pam bao phan mém hd trg IPv6.

- Pam bao duong truyén két ndi Internet cho Webserver hd trg IPV6.

- Khai bao Web server lang nghe duoc cac két ndi qua mang IPV6.

- Khai bao ban ghi AAAA cho tén mién trén hé théng DNS Hosting.

- Pam bao may chit DNS Hosting hd trg IPv6.

- San sang hd tro dia chi Internet thé hé mdi IPv6, DNSSEC. Trién khai
HTTPS st dung giao thirc TLS v1.2 trd 1€n véi cac bd ma hda an toan trong xac
thue ngudi dung va truyén nhan cac thong tin nhay cam.

3.5.5.4. Yéu cdu vé Kiém thir va ddnh gid an toan théng tin

Trudce khi nghiém thu, nha cung cap dich vu c6 trach nhiém t6 chuc thuc
hién kiém thir an toan, an ninh thong tin (Security Testing) d6i voi hé théng, bao
gom tdi thiéu: danh gia 16 hong bao mat (Vulnerability Assessment) va kiém thu
xam nhép (Penetration Testing) theo pham vi hé thong cung cap.

Nha cung cép dich vu phai cung cdp day du bao cédo két qua kiém thr,
kém theo phwong an, khic phuc cc ban va, rii ro an toan thong tin, 156 hong bao
mat va bao cao hoan thanh viéc khic phuc trude khi nghiém thu.

Nha cung cap dich vu ¢6 trach nhiém phdi hop va cung cap tai liéu, bang
chtng k¥ thuat dé ching minh hé théng dap tng cac yéu cau bao dam an toan
thong tin twong ing voi cip do an toan thong tin da duoc co quan thué dich vu
xac dinh, lam co s& dé don vi chuyén trach vé an toan thong tin cta co quan
thué dich vu thyuc hién danh gia, tham dinh theo quy dinh phap luat.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém va cam két dinh ky hing nim phdi
hop, cung cap day du ho so, tai liéu, bang ching k¥ thuat va nhan sy can thiét dé
thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan 1y rii ro an toan thong tin
d6i v6i cac hé thong thong tin thudc pham vi cung cp dich vy, theo yéu cau va
dudi sy chu tri cua co quan thué dich vu hodc don vi chuyén trach vé an toan
thong tin.

Céc thiét bi trudc khi dua vao Trung tdm dit liéu déu phai duoc danh gia
an toan thong tin, giup dam bao rang moi thanh phan mdi dugc tich hop vao hé
thong thong tin sin c6 déu khong mang theo nhitng 16 hong bao mat tiém an, cd
thé gay rui ro cho toan bd co s¢ ha tﬁng va dir liéu.
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3.5.5.5. Yéu cdu bdo dim an toan thong tin

- Hé thdng phan mém c6 mot module bao mat dugc thiét ké riéng cho
mirc ing dung. Mot ngudi str dung mudn chay chwong trinh va thuc hién mot sd
chirc nang cy thé thi phai dugce quan tri hé thong cap cho mot tai khoan va gan
cho cac quyén twong tng voi cac chirc ning.

- Phén quyén sir dung truy cap dir liéu dén timg don vi, tirng nguoi dung.

- Ung dung tir phén mém c6 kha nang phan quyén chi tiét dén tung don
vi, ting nguoi dung, theo tung chirc nang va gidi han muc di liéu dugc phép
truy cap tu don vi.

- Co ché phan quyén dam bao mdi don vi chi dugc phép thuc hién cong
viéc trong gidi han dir liéu dugc phép truy cap.

- Moi thao tac déu dugc ghi nhan vao Nhat ky truy cap.

- Phan mém duoc trién khai phai cung cép co ché ghi nhan lai moi thao
tac cia ngudi dung trong timg Gmg dung dé ngudi quan tri c6 thé tim lai ddu vét
néu c6 nghi ngd.

- Phan mém ung dung phai c6 kha ning kiém soat chit ché viéc thay do6i
cac dit liéu quan trong dé dam bao céac dir lidu nay khong thé thay doi néu chua
duoc xtr Iy mét cach dung dan.

- Phan mém phai dugc thiét ké dua trén mot hé théng bao méat nhiéu 16p
va chat ché. Cac cép bao mat ma hé théng dua ra bao gém:

+ Mirc hé diéu hanh: Cac hé diéu hanh c6 rat nhiéu cong cu va cong nghé
bao mat cao. Mdi san phém chay trén hé diéu hanh déu c6 thé tan dung céac tinh
nang nay.

+ Muc co s& dit liéu: hé co so dir liéu da ngudi dung phai cung cap cac
tinh ning bao mat, kiém soét viéc truy cip va str dung co s¢ dit liéu nhu: ngan
chin cac truy cap dir liéu bat hop phap, ngin chin viéc truy cap bat hop phap
vao céac bang dir liéu, cac thu tuc, tién trinh thiét 1ap trong CSDL

+ Mirc tng dung: Ngudi st dung hé thong phai dugc cdp quyén va xac
thuc trudce khi stir dung.

- Bao mat mang truyén thong: Bao gdm:

+ Bao mat WebServer: La co ché dyua chi yéu vao cac co ché bao mat cta
phan mém may chit Web (Web Server).

+ Tuong lora: La mirc bao mat & mirc hé thdng, dong vai trd quan trong
d6i véi hé thdng dugc xay dung dya trén cac tng dung 3 16p. Tudng lia dugc
xdy dyng nhu mot mdy chu kiém soat cac ludng théng tin vao ra v6i hé thong
nham muc dich tranh bi tin cong tu Internet va cac co hdi bi kiém soat hé théng
tur xa.
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+ Hé théng duoc xay dung va thuc hién giai phap sao luu du phong, dugc
thiét ké dé bao dam khic phuc, phuc hoi cac su ¢b vé dir liéu, tmg dung, ciing
nhu hé diéu hanh. Khi co so dit liéu, may cha tng dung hodc hé diéu hanh bi
sup dd, hé théng phai dam bao cac dir liéu backup cho viéc phuc hdi trang thai
lam viéc 6n dinh. Viéc thuc hién sao luu (back-up) h¢ théng duoc thuc hién theo
quy dinh cu thé va theo cac chu ky khac nhau bao gdm ngay, tudn va thang.

+ Tt ca cac budc sau day duogc stir dung khi khong thé khoi phuc duoc su
cd ma van giir nguyén duoc dir liéu.

+ Truong hop sy ¢b 1a dir liéu cta tng dung: Ddi v6i su ¢d khi toan bo
cac File cia Database Server van an toan, chi co s liéu ctia hé théng bi hong, st
dung dir lidu duoc Backup ngay dé thuc hién khoi phuc. Khong can phai cai dat
lai Database Server.

+ Trudng hop su ¢b 1a Database Server: Trong truong hop ndy phai cai lai
Database Server va sau d6 c6 thé sir dung dit liéu duge backup ngay hodc tudn
dé khoi phuc. Néu mudn khoi phuc toan bd hé thong Database Server, bao gdm
thong tin trong pham vi chuong trinh tmg dung va ngoai pham vi trng dung thi
phai st dung dir liéu backup hang tuan. Néu chi mudn khoi phuc sb liéu trong
pham vi img dung, str dung dit liéu luu trir hang ngay. Trong truong hop mubn
khéi phuc toan bo hé théng Database Server nhung dit liéu luu trir theo ngay
méi hon, thi két hop ca hai s6 liéu dugce luu trit ¢ hai hinh thtrc backup néu trén.

+ Truong hop xay ra sy ¢ Hé diéu hanh: Khi toan bo hé théng bi d6 v
va Quan tri hé théng khong thé sir dung kiéu phuc hoi CSDL dé phuc hoi, quan
tri hé thong phai thuc hién hai budc sau:

- Phuc hoi hé théng st dung file sao luu toan bo hé théng g?m nhét.

- Phuc hdi CSDL str dung file sao luu CSDL gﬁn nhéat.

- Phan quyén st dung truy cap dit liéu dén timg don vi, ting ngudi ding.

- Ung dung tir phan mém c6 kha ning phan quyén chi tiét dén timg don
vi, tmg nguoi dung, theo ting chirc nang va gidi han mtc dir liéu dugc phép
truy cap tu don vi.

- Co ché phan quyén dam bao mdi don vi chi dugc phép thuc hién cong
viéc trong gidi han dir liéu dugc phép truy cap.

-Co hé thé‘ng tur d@ng sao luu dir liéu du phong

3.6 Yéu cau veé ha tang ky thuat

Phan mém ké toan nghi¢p vu Thi hanh 4n dan sy dugc trién khai trén ha
tang dién toan dam may, bao dam kha ning md rong linh hoat theo nhu cau st
dung; cho phép gia tang nhanh nang luc x1 ly, tai nguyén tinh toan, luu trir va
bang thong truy cap thong qua viée diéu chinh cau hinh hodc bd sung tai nguyén
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phan ctig theo nhu cau thyc té. Kién tric trién khai phai hd tro mé rong theo ca
chiéu ngang va chiéu doc, dong thdi dam bao tinh lién tuc dich vu trong qua
trinh mé rong.

Ha tang trién khai Phin mém ké toan nghiép vu Thi hanh 4n dan su phai
duogc thiét ké va van hanh bao dam dap tmg yéu cau an toan thong tin cip do 3
trd 1€n, theo quy dinh ludt hién hanh.

Nha cung cép dich vu co trach nhiém thiét ké, trién khai va ching minh
giai phap ha tang, mang va bao mat dép ung day du céc tiéu chi k¥ thuat tuong
g, dam bao tinh an toan, tin cdy, san sang va kha ning md rdng linh hoat cho
toan hé thong, phu hop véi cip do an toan thong tin theo yéu cau.

- Nhu cau ha ting k¥ thuat phuc vu trién khai phan mém duogc xac dinh
trén co so:

e SO lugng nguoi str dung hé thong va pham vi nghiép vu trién khai;

« Khoéi lugng nghiép vu phat sinh va tan suét st dung;

e Yéu cdu vé hiéu nang xtr ly, tinh sin sang, kha ning mo rong va an

toan thong tin (hé thong thong tin cap do 3);

e Yéu cau van hanh 6n dinh, lién tuc trong thoi gian thué dich vu.

- Trén co s& cac yéu to néu trén, ha ting k¥ thuat thué dich vu can dap
g cac yéu cau dinh hudng sau:

e Bio dam nang lyc xir 1y dap ung dong thoi nhiéu nguoi dung, khong

gy gian doan trong qua trinh khai thac, str dung;

 Bao dam tai nguyén tinh toan, luu trit va két néi mang c6 kha nang mo

rong linh hoat khi nhu cau ting;

o Bao dam du phong, sao luu va khoi phuc, dap tng yéu ciu vé an toan,

an ninh thong tin.

* Dung luwgng luu trir

Vé nang lyc xtr 1y, hé théng phai dap tng t6i thiéu 2.000 ngudi ding,
trong d6 cao diém 500 nguoi ding dong thoi.

Pé bao dam phﬁn mém ké toan nghi¢p vu THADS van hanh on dinh, an
toan va dap tng nhu cau st dung trong qué trinh thué dich vy, hé théng luu trix
can duoc thiét ké dam bao theo cac yéu ciu sau:

- Luu trir d6i twong (Object Storage):

+ HJ tro giao thirc twong thich chuan S3 dé luu trit ho so, tai liéu, ching
cu dién tur.

+ C6 churc ning quan 1y phién ban (versioning), kiém soét truy cép, va sao
luu du phong dit liu.
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- Luu trir tép (File Storage): Cung cip giai phap luu trit tép phan tan
(distributed file system), hd tro chia sé tép giira cac dich vu, dé dang mo rong va
t61 vu chi phi van hanh.

- Luu trit co so dir liéu (Database Storage): Str dung thiét bi luu trit hiéu
ning cao (SSD hoic NVMe) dé bao dam tdc d6 truy van va xir 1y dir liéu nghiép
vu.

- Bo dém (Caching): Trién khai giai phap bo dém phan tan cé tinh sin
sang cao (High Availability Caching) dé tang toc truy xuét dit liéu tam thoi, hd
tro hang chuc nghin truy cap dong thoi.

- Yéu cau dung luong luu trix t6i ticu:

+ Dung lugng luu trit : 10 TB (Str dung luu trit file va tai li€u)

+ Dung lugng backup: 2 TB cho Co sé dit liéu (theo tinh hinh thyc té)

Nha cung cép dich vu cam két bao dam, trong qué trinh cung cap dich vu,
truong hop khdi luong dir liéu phat sinh vuot qua dung luong téi thiéu theo yéu
cau, Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém mé rong dung luong luu trit nham
duy tri hoat dong 6n dinh ciia hé thong, khong thu thém bét ky khoan chi phi
nao.

* Yéu cau cu thé d6i véi Trung tim dir liéu

- Yéu cau ha ting cua trung tam di liéu:

+ Trung tAm dit liéu, noi diat may chu dich vu phan mém va di liéu, phai
dugc t6 chiic theo md hinh gdm it nhat 02 trung tam, 01 Trung tdm di liéu chinh
(Data Center - DC) va 01 Trung tam dir li¢u du phong (Recovery Data Center -
DR).

+ Hai trung tAm nay can cich nhau téi thiéu 20km dé giam nguy co ca hai
déu bi anh huong khi xay ra su ¢d do thién tai.

+ Céc trung tam dit liéu phai dat cac diéu kién twong dwong Tier 3 - Tiéu
chuan ha ting vé trung tam dir liéu.

+ Hé thong ha ting may chu phai duoc cung cép, trién khai va van hanh
bao dam tGng dung hoat dong lién tuc 24/7, khong gian doan, dong thoi co kha
ning khic phuc su c¢b kip thoi ngay sau khi tiép nhan phan anh tir co quan van
hanh. Nha cung cap dich vu phai to chtrc kiém tra, ra soat tong thé hé théng dinh
ky hang quy nham phat hién rai ro, tdi wu hiéu ning va bao dam nén tang van
hanh 6n dinh, an toan.

+ Ha tang phai dap Gng day du cac yéu cau vé an toan, bao mat théng tin
theo nhiéu 16p, bao gdm: mirc mang, mirc xac thuc ngudi dung va mirc CSDL;
dap ung kha ndng bao mat tai mic chung thyc cua cdc may chu trong toan hé
thong
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+ Céc giai phap bao mat bit budc bao gdbm nhung khong gidi han:

e Hé thong phai duoc trién khai giai phap giam st an toan thong tin
tap trung theo mo hinh Trung tdm gidm sat an toan thong tin (SOC)
hodc dich vu SOC thué ngoai, nham thu thap, phan tich nhat ky,
phat hién sdm, canh bao va hd tro xir 1y kip thoi cac su ¢, nguy co
mAt an toan thong tin trong sudt qua trinh van hanh. Giai phap giam
sat bao dam phu hop véi quy md, tinh chat cia hé thong va yéu cau
an toan hé thong thong tin cap d6 3 theo quy dinh.

e He¢ thdng tuong ltra va phan viing mang an toan.

e Giai phéap xac thuc dinh danh va kiém soat truy cap tip trung.

e Gidi phap bao mat h¢ diéu hanh, hé théng quan tri dit li€u va ing
dung.

e Giai phap ma hoa dit lidu trén duong truyén (t6i thiéu TLS 1.3 hodc
tuong duong).

e Giai phap phong, chdng tin cong mang (IPS/IDS, WAF, Anti-
DdoS, Anti-Virus/Anti-Malware, Email Security...).

e Giai phap quan Iy va cap phat quyén theo nguyén tic tdi thicu
(Least Privilege).

+ Hé thong phai duoc thiét ké va van hanh voi co ché sao luu — du phong
dir liéu dinh ky (tudn/thang/quy) va dot xuat theo nguyén tic 3-2-1, bao dam kha
ning khoi phuc nhanh chéng va dua nén tang tré lai hoat dong binh thuong
trong trudng hop xay ra sy cd. Toan bd dir lidu quan 1y phai dugc luu trir trong
Co s¢ dir liéu hodc thu muc c6 kiém soat, duoc ma hoa va phan quyén chit ché
theo quy dinh vé bao vé dit liéu va an toan thong tin.

- Yéu ciu vé mit to chtrc van hanh trung tam dir liéu:

+ Moi thiét bi déu co thiét bi du phong dé thiét bi nay hong thi co ngay
thiét bi thay thé tu dong bat 1én ma khong lam gian doan viéc phuc vu

+ Céac may chu hoat dong st dung cong nghé SAN (Storage Area
Network) va Ao hoa (Virtual Machine), dam bao néu mot may chu vat ly bi su
cd thi dich vu trén may chu sy ¢b tir chuyén sang mdy chu vét Iy khac ma khong
lam gian doan hoat dong

- Phuong 4n trién khai phai mang lai hiéu qua kinh té cho nguoi sir dung:

+ C6 phuong an tinh phi stir dung dich vu r6 rang, hop 1y

+ Khong can phai dau tu thém trang thiét bi khi trién khai dich vu

+ Khong ton kém chi phi bao tri san pham va duy tri doi ngii k§ su CNTT
hang nam.
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3.7 Yéu cAu vé an toan bao mat thong tin, dir liéu, an toan thong tin
theo cap do

, Phan mém ké toan nghiém vu THADS duoc x4c dinh 1a hé théng thong
tin cap do 3

Hé théng duoc trién khai phai dap Gng cac yéu cau cta phuong an bao dam
an toan thong tin theo cip do an toan thong tin dugc dé xuét, pht hop voi ndi dung
thuyét minh trong Hb so' dé xuét cép do an toan thong tin dugc 1ap va phé duyét
theo quy dinh.

Pon vi cung cap dich vu ¢6 trach nhiém phéi hop véi Chi dau tu trong viée
xay dung, hoan thién ho so cap d6 an toan thong tin cip do 3 cua hé thong theo quy
dinh; cung cip day du thong tin k¥ thuét, tai liéu va minh chimg can thiét dé phuc
vu cong tac tham dinh, phé duyét theo tham quyén;

Pon vi cung cap dich vu c6 trach nhiém duy tri, giam sat va khac phuc kip
thoi cac rai ro an toan thong tin phat sinh trong sudt thoi gian cung cip dich vu.

Pon vi cung cap dich vu c6 trach nhiém duy tri, giam sat va khéc phuc kip
thoi cac rai ro an toan thong tin phat sinh trong sudt thoi gian cung cip dich vu.

Céc co ché ma hoa, xac thuc, phin quyén va kiém soat truy cap phai dugc
trién khai & nhiéu 16p, bao gom:

- Phan quyén chi tiét theo vai trd, nhém ngudi dung va phan hé nghiép vu.

- Ghi nhat ky day du cac hoat dong truy cap, thay d6i cAu hinh, cap nhat
dir lidu.

- Dit liéu dugc sao luu, phuc hoi dinh ky, bao dam tinh toan ven, sin sang
va kha nang khéi phuc sau su cd.

- Khong cho phép truy cap trai phép hoic chia sé dit liéu ra ngoai hé thong
khi chua co6 su cho phép cua co quan quan ly.

3.8. Yéu cau, diéu kién V§ kha ning két noi, lién thong véi ing dung,
hé thong thong tin khac, chuyén doi dir liéu tir hé thong cii sang hé thong
moi

3.8.1. Hién trang phan mém ké toan nghiép vu THADS

Phan mém ké toan nghiép vu THADS (phién ban Desktop) hién tai dang
stt dung 13 cia MISA d3 dugc trién khai dong bo trén toan nganh va 4p dung
hiéu qua sudt nhiéu nim qua. Phin mém d3 co ban dap tng diy du cac yéu cau
quan 1y nghiép vy, dong gop quan trong vao viéc ning cao chit luong cong tac
thi hanh én, cu thé nhu:

Vé quan 1y tién mat:

- Pap tmg day du cac nghiép vu thu tién, chi tién mit ctia don vi

- Cho phép in Phiéu thu, Phiéu chi va SO quy tién mat
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- Canh bao khi xuat quy quéa so tién ton quy cua Quyét dinh thi hanh 4n
hodc yéu cau thu.

Vé quan Iy tién guri:

- Pép tmg day da nghiép vu thu, chi, tai ngan hang, kho bac

- Theo ddi tién giri theo tirng loai quy tai ting tai khoan ngén hang, kho
bac

- Pép tmg in Uy nhiém chi va S6 tién gui ngan hang, kho bac

- Canh bao khi xuat quy qua sb tién hién c6 trén tai khoan ngan hang, kho
bac ctia Quyét dinh thi hanh an hodc yéu cau thu.

V& quan 1y tai san, vat ching:

- Quan 1y nhap, xuit, ton theo ting quyét dinh, timg kho va tong hop tat
ca cac kho

- Cho phép diéu chuyén kho noi b,

- Pap tmg kiém ké ton kho.

- Bap tmg in Phiéu xuat kho, Phiéu nhap kho

- Canh bao khi xuét qua s6 luong tai san, vt ching

- In dugc Sb kho theo ddi tai san, vat ching; Thé kho, Bién ban kiém ké,

Vé béo céo

- Pap mg day d¢a mau Bao cdo tai chinh, nghiép vu THADS theo Thong
tu 78/2020/TT-BTC

- Bap ung chung tur, bdo cao theo Thong tu 04/2023/TT-BTP

- Cung cip cac miu biéu giao dich, chung tir ké toan, mau biéu ddi chiéu
kho bac theo Nghi dinh 347/2025/ND-CP.

- Pay du cac SO sach ké toan tong hop, chi tiét theo cac hinh thirc theo
Thong tu 78/2020/TT-BTC

- Bap g cac bao cao quan tri, biéu d6 thf)ng ké yé tinh hinh thi hanh an
theo Chap hanh vién, Khu vyec,...gitp lanh dao dé dang nam bat

Téng dung luong dir lidu hién hiru cta phdn mém khoang 700GB trén
pham vi 34 don vi dang khai thac; dir liéu bao gom hé théng danh muyc va di
liéu phat sinh (chung tu/blt toan) phuc vu hach toan va lap bao cao theo quy
dinh cua timg don vi. V& khéi luong ching ti/but toan, thong tin hién co xac
dinh dir li¢u phat sinh dﬁy du theo nghiép vu. Vé muc d6 chuin héa danh muc,
dir liéu hién trang co dﬁy dt danh muc va tham sb nghi¢p vu di kem ching
tir/bat toan, tuy nhién con ton tai cic ndi dung chwa dong nhat theo quy udc,
trong d6 phién ban Desktop hién chua hd tro theo di theo “khu vuc”, nén chua
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hinh thanh céu trac danh muc khu vuc trong dir liéu. Déng thoi mot sb nhoém noi
dung theo co ché cii hodc thay d6i theo thoi ky (nhu cac ndi dung lién quan bién
lai, tong hop bao cdo tai chinh theo co ché nhap khau tir don vi cip dudi, thong
tin ngudi dung/phan quyén, nhat ky truy cép), can tiép tuc ra soat pham vi ap
dung va quy ude dit liéu theo giai doan dé bao dam théng nhat khi chuan hoéa dir
ligu.

Cung v6i d6 cac dit liéu ciia phan mém ké toan nghiép vu THADS phién
ban Desktop dang dugc luu trir trén cdc may tinh ctia ngudi st dung, van hanh
chi yéu theo md hinh méy chii ndi bo két ndi cac may tram qua mang LAN. Do
didc thu trién khai kéo dai nhiéu nam va phat sinh nghiép vu lién tuc theo timg
ky ké toan, dit liéu tai mdi don vi hinh thanh mot “kho dit liéu cuc bd”, bao gém
dir liéu giao dich, dir liéu danh muc dung chung, dir liéu nguoi dung, phan
quyén, dit liéu so sach va bao cdo. Sau cac dot sap nhap, hop nhét t6 chuc va dia
ban, dit liéu tai nhiéu don vi mang tinh ké thira, tich liy theo lich sir dai, khién
cdu truc, chat luong va mirc do day du thong tin gitta cac don vi c6 thé khong
ddng nhat, dic biét 1a su khac biét vé danh muc, quy udc nhap lidu va cach ghi
nhan chi tiét theo ting thoi ky.

3.8.2. Yéu cau, diéu ki¢n vé khi ning két noi, lién thong véi img dung,
hé thong thong tin khac

- Tuan thu danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin
trong co quan nudc cong bd kém theo Thong tu 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017 ciia Bo Thong tin va Truyén thong cong bé Ban hanh Danh
muc tiéu chuan k¥ thut vé Gmg dung coéng nghé théng tin trong co quan nha
nudc.

- Phién ban ctia cac thanh phan hé théng duoc cung cap phai dam bao 1a
cac phién ban dugc cap nhat méi nhat trong kha ning twong thich cho phép. Céc
thanh phan hé thong dugc cung cip phai duoc chung thyc 1a twong thich va ¢
thé tich hop véi nhau.

- Hé théng can duoc xay dung dam bao duoc nguyén tic thiét ké module
va tinh ké thira giira cic phan hé va dit liéu dung chung.

- Tich hop va Ky sd truc tiép trén phan mém.

- Sin sang két ndi voi nén tang sd trong linh vuec THADS, cac hé thong
phan mém, co s dit lidu ¢6 lién quan khac.

- Phan mém ké toan nghiép vu THADS phai dam bao két nbi, tiép nhan
thong tin dau vao tir phan hé bién lai dién tir; thong tin vé bién lai dién tur.

- C6 kha ning két ndi v6i hé thong thong tin cia KBNN, hd tro lap chimg
giao dich voi kho bac nha nudec...

3.8.2. Yéu cau chuyén doi dir ligu tiv hé thong cii sang hé thong mdi



165

Pon vi cung gép cho thué dich vu cé trach nhiém khéo sat, danh gia cAu
trac dir liéu phan mém ké toan THADS phién ban Desktop va xay dung phuong
an ky thuat chi tiét dé chuyén (16i toan by dir li€u lich st sang hé thong moi, dam
bao quy trinh thyc hién phai déng b, chinh xac va gitr nguyén tinh toan ven cua
dir liéu géc ma khong lam thay doi gia tri hay cau trac nghi€p vu sau khi chuyén
do1. Trong sudt qua trinh thyce hién, Bon vi cung cap phai ap dung cac bién phap
dam bao an toan thong tin nghiém ngat, bao gébm viéc sao luu du phong dir liéu
truge khi can thiép, ma hoa dir liu trong qua trinh truyén tai va tuan thu tuyét
dbi cac quy dinh vé bao mét, cam két chiu hoan toan trach nhiém néu dé xay ra
su cd mat mat, sai 1éch hodc ro ri thong tin cua Chil dau tu ra bén ngoai

3.9 Yéu ciu chit lwong san pham, dich vu, quy trinh xir 1y khi phat
sinh yéu cau

3.9.1. Yéu cdu vé hiéu néing vin hanh

- Hiéu nang dap Gmg cua dich vu: Nén tang phai dap tng cac cau vé hiéu
nang xu 1y theo s6 luong nguoi ding cua toan Nganh THADS.

- Hé thong dap ung vé viéc truy cap va xir Iy dit liéu cta toi thiéu 2.000
ngudi ding, trong d6 cao diém 500 nguoi dung dong thoi cua Nganh THADS.

- Cung cap dung luong luu trix toi thiéu 10 Terabyte (TB) trong 03 nam.

- Kha ning mo rong cta dich vu: Nha cung cp phai dam bao vé an toan
thong tin, bao mat, co co ché dy phong/backup va trién khai img dung theo mé
hinh hién dai c6 thé mé rong hé théng ca vé tmg dung va co so dit liéu theo thuc
té trien khai. Hiéu sut luu trit, sao luu dit liéu phai dap tmg 100%.

- Hé thong can c6 phuong thirc kiém tra phién ban ty dong, néu diéu kién
ha tAng mang cho phép, dé dam béo rang tmg dung dang hoat dong ludn 13 phién
ban méi nhat.

3.9.2. Cdc tiéu chi vé sw hai long ciia nguwoi siv dung

- Tinh kip thoi: Yéu cau vé thoi gian nha cung cdp dich vu hoan tat viéc
cung cap dich vu téi ngudi str dung khong duoc cham hon so v6i thoi han quy
dinh cta Chu tri thué phin mém yéu cau.

- Kha nang hd tro ngudi st dung: Hé théng san sang hotline 24/24h va 07
ngay trong tuan hd tro ngudi dung. S6 dién thoai hotline duoc hién thi ngay man
hinh dang nhéap.

3.9.3. Quy trinh xi¢ ly khi phdt sinh yéu cdu

Moi yéu cau diéu chinh phat sinh do thay d6i quy trinh nghiép vu, biéu
mau, chi tiéu bdo cao hodc do vin ban quy pham phéap luat méi déu duge tiép
nhén, danh gia va trién khai theo co ché quan 1y thay doi théng nhét trén theo
yéu cau thong nhit ctia hai bén. Nguyén tic 1a bao dam tuan thu phéap luat,
khong gian doan van hanh, an toan dir liéu, truy vét déy da va uu ti€n cap nhat
phuc vu yéu cau quéan 1y nha nudc.
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Quy trinh xtr 1y thay d6i. Khi c6 nhu cau diéu chinh, don vi st dung giri
phiéu yéu cau thay d6i qua dau méi tiép nhan. Nha cung cip xac nhan di nhan
trong ngay lam viéc, thuc hién phan loai mirc d6 uu ti€n, phan tich tac dong, lap
phuong an ki thuét va ké hoach trién khai kém méc thoi gian. Phuong 4n sau
khi dugc phé duyét sé duogc trién khai trén moi truong thir nghiém, thuc hién
kiém thur chung vé1 nguoi st dung (UAT), hoan thién tai liéu hudng dan, sau d6
trién khai chinh thirc theo khung thoi gian cam két, c6 phuong an du phong va
kha niang quay lui néu phat sinh rui ro. Sau trién khai, nha cung cap bdo cdo két
qua, tong hop nhat ky thay dbi va ban giao ban mé ta chinh sira dé luu ho so.

Thoi gian thuc hién tir 0515 ngay lam viéc tuy do phuc tap sau khi hai
bén. Nhu cau “mé rong chirc ning” cé tinh chat phat trién méi (phan hé méi,
tich hop méi ngoai pham vi di théng nhat) dugc xur 1y theo ké hoach riéng sau
khi c6 phén tich tic dong, thiét ké tong thé va lich trién khai duoc phé duyét.

Gia thué dich vu hang nim bao gdm toan bo bao tri, sira 161, t6i wu hiéu
ning thong thudng; cip nhat tudn thu phap 1y bat budc lién quan dén ché do ké
toan, mau biéu bao cdo, chi tiéu ddi chiéu; diéu chinh nho dé chuan hoa quy
trinh theo dic thu THADS; nang cap dinh ky bao dam an toan, bao mat va kha
ning tuong thich. Khong phat sinh chi phi b6 sung cho cac nhom thay d6i thudc
pham vi nay. Céc thay d6i vuot pham vi nhu phét trién phan hé mdi, tich hop
v6i hé théng bén tht ba chua nam trong danh muyc hop dong, bao cao quén tri
dic thu theo thiét ké riéng, hodc khdi luong chinh sira vuot ngudng nd lyc da
théng nhat s& duoc 1ap phu luc hop dong/don dit hang bd sung trén co sé bao
gia va dy toan chi tiét, chi trién khai khi dugc phé duyét bang van ban. Li do
nha cung cap gay ra luon duge khic phuc khong tinh phi.

Nha cung cip cam két duy tri nhat ky thay d6i, hd so kiém thtr va bién
ban nghiém thu cho timg lan diéu chinh; bao dam khong 1am thay d6i dir liu
lich st va c¢6 phuong an khoi phuc néu can. Trudng hop vi pham di cam két, ap
dung co ché khau trir/ghi c6 dich vu theo thang twong tng véi mire d6 va sb lan
vi pham, cung v&i ké hoach khic phuc nguyén nhan gbc ré. Tat ca thay doi déu
phai kém tai liéu huéng dan cap nhat va, khi can thiét, t6 chuc tip huin ngin
cho nguoi st dung ma khong tinh phi ddi véi cac thay doi thudc pham vi gia
thué.

Pon vi st dung ctr ddu mdi nghiép vu va CNTT dé xac nhén yéu cau,
tham gia UAT va nghiém thu; nha cung cdp cir quan 1y du an phu trach diéu
phéi, bao cao tién d6 hing tuin trong giai doan trién khai thay d6i. Moi trao d6i,
phé duyét va bién ban dugc sé hod, luu trit trén hé thong quan 1y yéu cau nham
béo dam minh bach, truy vét va phuc vu cong tac kiém tra, kiém toan khi can.



167

3.9.4. Nguyén tic va yéu cau vé chi tieu KPI/SLA phuc vu kiém tra,
giam sat, nghiém thu

Pé bao dam viéc kiém soat chit luong dich vu cong nghé thong tin va
nghiém thu két qua cung cap dich vu c6 can ct kiém tra, danh gia trong qué
trinh chuan bi cung cdp dich vu va trong giai doan thué dich vu, nha cung cap
dich vu ¢6 trach nhiém xay dung va cam két cac chi tiéu KPI/SLA t6i thiéu gin
v6i hop ddng thué dich vu; dong thoi cung cap ddy di bao cdo va minh chimng
theo yéu cau ctia chu tri thué dich vu nhu sau:

+ Nha cung cdp dich vu phai xac 1ap ngudng do hiéu ning ddi voi cac
nghiép vu trong yéu (t6i thiéu theo p95/p99), tai dong thoi va thoi gian dap tmg;
két qua dugc kiém tra théng qua van hanh tht, kiém tra thuc té va trich xuat
nhat ky/gidm sat hé thong 1am cin cr danh gia muc d6 dap tng tiéu chi trong
hop dong thué dich vu.

+ Nha cung cap dich vu phai cam két muc sin sang (uptime) theo ky va
quy dinh 16 phuong thirc ghi nhan gian doan; viéc theo doi, giam sat do chu tri
thué dich vu t6 chirc thuc hién va duoc tong hop 1am cin ctr nghiém thu két qua
cung cap dich vu.

+ Nha cung cép dich vu phai quy dinh tan suét sao luu, muc tiéu khoi
phuc (RPO/RTO), t6 chtrc dién tap/kiém tra khoi phuc va 1ap bién ban; cac tai
liéu (bao cao van hanh thir, bao cao kiém tra/danh gia va bién ban lién quan) 1a
can cir nghi¢m thu, ban giao dua dich vu vao str dung.

+ Nha cung cap dich vu phai quy dinh co ché tiép nhan, xir Iy yéu cau/sy
c¢d theo mirc d wu tién va cam két thoi gian phan hoi/khac phuc; dong thoi bao
cdo két qua cung cap dich vu dinh ky hodc dot xuét theo thoa thuan trong hop
déng; dir liéu ticket/log 13 minh chtng danh gia chét luong dich vu trong giai
doan thué dich vu.

+ Viéc kiém tra, danh gia chét luong dich vu dugc thuc hién thong qua
khao sat, thu thap phan hoi cta to chirc/ca nhan sir dung dich vu va/hodc kiém
tra thuc té dinh ky, dot xuat ddi voi hé thdng cung cdp dich vu va nha cung cp
dich vu; két qua kiém soat chat luong dich vu 13 co s¢ dé nghiém thu két qua
cung cép dich vu.

3.10 Yéu ciu doi véi nha cung cép dich vu

Nha thau cung c:?ip dich vu phai c6 nang luc, kinh nghi¢ém, uy tin va dam
bao mét sb tiéu chi co ban sau:

- La don vi, t6 chirc duoc phap luat cho phép hoat dong trong linh vuc san
xuat va trién khai phan mém;

- C6 kinh nghiém hoat dong trong linh vuc san xuat phan mém;
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- Ap dung quy trinh san xudt phan mém theo tiéu chuan CMMI (co tai
liéu chirng minh);
- C6 tiéu chuan vé hé thong quan 1y an ninh thong tin theo tiéu chuan ISO
27000 (co6 tai liéu ching minh).
- Nha thau c6 cam két San pham khong vi pham ban quyén vé nhan hiéu
san pham cung cap.

- Nha thau c6 cam két Ma nguon st dung dé xay dung san pham déu co
xuat xur r0 rang
3.11. Yéu cau ve dao tao va hwong dan sir dung

3.11.1. Pao tao, tip huin siv dung hé thong phin mém

- Cong tac dao tao duogc t6 chuc tap trung tai 03 dia diém 1a Ha Noi, Pa
Naclng va Thanh phé HO Chi Minh, bao dam thuan loi vé di chuyén, tap trung
nguon luc va thong nhat cach thitrc hudng dan. Tai mdi dia diém to chtc dao tao
kéo dai du kién 03 ngay, tong quy mo du kién khoang 1000 hoc vién, phu hop
dé dap tng nhu cau dao tao dong bo trén dién rong. Noi dung ddo tao tap trung
vao huéng dan thao tac sir dung phan mém theo dung quy trinh nghiép vu ké
toan THADS, bao gdm cac chtrc ning cbt 16i va cac chirc ning moi trén nén
tang truc tuyén; dong thoi huéng dan quy trinh lap, trinh duyét, ky sd, luu trix
chtng tir va khai thac bao cdo. Viéc dao tao ciing phai bao gom hudng dan cac
tinh huéng thuong gdp khi van hanh (tra ctru, dbi chiéu sb licu, xu 1y sai sot,
canh bao hé théng), quy trinh phdi hop hd tro ky thuat va cach thuc tiép nhan
thong tin lién thong (néu c6) dé bao dam ngudi dung co thé xtr 1y cong viéc lién
tuc, han ché phu thudc vao hd tro sau dao tao.

- Nha cung cép c6 trach nhiém chuan bj gido trinh, tai liéu huéng dan, bd
tinh huéng thuc hanh va moi truong dao tao (tai khoan, dir liéu mau, kich ban
nghiép vu) dé hoc vién thuc hanh truc tiép trong thoi gian tap huan. Két thuc
dao tao, nha cung cép t6 chirc tong két, giai ddp vudng mac, ghi nhan yéu cau
diéu chinh hop 1y va phdi hop véi don vi str dung thyc hién danh gia két qua dao
tao thong qua bai thuc hanh/kich ban nghiép vu mau, 1am cin ct xac nhan murc
do san sang van hanh.

- Péi tuong dao tao: Can b sur dung

- N6i dung dao tao:

+ Pao tao can bd quan tri hé thong, quan 1y tai khoan, phan quyén tai
khoan va quan 1y cac danh muc hé théng

+ Pao tao can b truc tiép sir dung phan mém st dung hé thong, véi cac
chuc nang thay ddi, cap nhat.
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+ Can bd nha thau phoi hop voi cac don vi truc ti€p st dung phan mém,
ghi nhan cac yéu cau hd tro néu co.

3.11.2 Chi tiét yéu cau vé dao tao:

* Chi phi tai liéu dao tao:

STT Danh muc Don vi tinh S6 lwong
I Chi phi tai liéu dao tao Bo 1

Bién soan tai liéu dao tao Trang 40

Stra chita, bién tap tong thé; Trang 40

In tai liéu dao tao huéng dan st dung

* Chi phi dao tao tai 03 dia diém 12 Ha Néi, Pa Ning va Thanh phd
Ho6 Chi Minh (3 16p dao tao)

Chi tiét 01 16p dao tao:

STT | Danh muc Pon vi tinh S6 lwong | SO nguoi

Chi phi dao tao mot l6p

1 Chi phi giang vién Ngay 3 1

2 Chi phi trg giang Ngay 3 2

3 Phu cip tién an, luu tra cho giang | Ngay 3 3
vién va trg giang

4 Chi phi phong nghi cho giang vién | Ngay 3 3
va trg giang

5 Chi phi di lai cho giang vién, tr¢ | lugt 2 3
giang

6 Chi phi thué phong hoc Ngay 3

7 Chi phi thué man chiéu, may chiéu | Ngay 3

8 Nudce uéng, teabreak cho hoc vién | budi 6 183
(180 hoc vién/16p)

9 Photo tai liu Bo 180

3.12 Yéu cau vé bao tri phan mém

- H¢ théng phai ddm bdo van hanh lién tuc 24/7 va dugc bao tri subt thoi
gian thué.

- Nha cung cdp dam bao sau khi nhan dugc yéu cau bao tri chinh thuc
bang van ban hay dién thoai cta Cuyc thi phai c6 trach nhiém nghién ctru va dé
xuat giai phap khic phuc 16i chdm nhét 1a 24 gid 1am viéc. Trong trudng hop
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khan cép thi nha cung cép phai c6 Phudéng an dé giai quyét van dé sém nhat c6
thé (ké ca ngay nghi, ngay L8&).

3.13 Yéu ciu vé kiém soat chat hrong dich vu va nghiém thu két qua
cung cap dich vu

3.13.1. Kiém sodt chit lwong dich vu cong nghé thong tin trong giai
doan chudn bi cung cap dich vu

a) Dich vu dé dua vao st dung theo hop dong phai duoc kiém soat chat
luong. Quy trinh kiém soat chat luong dich vu cong nghé thong tin trong giai
doan chuan bi cung cip dich vu duoc chu tri thué dich vy thuc hién thong qua
van hanh thir, phuong phéap kiém tra, danh gia khac (néu co) twong tmg véi moi
tiéu chi cu thé trong hop ddéng thué dich vu;

Két qua kiém soat chat lugng dich vu la co s¢ dé nghi¢m thu, ban giao
dich vu dwa vao sir dung. Cac tai liéu 1am cin ctr nghiém thu bao gom: Bao cdo
két qua van hanh thtr; Bao cdo két qua kiém tra, danh gia (néu c6); Cac bién ban,
tai liéu khac ¢o lién quan.

b) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théng nhat, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vy cong nghé thong tin dé dua vao st dung trén co s¢
van dung MAau s 1 caa Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu s6 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/12/2024 ciia Bo Thong tin va Truyén thong 1am co s dua dich
vu vao su dung chinh thurc.

3.13.2. Kiém sodt chit lwong dich vu céng nghé théng tin trong giai
doan thué dich vu

a) Dich vu trong giai doan thué dich vu theo hop d@)ng phai duoc kiém
soat chat lugng. Chu tri thué dich vu to chtrc thyc hién theo ddi, giam sat qua
trinh cung cdp dich vu ctia nha cung cp dich vu va kiém tra, danh gia chat
lugng dich vu trong giai doan thué dich vu.

Viéc kiém tra, danh gia chét lugng dich vu duoc thyc hién thong qua khao
sat, thu thap, phan tich, danh gid phan hdi cta to chire, ca nhan sit dung dich vy
hoic kiém tra thuc té dinh ky, d6t xuat d6i véi hé théng cung cp dich vu va nha
cung cap dich vu dé danh gia chét luong dich vu theo céc tiéu chi cu thé da xac
dinh hoic két hop cac hinh thuc.

Nha cung cép dich vu c¢6 trach nhiém cung cép dich vu; bao cdo két qua
cung cdp dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky
hodc dot xuat theo thoa thuan trong hop dong.

b) Két qua kiém soat chét lwong dich vu 1a co s nghiém thu két qua cung
cap dich vu.

3.13.3. Nghiém thu két qud cung cip dich vu

a) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théng nhét, ky bién ban
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nghiém thu két qua cung cdp dich vu cong nghé thong tin trén co s van dung
Mau sb 5 cua Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT
ngay 30/12/2024 cua B Théng tin va Truyén thong lam co sé thanh toan theo
thoa thuan trong hop dong.

b) Céc tai liéu 1am cin ctr nghiém thu bao gém: Bao céo két qua cung cap
dich vu do nha cung cip dich vu cong nghé thong tin 1ap; Bao cdo két qua kiém
soat chét lugng dich vu cong ngh¢ thong tin cua chu tri thué dich vu lap; Bién
ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu
(néu c0); Cac bién ban, tai liéu khac ¢ lién quan.

3.14. Yéu cau vé quan 1y, chuyén giao dir liéu trong qua trinh thué

3.14.1 Quyén s& hiru thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu

- Cuc Quan Iy THADS c¢6 toan quyén sir dung dich vu di thué dé phuc vu
hoat dong chuyén mon va c6 quyén truy xuat, tai vé toan bo thong tin, dir liéu do
don vi tao lap trong subt thoi gian st dung dich vy. Toan by thong tin, dir li¢u
phat sinh trong qué trinh st dung dich vu 13 tai san thudc quyén s& hitu cia Cuc
Quan Iy THADS. Bén cung cap dich vu khong dugc phép khai thac hodc sur
dung dit liéu dudi bat ky hinh thirc nao néu khong cé sy dong ¥ bang vin ban
cua bén thué.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém bao dam an ninh, an toan thong
tin, chuyén giao ddy du cho chu tri thué dich vu cac thong tin, dir liéu khi két
thiic hop dong dé bao dam co quan nha nudc van c6 thé khai thac sir dung dich
vu duogc lién tuc ké ca trong truong hop thay doi nha cung cap dich vu. Bén
cung cap dich vu khong dugc quyén khai thac va sir dung bat ky thong tin dit
liéu nao ma chwa dugc bén thué dong y bang vin ban.

- Dit liéu thd: TAt céa cac thong tin, dit li¢u vé hiéu nang hoat dong cua ha
téng CNTT duogc thu thap bdi hé théng la tai san cua co quan, don vi thué. Nha
cung cap dich vu chi c6 quyén truy cdp va st dung cac dir liéu ndy trong pham
vi can thiét dé cung cap dich vu va theo thoa thuan d3 ky két.

- Thong tin, bao cao phan tich: Cac bao cao, biéu dd, canh bao, phan tich
hiéu nang duogc hé théng tao ra tur dir li€u tho cling thudc quyén sé hitu cua co
quan, don vi thué. Pay 13 san pham dich vu ma bén thué di tra tién dé nhan
duorc.

- Nha thau cung cdp dich vu phdi cam két:

+ B4o mat thong tin: Bén cho thué phai cam két tuyét d6i bao mat tat ca
cac thong tin, dir lidu cta co quan, don vi thué. Nha cung cap dich vu khong
duoc phép tiét 16, sao chép, st dung cho muc dich khac ngoai hop déng duéi bat
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ct hinh thirc nao, qua bat ky cong cu nao khi chua dugc su cho phép béng van
béan cua chu tri thué dich vu trong sudt qué trinh thuc cung cip dich vu CNTT.

+ Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qua trinh thué sau
khi két thiic thoi gian thué dugc thuc hién theo thoa thuan trong hop dong voi
nha cung cip dich vu.

+ Bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir liéu cua co
quan nha nudc; tuan thi quy dinh ctia phap ludt vé an toan, an ninh thong tin, co
yéu va Phap Iénh bdo v¢é bi mat nha nudc.

+ Khong doc quyén st dung: Bén cho thué khong dugc phép doc quyén
hodc yéu cau quyén so hitu ddi véi bat ky thong tin, dir liéu nao phat sinh tir hé
théng trong qué trinh cung cép dich vu.

+ Xo6a bo dir liéu sau khi két thuc hop dong: Bén cho thué ¢o trach nhiém
x6a bo hoic tra lai toan bo dir lidu trén cac hé théng ctia minh sau khi hop dong
két thuc hodc chidm dut, theo thoa thuan cy thé.

+ Trong truong hop don vi chu tri thué chidm dut hop dong trudc thoi han
v6i nha cung cp dich vu, nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cap
toan by cac thong tin, dir liéu va tai san (néu c6) hinh thanh thudc sé hitu cua
don vi chi tri thué dich vu duéi dang dir liéu c6 thé truy xuat, doc dugc; nha
cung cap dich vu phai cam két bao mat toan bo thong tin, dit liéu trong qua trinh
cung cap dich vu va chiu toan bd trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cta
phap luat va nghia vu cta bén cung cip dich vu tai cac diéu khoan cua hop dong

3.15 Yéu cau vé phuong 4n quan ly, chuyén giao cho bén thué

- Bén thué (Cuc Quan 1y THADS) va nha cung cép dich vu cin thoa
thuan, théng nhat vai trd, trach nhiém trong viéc quan 1y, chuyén giao va van
hanh hé thong (thé hién rd rang trong hop dong giira hai bén) dam bao hé thong
van hanh dap Gmg yéu ciu vé an toan thong tin mang, an toan dit liéu.

- Nha cung cdp dich vu khong sir dung dich vu cung cip cho bén thué
(Cuc Quan ly THADS) dé cung cép cac thong tin, dir liéu phat sinh trong qua
trinh van hanh hé théng dé thuc hién cac dich vu c6 thu phi hodc khong thu phi
hodc cac hoat dong thuong mai khac.

Tuéan thu quy dinh phap luat: Quy trinh va phuong an chuyén giao di liéu
phai tuan thu dung quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Piéu 12 Thong tu sb
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong.

a. Trong thoi gian cung cdp dich vu

- Truy cép va st dung: Bén thué (Cuc Quan ly THADS) phai dugc cap
quyén truy cap day du va khong gidi han vao hé théng bao cio dé xem, trich
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xudt, tai xudng cac thong tin, dir liéu va bao cdo hiéu ning moi lac, moi noi
(theo quy dinh vé tinh san sang ctia dich vu).

- Pinh dang dir liéu: D@t li¢u va bdo cao phai dugc cung cép 0 cac dinh
dang pho bién, d& dang truy cap va sir dung.

- Quy trinh bdo cdo: Thong nhat quy trinh, tin suit bao cao dinh ky (ngay,
tudn, thang) va quy trinh yéu cau bao cao dot xuat.

b. Khi két thiic hodc chim diet hop dong

- Thoi han chuyén giao: Hop dong phai quy dinh rd thoi han bén cho thué
phai hoan tt viéc chuyén giao toan bo dit liéu va thong tin cho bén thué ké tur
ngay hop dong cham dut/két thuc.

- Hinh thtrc chuyén giao:

+ Truc tuyén: Bén thué c6 thé tai xudng toan bo dir liu va bdo cdo tir hé
thdng cua bén cho thué thong qua giao dién trong mot khoang thoi gian nhat
dinh sau khi thong bao chdm dut hop dong.

+ Ngoai tuyén: Bén cho thué s& cung cép dit liéu trén cac thiét bi luu trix
vat 1y (6 cing, USB) duoc mi héa va bao mat, hodc thong qua kénh truyén din
an toan.

+ Pinh dang: Dit liéu phai dugc chuyén giao duéi dinh dang co thé doc va
st dung dugc.

- Kiém tra va x4c nhan: Bén thué c6 quyén kiém tra, xac nhén tinh day du
va toan ven cua dir liéu duoc chuyén giao.

- Xo6a bé dir liéu khoi hé théng ctia bén cho thué: Sau khi hoan tat chuyén
giao va bén thué xac nhan, bén cho thué phai cam két x6a bo vinh vién tat ca dir
liéu khoi méy chi, hé thdng luu trir va ban sao luu ctia minh. Quy trinh x6a bo
phai duoc mo ta rd rang va cd xac nhan bang vin ban.

- Hf) trg ky thuét: Bén cho thué can cam kcf:t hd trg trong vong 60 ngay sau
khi chuyén giao dé dam bao bén thué co6 thé hi€u va stir dung dir liéu mot cach
hi¢u qua.

3.16 Yéu céu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac dich vu

- Nhig phat sinh khong lam tang thém céc chi phi: Pon vi cung cép dich
vu s& tién hanh hd trg, trien khai thuc hién.

- Nhiing phat sinh 1am tang thém chi phi: Bén thué va bén cho thué s€ cung
nhau ban bac, thong nhét, trong truong hop chi phi phét sinh thudc cac ndi dung
sau day thi hai bén s& cting tién hanh 1ap bién ban, bao cdo cap c6 tham quyén xem
xét quyét dinh dé diéu chinh Ké hoach va cac ndi dung diéu khoan cta hop dong:

+ Xuat hién cac yéu td bat kha khang: su cb thién tai, hoa hoan hodc céac
su kién bat kha khang khac c¢6 tac dong truc tiép dén hoat dong thué;
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+ Khi ké hoach thué duoc cip tham quyén diéu chinh c6 anh huéng truc
tiép toi pham vi, ndi dung, quy mo, muc tiéu cua ké hoach thué

- Cam két dap tmg yéu cau méi: Pon vi cung cip dich vu cam két sin
sang dap tng kip thoi cac yéu cau phat sinh vé k¥ thuét, chic ning, tinh ning
cua hé théng, két ndi va chia sé dit liéu khi co yéu cau tir Bén Thué dich vu hodc
khi c6 cac vin ban phép 1y, quy dinh méi dugc ban hanh c6 lién quan dén noi
dung dich vu. Viéc cap nhat, b6 sung nay khong lam phat sinh chi phi thué dich
vu cho bén thué.

- Cam két nang cap trong thoi gian thué: Pon vi cung cdp dich vu co
trach nhiém va cam két cu thé vé thoi gian thuc hién viéc cip nhat, bod sung,
ning cip hé thong. Cac ndi dung nay phai dugc thé hién 1d trong hop dong va
duogc thuc hi¢n trong subt thoi gian thué dich vu.

- Yéu cau d6i voi cong tac bao tri va hd tro hé thong:

+ Truong hop thuc hién nang cép, cai tién hé thong trong gid lam viéc
hanh chinh, don vi cung ca”ip dich vu phai thong bdo trudc it nhét 48 gio béng
vin ban hoic email. Co quan dau mdi tiép nhan thong tin: Cuc Quan Iy THADS.

+ Viéc béo tri can duoc uwu tién thuc hién ngoai gio hanh chinh va dam
bao tong thdi gian gian doan dich vu khéng vuot qua 08 gid dé khéng anh
huong dén hoat dong cua bén thué dich vu.

+ Dbi véi cac su ¢d phat sinh trong gi¢ lam viéc, don vi cung ca”ip dich vu
cam két xir Iy trong thoi gian khong qua 08 gio ké tir khi tiép nhan thong bao.

+ Bén cung cap dich vu phai bd tri nhan su chuyén trach dé tiép nhan va
xtt Iy cac phan hoi, vuéng mac, hd tro hoi dap tir nguoi dung va don vi thué
trong sudt qua trinh trién khai va st dung dich vu.

+ Cam két duy tri hd tro k¥ thudt va van hanh 24 gid/ngdy, 07 ngay/tun
trong toan bo thoi gian hop dong thué c6 hiéu lyc.

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap lugn té}gg quat thyc
hién dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhuw sau:

1. Gidi phap va phwong phdp ludn,

2. Ké hoach trién khai

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

5.1. Yéu ciu vé nghiém thu, ban giao, dwa dich vu vio sir dung

Viéc kiém tra, danh gia chat lugng dich vu duge thye hién thong qua kiém
thir hodc van hanh thir va cac phuong phap kiém tra, danh gia (néu c6) tuong tng
v&1 moi ti€u chi cu theé gom:
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- Cac yéu cau vé k¥ thuat dugc xac dinh theo céc ti€u chi, bao dam phu hop
v6i cac yéu cau chit luong dich vu trong hd so thuyét minh dugc phé duyét, bao
gdm: Céc tiéu chi vé chirc ning nghiép vu; cac tiéu chi vé an toan théng tin; cac
tiéu chi phi chirc nang;

- Két qua kiém tra, danh gia chét lugng dich vu 1a co s& nghiém thu, ban
giao dich vu dé dua vao sir dung. Cac tai liéu lam can cir nghiém thu bao gdm:

+ Bao cdo két qua kiém thtr va danh gid an toan thong tin;

+ Béo cdo két qua kiém tra, danh gia (néu co);

+ Cac bién ban, tai liéu khac co lién quan.

Viéc kiém tra, nghiém thu, ban giao, dua vao sir dung thuc hién theo quy

dinh tai Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong.

5.2. Yéu cau vé kiém soat chat lwrong dich vu va nghiém thu két qua
cung cap dich vu

o521 KiéI’M sodt chit lwong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan
chudn bi cung cdp dich vu

a) Dich vu dé dua vao st dung theo hop dong phai duoc kiém soat chat
luong. Quy trinh kiém so4t chat lugng dich vu cong nghé thong tin trong giai
doan chuan bi cung cap dich vu duoc chi tri thué dich vu thyc hién théng qua van
hanh thw, phuong phap kiém tra, danh gia khac (néu c6) twong tmg voi mdi tidu
chi cu thé trong hop dong thué dich vu;

Két qua kiém soat chat lugng dich vu 1a co s dé nghiém thu, ban giao dich
vu dua vao s dung. Cac tai liéu lam can ctr nghiém thu bao gém: Béo cédo két
qua van hanh thtr; Bao cdo két qua kiém tra, danh gia (néu c6); Cac bién ban, tai
liéu khac ¢6 lién quan.

b) Chu tri thué dich vu va nha cung cip dich vu théng nhét, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé thong tin dé dua vao str dung trén co sd
van dung Mau s 1 cta Phy luc V ban hanh kém theo Thong tu s6 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/12/2024 cta Bo Thong tin va Truyén thong lam co s dua dich
vu vao st dung chinh thuec.

5.2.2 Kiém sodt chit lwong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan
thué dich vu

~a) Dich vu trong giai doan thué dich vu theo hop déng phai duogc kiém soat
chat lupng. Chu tri thué dich vu to chirc thuc hiﬁ:n theo doi, giam sat qua trinh
cung cap dich vu cua nha cung cap dich vu va kiém tra, danh gia chat lugng dich

vu trong giai doan thué dich vu.
Viéc kiém tra, danh gia chat luong dich vy dugc thyc hién théng qua khao

sat, thu thép, phan tich, danh gia phan héi cua to chic, ca nhan str dung dich vu
hozc kiém tra thuc té dinh ky, dot xuat d6i v6i hé thdng cung cdp dich vu va nha



176

cung cép digh vu dé danh gia chét lugng dich vu theo céc tiéu chi cu thé da xac
dinh hoac két hop cac hinh thuec.

Nha cung cap dich vu co trach nhiém cung cip dich vy; bao cdo két qua
cung cap digh vu trong giai doan thué diph vu cho chu tri thué dich vu dinh ky
hodc dot xuat theo thoa thuan trong hgp dong.

) Két qua kiém soat chat lugng dich vu 1 co sé nghiém thu két qua cung
cap dich vu.

5.2.3 Nghiém thu két qud cung cdp dich vu

a) Chu tri thué dich vu va nha cung cip dich vu thong nhat, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cép dich vu cong nghé thong tin trén co s& van dung
Mau s6 5 cua Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu sé 16/2024/TT-BTTTT
ngay 30/12/2024 ciia B6 Thong tin va Truyén thong 1am co s¢ thanh toan theo
thoa thuan trong hop dong.

b) Cac tai liéu lam can ctr nghiém thu bao gom: Bao céo két qua cung cap
dich vu do nha cung cap dich vu céng nghé thong tin 1ap; Béo céo két qua kiém
soat chat lugng dich vu cong nghé thong tin ctia chu tri thué dich vu 1ap; Bién ban
ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cdp dich vu (néu
c6); Cac bién ban, tai liéu khac co6 lién quan.



