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Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuit
E-HSDT duogc danh gia 1a dap ing yéu cau vé k¥ thuat khi c6 tit ca cac tiéu

chi tong quét déu duoc danh gia 1a dat.

TT

Noi dung yéu cau

Murc d¢ dap ing

Tinh hi€u qua cia
viéc cung cap dich vu

Nha thau co phan tich, néu o dugc tinh
hiéu qua cua dich vu cung cap phu hop,
hop ly va dap ing véi yéu cau cua gbi thau

Pat

Nha thau khong phan tich, khong néu rd
duoc tinh hiéu qua cta dich vu cung cip
hoac c6 nhung khong phu hop, khong hop
ly, khong dap mg yéu ciucua goi thau

Khong dat

Mitrc d0 hiéu biét ve
tinh chat vamuc dich
cong viéc

Nha thiu c6 trinh bay hiéu biét day du,
dang dan, chi tiét vé tinh chét, muc dich,
pham vi, quy m6, cac nhiém vy, cac cong
viée, dia diém trién khai, d6i tuong dugce
trién khai cua goi thau dap ung yéu cau
cua E-HSMT tai Chuong V- Yéu cau k¥
thuat

Pat

Nha thau khong c6 day du cac ndi dung
theo yéu cau hodc c6 nhung so sai hoic
mot trong cac ndi dung khong phu hO‘p,
khong hop ly véi yéu cau cua goi thau
cling nhu cac yéu cau cua E-HSMT tai
Chuong V — Yéu ciu k¥ thuit

Khong dat

Tinh hop Iy va Kkha thi ciia ké hoach, cac giai phap ky thuat, bién phap t6

chire cung cap dich vu

3.1

Cach tiép can va
phuong phdp ludn
thuc hién cac dichvu

Nha thau c6 trinh bay diy du, hop 1y, kha
thi vé ké hoach va bién phap, phuwong an
thuc hién cac dich vu theo yéu cau cta E-
HSMT va dap tng cac yéu cau ky thuat
quy dinh tai Chwong V — Yéu cau ky
thuat, trong d6 phai thé hién :

- K& hoach, phuong an td chic bd may,
b tri nhan su dé trién khai xay dung phat
trién phén mém dam bao tién do, chét
luong theo yéu cau cua E- HSMT mot
cach hop ly, kha thi va phu hgp véi céac
yéu ciu cla goi thau;

- K& hoach, phuong an, giai phap chuyén
d61 két ndi dir liéu, dao tao tip hudn (ddi
tuong tao tao, ndi dung thuc hién dao tao,
huéng dan sat  dung cho nguoi dung cua
bén thué) trudc khi dua dich vu vao st
dung pht hop vdi yéu cau cua goi thau va
yéu cau vé cong tac dao tao quy dinh tai
Chuong V — Yéu ciu ky thuit;

Dat
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- Phuong an bd tri nhan sy, giai phap, ké
hoach thyc hién cong tac cung cép, van
hanh, hé tro nguoi dung, bdo hanh, bao tri
sau khi nghiém thu dich vu dua vao su
dung kha thi, phu hop va dép Gmg yéu cau
ctia goi thau quy dinh tai Chuong V — Yéu
cau k¥ thuat;

- Phuong an cung cap dich vu, bb tr nhan
sy trong tiép nhan va xir Iy su cd; co
thuyét minh cac quy trinh chi tiét (Quy
trinh tiép nhan va xu 1y sy c¢d; quy trinh
bao tri, bao dudng, nang cip phan mém..)
dap (mg yéu cau ciia E-HSMT;

- Phuong 4n an toan, bao mat d6i véi cac
dich vy, phan mém, dir liéu hinh thanh
trong sudt qua trinh thyuc hién goi thau.

Khong c¢o thuyét minh hodc c6 thuyét
minh thiéu, khong day du theo yéu cau,
khong phu hop véi yéu cau cua goi thau
cling nhu cac quy dinh cia E- HSMT tai
Chuong V — Yéu ciu k¥ thuat

Khong dat

3.2

Yéu cau vé giai phap
ky thuat cac chuc
ndng, tinh ndng cua
phan mém

- Nha thau co thuyet minh vé giai phap
phan mém nha thau dé xuét cung cap dich
vu trong d6 phai thé hién dugc mo hinh,
kién triic phan mém, cong nghé xay dung
phan mém, hé quan tri CSDL, cic quy
trinh nghi€p vu dugc tin hoc hda, cac doi
tuong st dung, cic chic nang phﬁn mém,
cac tinh nang phi chirc ning, cap do an
toan thong tin.. phai day du, phu hop véi
cac yéu cau tai muc 3, Chuong V, E-
HSMT ;

- Nha thiu c6 cung cap cac giao dién thiét
ké so bo bang hinh anh (101 Vo1 tung chire
nang cua phan mém dé xuit;

- Nha thau c6 trinh bay, dé xuét cac giai
phap, phuong an lién thong, két ndi, chia
s¢ dir liéu ctia phan mém ddi v6i cac phan
mém, tng dung theo yéu cau cia E-HSMT
tai Chwong V ciing nhu cac phan mém
dang hoat dong tai Chu dau tu;

- Nha thau trinh bay chi t1et vé giai phap
ha tang CNTT, dudng truyén, dé cai dat,
duy tri, van hanh, du phong, backup.. dap
mg yéu cau cua E-HSMT trong sudt thoi
gian cung cép dich vu;

Pat
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Nha thau khong trinh bay hodc trinh bay
khong day du, khong phu hop, khong dap
ung mdt trong céac ti€u chi “dat” néu trén
hoic khong dap tmg cac ndi dung yéu cau
cua E-HSMT.

Khong dat

33

Yéu cdu vé giai phap
ky thuat cuia Chuong
V, E-HSMT

Nha thau c6 bang tuyén bd dap ing, tham
chiéu dén cac tai liéu lién quan d6i voi
tirng yéu cau k¥ thuét tai muc 3, Chuong
V, E-HSMT

Pat

Nha thau khong dap wng tiéu chi “dat” néu
trén.

Khong dat

Tién d thuc hién

Tién do thyc hién goi
thau

- Thoi gian chuan bi cung cap dich vu:
(chuan bi ha tang k¥ thuat; cau hinh va tich
hop hé thong, dao tao va huéng dan sir
dung; trién khai thi diém, hiéu chinh; va
dua hé théng vao van hanh chinh thirc) <
30 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc

- Thoi gian thué dich vu: 33 thang ké tur
ngay nghiém thu dich vu dua vao vén
hanh, khai thac, st dung.

- Nha thau c6 cam két hoan thién va trién
khai nghi€ém thu chinh thic dua dich vu
vao str dung < 30 ngay ké tir khi hop dong
¢0 hiéu luc.

Dat

Nha thau khong dap tmg mot trong cac tiéu
chi “dat” néu trén.

Khong dat

Yéu cau khac

5.1

Yéu cau vé ha tang
cai dat phan mém

Nha thau c6 tai liéu ching minh (néu so
htru) hodc van ban théa thuan hodc hop
ddng nguyén tic véi don vi cung cdp ha
tang (néu di thué) dé chung minh phan
mém cho thué s& dugc cai dit tai TTDL
(tier 3...), dat cAp d6 an toan thong tin tir
cip 3 tro 1én va dap tng yéu cau vé ha tang
tai Chuong V- E-HSMT

Nha thau khéng dap Gmg tiéu chi “dat” néu
trén.

Khong dat

5.2

Yéu cdu vé chuyén
giao cho bén thué sau
khi két thiic hop dong

Nha thau cé thuyét minh vé viéc s¢ hitu
thong tin, dir liéu hinh thanh trong suot qua
trinh cung cép dich vu dap ung yéu ciu cla
E-HSMT, trong do6 co trinh bay vé cac ndi
dung: Cac thong tin, dir li€u s€ hinh thanh
trong qua trinh cung cap dich vu; quyén va
trach nhiém cia cac bén ddi voi cac thong
tin, dir liéu ndy.. va dé& xudt ké hoach,

Dat
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phuong an quan 1y, chuyén giao cho Chu
dau tu khi két thic hodc chidm dit hop
doéng dap Gmg yéu cau tai chuong V E-
HSMT.

Nha thau khong dap mg tiéu chi “dat” néu
trén.

Khong dat

53

Yéu cau vé kiém thua
va danh gia an toan
thong tin

Nha thau cé trinh bay vé giai phap, phuong
an thuc hién kiém tht, van hanh thir cac
chtrc ning ciia phin mém, danh gid an toan
thong tin theo yéu cau cua E-HSMT.

Nha thau co trinh bay va cam két vé trach
nhiém phdi hop v6i Cha dau tu trong viée
xdy dyng, hoan thién hd so cap do an toan
thong tin cap d6 3 cua hé théng theo quy
dinh, cung cdp day du thong tin ky thuat,
tai liéu va minh ching can thiét dé phuc vu
cong tac thim dinh, phé duyét theo thim
quyén .. theo yéu cau cia E-HSMT.

Dat

Nha thau khong dap mg tiéu chi “dat” néu
trén.

Khong dat

54

Yéu cau doi voi nha
cung cap dich vy

Nha thdu c6 cam két va cung cép tai liéu
ching minh dép tng céc yéu cau vé nang
lyc, kinh nghiém cua nha thau cung cap
dich vu theo yéu cau tai chuong V E-
HSMT (cdc tai lidu can cung cdp nhung
khong gioi han: DKKD kem theo tai liéu vé
cdc nganh nghé kinh doanh chinh ciia nha
thau, Ban quyén phan mém (néu cd) hodc
tai lieu khac twong dwong, chung nhan 1SO
27000 con hiéu lyc, ...)

Pat

Nha thau khong dap mg tiéu chi “dat” néu
trén.

Khong dat

5.5

Mot so cam két khac

- Cam két thoi gian d¢ khoi phuc dich vu
CNTT sau sy cd ti da 1a 24 tiéng dong ho
ké tir thoi diém xay ra su cd.

- Cam két bao dam, trong qua trinh cung
cap dich vu, trudng hop khéi luong dir lidu
phat sinh vuot qua dung luong tdi thiéu
theo yéu cu, Nha thau c6 trach nhiém mé&
rong dung lwong luu trit nham duy tri hoat
dong on dinh ciia hé thong, khong thu thém
bat ky khoan chi phi nao.

- Cam két dap ung yéu cau moi: Pon vi
cung cap dich vu cam két sin sang dap tng
kip thoi cac yéu cau phat sinh vé k¥ thuat,
chirc niang, tinh ning cua hé thdng, két nbi
va chia sé dit liéu khi c6 yéu cau tir Chu
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dau tu hodc khi c6 cac van ban phap ly,
quy dinh mdi duge ban hanh ¢6 lién quan
dén noi dung dich vu. Viéc cdp nhat, b6
sung nay khong lam phat sinh chi phi thué
dich vu cho Chu dau tu.

- Cam két vé cong tac bao tri va hd trg hé
thong:

+ Trudng hop thuc hién nang cép, cai tién
hé théng trong gid 1am viéc hanh chinh,
don vi cung cép dich vu phai thong bao
trude it nhat 48 gio bang vin ban hodc
email. Co quan dau méi tiép nhan thong
tin: Cuc Quan ly THADS.

+ Viéc bdo tri dugc uvu tién thyc hién ngoai
gid hanh chinh va dam bao tong thoi gian
gian doan dich vy khong vuot quéd 08 gio
dé khong anh hudng dén hoat dong cua bén
thué dich vu.

+ Dbi voi cac su cb phat sinh trong gid 1am
viéc, don vi cung cép dich vu cam két xir ly
trong thoi gian khong qua 08 gid ké tir khi
tiép nhan thong bao.

+ Cam két duy tri ho trg k¥ thuat va van
hanh 24 gid/ngdy, 07 ngay/tuin trong toan
b thoi gian hop dong thué c6 hiéu luc.

Thiéu cam két hodc cam két khong dap tng
cac yéu cau trén

Khong dat

Thong tin vé két qua thwe hién hgp ddng ciia nha thiu theo quy dinh tai
Pieu 19 va Diéu 20 caa Nghi dinh so 214/2025/ND-CP

Nha thau c6 cam két tir ngay 01 thang 01
nim 2022 dén thoi diém déng thau, nha
thau khong vi pham mot trong cac noi Pat
dung dugc quy dinh tai Diéu 19 va Diéu

. g 7| 20 ciia Nghi dinh s 214/2025/ND-CP.
dinh tai biéu 19 va

Thong tin vé két qua
thwc hién hop dong
cua nha thau theo quy

Pidu 20 cia Nghi Nha thél.l khoéng co6 cam két hoic Té
dinh s 214/2025/ND- chuyén gia, Chu déau tu c6 can cir Nha thau
CP vi pham mot trong cac quy dinh tai biéu| Khong dat
19, Bicéu 20 cua Nghi dinh 214/2025/ND-
CP.

“Pat” khi tit ca cac ndi dung néu trén déu dat

Két luan “Khéng dat” khi bit ky mdt ndi dung nio néu trén
“khong dat”




