Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT

Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
Muc 1. Yéu cau vé k§y thuit
1.1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thau
- Tén goi thau: Mua dich vu bao hanh hd trg ky thuat cho h¢ théng Piéu hanh san
xuat cua Bai THVN.
- Chii d4u tu/Bén moi thau: Trung tim Cong nghé va Truyén dan phét song - Dai
Truyén hinh Viét Nam.
- Ngudn vén: Kinh phi chi hoat dong thuong xuyén cua Trung tim Cong nghé va
Truyén dan phat song ndm 2026.
- Thoi gian thue hién géi thau: 30 ngay dé hoan tit viéc cung cap, kich hoat, ban
giao; thot han duy tri hi€u lyc phan license va cung cap dich vu bao hanh, ho tro ky
thuat 1a 12 thang ké tir tho1 diém nghiém thu dua vao st dung.
- bia diém thuc hién: Trung tAm Cong nghé va Truyén din phat song va/hodc cac
dau moi duoc Bai THVN yéu cau.
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Céc thanh phan trong hé thdng
a. Poi twong nguoi ding
Giai phap phuc vy hai nhém nguodi dung chinh:
e Ngudi ding ndi bd: Bao gdbm toan bd can bd, nhan vién trong dai.
e Nguoi diing bén ngoai: Gom céac cong tac vién, trung tim khu vuc, va trung
tam thuong tra.
b. Kénh giao tiép
Hé thong hd trg da dang cac kénh giao tiép, bao gdbm:



Ung dung web (Webapp)

Ung dung di dong (Mobile app)
Ung dung client (Client app)
Email

c. Ung dung va hé théng phin mém ’
Giai phap cung cap mot loat cac img dung va h¢ thong phan mém chuyén biét:

Hé thdng diéu hanh san xuit.

Hé théng quan tri ndi dung tac nghiép ndi bo.

Hé théng diéu hanh tin tic

Céc hé thong khac nhu: Hé théng diéu hanh tin tic s6, quan 1y van ban, quan
1y tai san, quan 1y nhan su, diéu hanh dién tir, va hé théng MAM (Media Asset
Management).

d. Nén ting cong nghé
Nén tang cua giai phap dugc xay dung trén cac cong nghé tién tién, ddm bao hi¢u
suat va kha nang mé rong:

Str dung API-M va EI/ESB cho kién tric Microservices (MSA) va hd tro tich
hop dich vu theo m6 hinh SOA.

Trién khai Docker va Kubernetes (K8s) cho dit liéu 16n va téc do truy xuat
cao.

Ap dung CI/CD (Jenkins/Gitlab runner) cho méi trudng van hanh.

Quan 1y va xtr Iy dit liéu bat dong bd v6i Kafka, RabbitMQ, Spark.

Giam sat va phan tich log hé thong bang Elastic, Fluentd, Kibana.

Giam sat dich vu va Containers voi Prometheus, Grafana.

Ho tro da dang co sé dir liéu nhu NoSQL (MongoDB) va SQL (MySQL,
PostgreSQL, MariaDB).

Tan dung Cloud Storage/S3 Storage (nhu MinIO Object Storage) véi kién
truc m@, hudng té1 Private Cloud (OpenShift) hoac tich hop Public Cloud.
Trién khai hé théng quan ly dir liéu (Data Management) va siéu dir liéu
(Metadata - MDM) dé tao kho tai nguyén sb dung chung.

Tich hop sén véi ha tang luu trir va 40 héa Vmware x86 hién c¢6 ctia VTV
(NAS Gateway, NAS/SAN Storage).

Hb tro tich hop Mobile App va Web App qua API-M va ESB/EI cho ca MSA
va SOA.

Mo hinh trién khai nén tang dang dich vu Private Cloud (PaaS va CaaS).

e. Dich vu chuyén nganh
Céc dich vu nay bao gom toan bd nghiép vu di€u hanh san xuat cho ca kénh truyén
hinh va ndi dung so:

Lap ké hoach.
Tién ky.

Hau ky.

Phat song.



Luu trtr.
Khai théc.
Panh gia chat luong.

¢ Quan tr1 ndi dung, thong bdo ndi bo, tac nghiép.
f. Dich vu dung chung
Céc dich vu nay duogc thiét ké dé chia sé va tai sir dung trén toan h¢ théng:

e Dir liéu nguodi dung.
Phéan quyén.
Phong ban va co cau to chirc.
Tai nguyén dung chung.
Xac thuc dinh danh.

e Chia s¢ va tich hop dir licu.
g. Dir liéu
H¢ théng xur 1y cac loai dir liéu da dang, phuc vu hiéu qua cho nghi€p vu khai thac
va danh gia:

e Dit liéu ¢6 cau tric: Dir liéu quan hé trong co s& dit lidu.

e Dir liéu phi céu tric: Cac loai file, tai liéu, video, audio.

e Dir liéu lai: Thuong 13 dit lidu log, két hop ca cau tric va phi cdu tric.
Nha thau can dua ra va ching minh dich vu bao hanh, hd trg k§ thuat va cac giai
phap cung cap dam bao twong thich hoan toan véi kién tric va hoat dong nghiép vu
hién nay cua VTV.
1.2. Yéu cau vé ky thuat
1.2.1. Yéu cdu chung
a) Yéu ciu chung déi véi hang héa
- Hang hoa chao thau phai dam bao hop phap, chua bi khoa, thu hoi hoic han ché
quyén st dung; pht hop ddi véi hé thong diéu hanh san xuit dang hoat dong cia
bai THVN.
- Yéu cau nha thau cung cap hang héa phai dam bao vé tinh tuong thich, kha ning
tich hop, hoat dong 6n dinh va an toan bao mat cuia phﬁn mém license dugc gia
han.
- Trong qua trinh hd trg k¥ thuat, nha thau phai bao dam bao mat thong tin, khong
sao chép, tiét 10, khai thac dit lidu trai phép; khong dugc cai dat thanh phan giy mat
an toan thong tin.
b) Yéu cdu chung vé chit lwong dich vu cung cip

Nha cung cap dich vu phai dam bao:

- Bam bao du nhan lyc c6 trinh d chuyén moén dap ung theo yéu cau nhan su
chu chét trong E HSMT dé hd trg ky thuat hé thong Phan mém Diéu hanh san xuét
(PHSX) va Phan mém MRP ciia bai Truyén hinh Viét Nam.

- Pam bao hé théng Phan mém hoat dong 24/7 qua cong tac giam sat, phan
tich va dua ra cac canh bao dé kip thoi xir 1y trude khi xay ra su 0, hodc xu ly
khic phuc cac su cd ngay sau khi phat hién hodc tiép nhan thong tin yéu cau.



- Tiép nhén yéu cau hd tro ciia ngudi str dung nhanh chong, kip thoi. HO trg
ngudi dung sir dung, khai thac, sir dung phan mém nhanh chéng, nang cao hiéu qua
str dung ctia phan mém trong céng tic chuyén mén nghiép vu.

- Chuyén giao diy du thong tin, dit liéu lién quan dén hé théng phan mém khi
két thac hop dﬁ)ng dé dam bao Pai THVN co thé khai thac str dung dich vu lién tuc
ké ca trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Nam chic vé chtrc ning nghiép vu phan mém va duoc trang bi cac kién thirc
lién quan dén giai phap cong ngh¢ cua phan mém.
¢) Yéu cdu khoi lwong cong viéc phuc vu cong tic bdo tri

Bao tri dinh ky 6 lan/nam, bao tri dot xuat khi phat sinh hodc theo yéu cau cia
Trung tam.

d) Yéu cdu thoi gian xir Iy sw co vé irng dung

* Yéu cau cdc cong viéc thuc hién

- Pinh ky kiém tra tinh trang hoat dong ctia img dung thong qua hé théng
giam sat va thuc hién check list.

- Céc budc thuc hién khi phat sinh sy ¢d tng dung:

+ Phan tich 181, dé xuat phuong an xir 1y.

+ Thyc hién viéc xtr 1y va ghi lai hudéng dan xir 1y 16i.

+ B4o c4o tinh hinh phat hién va xi Iy 16i ngay sau khi hoan thanh viéc xir ly
161.

+ Khoi phuc dit liéu tir cac hé thdng sao luu, khi Ung dung gap su cd.

- BO phén bao tri ho trg k¥ thuat ciia Nha thau phoi hop véi bo  phan quan tri
van hanh hé thong ha ting CNTT ctia Trung tdm cong nghé va truyén dan phat
song xu ly su c6 phat sinh.

* Yéu cau thoi gian phat hi¢n su o va xit Iy si co

- Thoi gian phat hién su cd, thoi gian khac phuc su cd (trr truong hop phai
chuyén yéu cau stra 161 sang bo phan bao tri tng dung) cu thé nhu sau:

Mikc sur o Mo ta Response Resolution
Critical Hé thong dirng 30 phut 4 gio
High Chirc ning chinh 16i 1 gio 8 gio
Medium Lbi chirc ning phy 4 gio 24 g0
Low Ho trg ngudi dung 8 gio Theo ké hoach
1.2.2. Yéu cau k§ thudt chi tiét
1.2.2.1. Phan hang héa - Gia han license
- Danh muc va cac yé€u cau k¥ thuat chi tiét 61 véi hang hoa:
STT Yéu ciu hang héa Hang san
xuat

1 | Gia han bao hanh/béo tri phan mém NGINX 12 thang

NGINX ONE WITH PREMIUM SUPPORT (PER
INSTANCE, PER MONTH): 02

FS/NGIX+




NGINX ONE WITH PREMIUM 12 MONTH SUPPORT
(24x7)

Distributed Cloud Services Console

Package for Deployable Products

Gia han phan mém Red Hat Enterprise Linux Server
12 thang

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or
Virtual Nodes: 04)

High Availability

3 | Gia han phan mém MySQL Enterprise 12 thang Oracle
- MySQL Enterprise (1-4 socket server)

Gia han phan mém luu trir dir liéu tip trung - MDM
Archive v3.0.1, 12 thang

Red Hat

Media -X

- Thyc hién kiém tra hién trang, c4u hinh, kich hoat/ gia han license, kiém thir sau
cap nhat gia han, 1ap bién ban ban giao va huéng dan dau moi quan tri cua Dai
THVN.

1.2.2.2. Yéu cau vé k§ thuit, cong nghé dé dap vimg yéu cau chat hrong dich vu
1.2.2.1. Phan dich vu bio tri va hd tro k¥ thuét

- Danh muc va cac yéu cau k¥ thuat chi tiét d6i vdi Phan dich vy:

STT Yéu chu Dich vu Hang san
xuat
| Dich vu bao tri va ho trg ky thuat cho phan mém diéu Goi dich vu
hanh san xuat ciia Pai truyén hinh Viét Nam ' ‘
Dich vu bao tri va hd tro ki thuat cho hé thong quan 1y e g
2 tai nguyén truyén hinh s6 MRP Goi dich vu

Pé dam bao phan mém cua Hé thong PHSX va Hé thong quan ly tai nguyén
truyén hinh s6 MRP hoat dong 6 6n dinh, lién tuc, dap Gmg yéu cau khai thac, sur
dung cua ngudi dung can phai thudng xuyén thyuc hién bao tri phan mém. Noi dung
cl}inh cua cong tac theo doi, gidm sat, kiém soat, hd trg ung dung va bdo tri bao
gom:
1.2.2.2.1 Dich vu bdo tri, hé tro ky thuat hé théng

a) Theo doi, kiém sodt hoat déng ciia hé thong phan mém
e M0 ta yéu cau cong viéc:
o Kiém tra theo ddi nhat ky (log) hoat dong ctia hé thong tmg dung
o Ra soat hé thdng phédi hop vGi cac phong ban khac thyc hién viéc
xu ly khi phat hién cac sy cb mat an toan thong tin xay ra ddi voi
hé thong Phan tich 15, dé xuat phuong an xtr ly; thuc hién viéc xtr
Iy va ghi lai huéng din xur Iy 16i; dé xuat xir Iy hodc giam sat két
qua xtr Iy cac sy cb phat sinh trong qua trinh van hanh tmg dung;



b4o c4o tinh hinh phat hién va xur 1y 16i ngay sau khi hoan thanh
viée xur 1y 16i.

o Giam sat, kiém tra theo ddi thuong xuyén tinh trang hoat dong, hiéu
ning hoat dong cua hé thong.

o Giam sat va canh bao cac hoat dong bat thudng cua céc tai khoan
dic quyén (tai khoan quan tri hé thong; tai khoan duoc phan quyén
& muc cao..).

o binh ky kiém tra tinh trang hoat dong cua H¢ théng Phan mém

o Pam bao dit liéu, tng dung ludn & trang thai sin sang .

o Kiém tra theo ddi thuong xuyén tinh trang hoat dong, hiéu ning
hoat dong ctia h¢ théng.

e Tan suat t6i thiéu: Tir 8h dén 17h hang ngdy, bao gdbm ca ngdy nghi, ngay
I8, tét.

b) Tiép nhdn, phdn loai, xit Iy cdc yéu cau hé tro ky thudt tir nguoi diing

e MOJ ta yéu cau cong viéc:

o Tiép nhan thong tin yéu cau hd tro k¥ thuat tir nguoi dung thong
qua cac kénh nhu dién thoai, Zalo, SMS, Email, Viber, Whatapp,..

o Thuec hién thu thap thong tin bo sung (néu co), phan loai, phan tich
cac yéu cau hd trg

o Thuc hién hd trg truc tiép ddi voi cac yéu cau hd trg don gian (xir
Iy, huéng dan cac quy trinh nghiép vy, xir 1y cac cAu hinh, phan
quyén, tao 1ap tai khoan), khong gay anh hudng hodc thay doi toi
hé thong.

o Dé xuit va théng nhat phuong an thue hién hd tro ki thuat d6i voi
cac yéu cau hd tro phirc tap, co kha ning gay anh hudng, thay doi
dén hé thong

e Tan suat t6i thiéu: Tir 8h dén 17h hang ngdy, bao gdbm ca ngdy nghi, ngay
I8, tét.

¢) Xdc dinh, phdn loai va xit 1y cdc nguy co, st ¢ trén hé thong

e M5 ta yéu cau cong viéc:

o Lap, cap nhat cac tai liéu k¥ thuat lién quan nhu nhat ky hé tro k§
thuat, bao cdo phuong an hd tro ki thuat, tai liéu quan 1y cau hinh
hé thong, ...

Thuc hién thu thap cac thong tin lién quan nguy co, sy c6

Phan loai nguy co, su c¢d theo mirc d6 nghiém trong;

o Thuc hién cac phuong an xt 1y tam thoi trong truong hop su ¢d

nghiém trong, gdy anh hudng 16n t41 viée khai thac, st dung dich

vu, hé théng.

Thuc hién phan tich, x4c dinh nguyén nhan gay su cd;

o Lap va dé xuét, bao cdo, thong nhat phuong an khac phuc, xur 1y
nguy co, su ¢o

o O

O



o T6 chuc trién khai phuong an khic phuc, xt Iy nguy co, su ¢b da
théng nhat giira cac bén lién quan.

o Lap, cap nhat cac tai liéu k§y thuat lién quan nhu nhat ky hd tro ky
thuat, bao cdo phuong an hd tro k¥ thuat, tai liéu quan 1y cAu hinh
hé théng,

e Téan suét t6i thiéu: Tir 8h dén 17h hang ngay, bao gém ca ngiy nghi,
ngay 18, tét.
d) Qudn tri phan mém
e MO0 ta yéu cau cong viéc:

o Theo ddi hé théng log ciia hé théng

o Xac dinh nguyén nhan 16i ho#ic c6 kha ning gay ra 16i ung dung

o Dé xuét xur Iy hodc giam sat két qua xtr 1y cac 16i phat sinh trong
qué trinh van hanh tng dung

o Kiém tra, xac dinh yéu cau hd tro dé xac dinh 15i tng dung hoic

yeu cau phat sinh hoac hudng dan st dung
Kiém tra két qua xu ly 16i
Thuc hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi c6 cong cu va giai phap xir
Iy
Xay dung cong cu hodc cau 1énh két xuat dir liéu theo yéu cau
Sao Ivu ma ngudn dinh ky hodc khi xay ra 16i,
Kiém tra hiéu suat va kha nang chiu tai cua phan mém
Tong hop, 1ap bao cao vé tinh hinh khai thac, van hanh ng dung
e Tan suit t01 thiéu: Ttr 8h dén 17h hang ngdy, bao gom ca ngay nghi,
ngay 18, tét.
e) Kiém sodt dir lidu, sao luu dir lidu
e MO ta yéu cau cong viéc:

o Theo ddi, dam bao an toan dir liéu ctia hé théng tmg dung. Phdi hop
Trung tdm dé thyuc hién sao luu, backup dir liéu, CSDL dbi vai Hé
thong phan mém.

o Tiép nhan, kiém tra va xtr 1y cac yéu cau hudng dan sir dung chic
nang trén ing dung hoic kiém tra dir lidu.

o Tiép nhan, phan tich, kiém tra va xur Iy cac yéu, cau 16i khong vao
dugc tng dung do 16i hé thng/csdl/ duong truyén.

e Tan suat tdi thiéu: Ngdy, tuan, thang, quy.
f) Ldp bdo cao, tai liéu
e MO0 ta yéu cau cong viée:
o T6 chuc, 1ap ké hoach va trién khai cac nhiém vy, cong viéc trong
cong tac bao tri va hd trg ky thuat hé thong
o Chu tri téng hop bao céo vé bao tri va hd trg ky thuat h¢ théng, dinh
ky hodc dot xuét thue hién bao céo két qua cac cong vi¢c
o T6 chirc phan cong nhiém vu théng ké bao cio dinh ky hodc dot xuat;

o O

OOOO



o Thuc hién tong hop va bao cdo ndi dung lién quan téi bén thué dich
vy
o Thuc hién giai trinh ndi dung bao cio (trong trudng hop c6 yéu cau)
e Tan suat tbi thiéu: 1 1an/ thang.
g) Ghi nhdt ky bao tri va hd trg k¥ thuat hé théng
e MO0 ta yéu ciu cong viéc:
o Ghi nhat ky tinh trang hé théng tai cac thoi diém.
o Ghi nhat ky thuc hién cong viéc
e Tan suat tbi thiéu: Hang ngay/Tuan.
1.2.2.2.2. Dich vu bado tri

- Bao tri dinh ky 1a bao tri thuong xuyén duoc thuc hién dinh ky d6i voi mot
phan mém (hiéu ning, d6 on dinh cua chirc ning) nham giam kha ning gian doan
viéc sir dung phan mém ctia ngudi dung, tranh su ¢ phat sinh bat ng.

- Nha thau can trinh bay biéu d6 quy trinh va mé ta quy trinh chi tiét thuc hién
dich vu bao tri va hd trg k¥ thuat doi véi hé thong.
1.2.2.3. Yéu ciu vé an toan bao mét thong tin, dir liéu va cac yéu ciu khac

Trong qua trinh cung cap dich vu bao tri va hd tro k¥ thuat, Nha cung cap dich
vu phai tuan thi nghiém ngit cac quy trinh van hanh, cai dit tmg dung; quy ché
khai thac, sir dung hé thong ctia Pai THVN. Xay dung ndi quy bao mat thong tin,
dir li€u chat ché dua trén céc tiéu chi sau day:

- M6i ngudi st dung hop phap chi dugc truy cap vao h¢ théng theo tham
quyén thong qua quyén duogc cip va mi nhan dang trén mang cuc bd ciing nhu dbi
VOl truy cap tu xa.

- Mbi nguoi dung phai chiu trach nhiém vé ndi dung dir liéu do minh cép nhat,
xtt 1, bd phan dit liéu nao thi chi dugc phép stra doi, chinh 1y phan dir lidu do.

- Dit liéu can phai duoc sao luu va cét gitt theo quy ché bao mat. Nén sir dung
cac thiét bi cong nghé thong tin (CNTT) c¢6 dd tin cdy, chét luong cao va phai co du
thiét bi du phong.

- Can phai c6 mot ché do sir dung hé thong mot cach nghiém ngit, ting cuong
phong chdng virus tin hoc va thét thoat dif liéu.

- Khong duoc mang cac vat mang tin (nhu dia mém, USB, ...) vao/ra noi dat
may chu, thiét bi CNTT.

- Thyc hi¢n ding cac cam két v&i Chu dau tu vé bao dam an toan, an ninh
thong tin.

- Cam két tuan thi1, bao mat thong tin va quyén sé hitu tri tué hé théng phan
mém dam bao an toan thong tin cho hé théng cua VTV.
1.2.2.4. M ta thong tin chirc ning vé h¢ thong Phan mém
(Chi tiét tai file “Phu luc danh muc chirc nang cua Hé théng Phan mém” kém
theo),



1.3 Cac yéu cau khac

Pon vi cung cap dich vu phai trinh bay hiéu biét vé quy trinh nghiép vu twong
g voi cac chitc ning cta hé théng dé dam bao kha nang hd trg nguoi dung
dbi voi cac van dé khi thiét.
Pon vi cung cap dich vu yéu ciu str 'dung dung cac cong nghé, kién trac va ngon
ngir 1ap trinh nhu hé thong phan mem hi¢n tai dang hoat dong.
Nha thau dam bao giao dién phan mém va tuong thich chuan nghiép vu chuc
nang hé théng phan mém dang hoat dong.
Yéu cau dap ung ddi v&i bao mat, ma hoa co s& dit liéu:

o Pam bao an toan dir liéu

o C6 co ché sao luu CSDL dinh ky, sao luu dot xuit ddm bao nhanh chéng

dua hé thong hoat dong trd lai trong trudng hop c6 su ¢b xay ra
o bam bao tuong thich cong nghé.

Muc 2: Ban vé

Khong c6 ban vé.

Muc 3: Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gdém c6: kiém tra tinh hop phap va

hiéu luc sir dung cua license; kiém tra kha nang dang nhép, phan quyén va st dung
binh thudng cua user va thoi gian dugc gia han; kiém tra van hanh sau kich
hoat/gia han; kiém tra dau moi ho trg, quy trinh ti€p nhan va phan hoi sy co.



PHU LUC

Danh muc chirc niing, tinh ning ciia h¢ thong phan mém thudc pham vi
dich vu bao tri va hd trg ky thuit

w
-
-

Tén chirc nang, tinh niang chinh cia h¢ thong phan mém

H¢ thong phan mém diéu hanh sin xuat

H¢ thong trao doi dir li¢u gitra cac don vi

H¢ théng diéu hanh san xuat cdp Ban

Cong thong tin diéu hanh san xuét cap Dai

Client app du phong cho Hé théng Diéu hanh san xuét

Hé thong Piéu hanh san xuat trén nén tang di dong

Ky s6 trén nén tang di dong

Quan 1y diéu hanh ndi dung sd
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Hé thf')ng ph?m mém quan ly tai nguyén truyén hinh s6 SAVIS MRP

Phéan meém nén tang MSA cho nén tang 161 ung dung hé thong quan 1y diéu hanh
san xuit — Hé théng quan 1y tai nguyén truyén hinh s MRP




