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Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé kj thuat
Str dung tiéu chi dat/khong dat.

Tiéu chi tong quat duoc danh gia 1a dat khi tit ca cac tiéu chi chi tiét co
ban dugc danh gid 1a dat va cac ti€u chi chi tiet khong co ban dugc danh gia la

dat.

E-HSDT duoc danh gia 1a dap tmg yéu cau vé k¥ thuat khi co tat ca céac
ti€u chi tong quat déu duoc danh gid 1a dat.

Noi dung
STT
danh gia

Tiéu chi danh gia

Dat

Khong dat

1 | Tinh hiéu qua cua
viéc cung cap dich
vu.

Co dau muc va co
thuyét minh trinh bay
tinh hi€u qua cua vi¢c
cung cap dich vu va dap
g cac yéu ciu néu tai
Chuong V cua E-
HSMT.

Khéng c6 ddu muc va khong
c6 thuyét minh trinh bay
hodc c6 nhung khong néu hét
duoc tinh hi€u qua cua vi¢c
cung cdp dich vu va khong
dap ung cac yéu ciu néu tai
Chuong V cua E-HSMT.

2 | Mirc d6 hiéu biét
vé tinh chit va
muc dich cong
viéc.

C6é thuyét minh trinh
bay mirc do hiéu biét vé
tinh chat va muc dich
cong viéc va dap ung
cac yéu cau néu tai
Chuong V cua E-
HSMT.

Khong c¢6 thuyét minh trinh
bay vé muc do hiéu biét vé
tinh chat va muc dich céng
vigc hoac cd nhung khong
néu day du, khong rd rang,
khong cu thé va khong dap
tmg cic yéu ciu néu tai
Chuong V cua E-HSMT.

3 | Tinh hop 1y va kha
thi cta ké hoach,
cac giai phap ky
thuat, bién phap to
chic  cung cap
dich vu.

C6é thuyét minh trinh
bay hop 1y va kha thi ké
hoach, cac giai phap ky
thuat, bién phap td chirc
cung cap dich vu va dap
mg cic yéu ciu néu tai
Chuong V cua E-
HSMT.

Khong cé thuyét minh trinh
bay vé ké hoach, cac giai
phap k¥ thuat, bién phap to
chtrc cung cép dich vu hoac
c6 nhung khong hop 1y va
kha thi va khong dap tng cac
yéu cau néu tai Chuong V
cua E-HSMT.

4 | Muc do dap tng
h¢ thong dam bao
chat

luong va
phuong phap thuc
hién.

Cé thuyét minh trinh
bay vé Hé théng dam
bao chat luong va
phuong phap thuc hi¢n
dap tGng tinh hi¢u qua
clia viéc cung cép dich
vu va ddp ung cic yéu

Khong c¢6 thuyét minh trinh
bay vé Hé thong dam bao
chat lwong va phuong phéap
thyc hién hodc c6 nhung
khong dép tng tinh hi¢u qua
cua viéc cung cép dich vu va
khong dap ung cic yéu ciu
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STT

Noi dung
danh gia

Tiéu chi danh gia

Dat

Khong dat

cau néu tai Chuong V
cua E-HSMT.

néu tai Chuong V cua E-
HSMT.

Muc do dap ung
cac yéu cau veé
titu chuan thuc
hién dich vu.

C6 cam két va thuyét
minh trinh bay dap ung
tat ca cac yéu cau vé
tiéu chuan thyc hién
dich vu néu tai Chuong
V cua E-HSMT.

Khéng c6 cam két hoic
khong c6 thuyét minh hoic
c6 cam két va co thuyét minh
nhung khong dap ung tat ca
cac yéu cau vé tiéu chuan
thuc hién dich vu néu tai
Chuong V cua E-HSMT.

Tién do thuc hién
go6i thau dap tUng
yéu cdu cua E-
HSMT.

C6 bang tién do chi tiét
cac ndi dung cong viéc
can thuc hién theo cac
giai doan hop 1y, kha thi
va phu hop véi dé xuat
k¥ thuat va dap g cac
yéu ciu duoc néu tai
Chuong V cua E-
HSMT.

Khéng c6 bang tién do chi
tiét cac ndi dung cong viéc
can thuc hién theo cac giai
doan hodac c6 Bang tién do
nhung khong hop ly, khong
kha thi, khong phu hop véi
dé xudt ky thuat va khong
dap Gng cac yéu cau duogc
néu tai Chuong V cua E-
HSMT.

Bao dam diéu
kién vé sinh moi
truong

C6 thuyét minh trinh
bay vé bién phap bao
dam v¢ sinh moi truong
trong quéd trinh thuc
hién cong viéc hop 1y,
kha thi phu hop véi
cong viéc thyc hi¢n va
dap tGng cic yéu cau
néu tai Chuong V cua
E-HSMT.

Khong cé thuyét minh trinh
bay vé bién phap bao dam vé
sinh moOi trudng trong qua
trinh thyc hién cong vigc
hodc c6 nhung khong hop 1y,
khong kha thi, khong phu
hop vo1 cong viéc thuc hién
va khong dap Ung cac yéu
cau néu tai Chuong V cua E-
HSMT.

Biao dam diéu
kién phong chay,
chira chay, an
toan lao dong

C6 thuyét minh trinh
bay vé bién phap phong
chay, chita chdy, an
toan lao dong trong qua
trinh thyc hién cong
viéc hop ly, kha thi phu
hop véi cong viéc thuc
hi¢gn va dap Gng cac
yéu cau néu tai Chuong

Khéng c6 thuyét minh trinh
bay vé bién phap Phong
chay, chita chay, an toan lao
dong trong qua trinh thuc
hién cong viéc hodc co
nhung khong hop 1y, khong
kha thi, khong phu hop voi
cong vi¢c thuc hién va
khéng dap umg cac yéu ciu
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Noi dung Tiéu chi danh gia
STT N
danh gia Pat Khong dat
V cua E-HSMT. néu tai Chuong V cua E-
HSMT.
9 | Muc do dép l'mg Co6 cam két va co Khong c¢6 cam két hodc

cac yéu cau vé
bao hanh

thuyét minh trinh bay
dugc ké hoach cung
cép dich vu bao hanh
va dap tmg cac yéu cau
néu tai Chuong V cua
E-HSMT.

khéng c6 thuyét minh trinh
bay vé ké hoach cung cip
dich vu bao hanh hoac cé
nhung khong dap ung cac
yéu cau néu tai Chuong V
cua E-HSMT.

10

Gidy chtng nhan
ISO

Nha thau cé gidy ching
nhan ISO 9001:2015
Hé théng quan 1y chat
luong trong linh vuc
Chinh 1y, s6 hoa hd so,
tai liéu con hiéu luc;
Gidy chung nhéin
ISO/IEC  27001:2022
Hé théng quan Iy An
toan thong tin trong
linh vyc Chinh 1y, s
héa ho so, tai liéu con
hiéu lyc; Gidy chung
nhan  ISO  20000-
1:2018 Hé théng Quan
Iy Dich vu Cong nghé
Thong tin trong linh
vuc Chinh ly, s6 hoa hd
so, tai liéu con hiéu
luc.

Khong c6 gidy ching nhan
theo yéu cau hodc c6 nhung
khong con hiéu luc.

Két ludn

TAt ca cac tiéu chi
dwogc danh gia la dat

Co it nhat mdt tiéu chi
dwgc danh gia la khong dat




