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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dw 4n/du toan mua sim, goéi thau:

- Tén du toan mua sim: Thué phin mém quan 1y thong tin bénh vién giai
doan 2026-2029 cua Bénh vién da khoa khu vuc Tién Yén — Co sé chinh.

- Tén g6i thau: Thué phan mém quén 1y thong tin bénh vién giai doan 2026-
2029 cua Bénh vién da khoa khu vuc Tién Yén — Co so chinh.

- Nguodn von: Ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn thu hop phap khac.

- Quy md ciia dv toan mua sim: Thué phin mém quan 1y théng tin bénh
vién giai doan 2026-2029 cua Bénh vi¢n da khoa khu vuc Tién Yén — Co sé chinh
trong vong 36 thang.

- Yéu ciu chi tiét vé cung cép dich vu: Chi tiét tai Muc 3 Chuong V E-HSMT

- Thoi gian thuc hién géi thau: 36,5 thang, gdom:

+ Trién khai cai dat, dao tao hudng dan sir dung: 15 ngay;

+ Thué phan mém quén 1y thong tin bénh vién giai doan 2026-2029 ctia Bénh
vién da khoa khu vuc Tién Yén — Co s& chinh: 36 thang

- Cac hang muc chinh can thué dich vu: Thué dich vu cong nghé thong tin
cua Bénh vién da khoa khu vuc Tién Yén bao gém cac hang muc chinh sau:

+ Hé théng Phan mém Quan ly téng thé Bénh vién (HIS, LIS, PACS,
EMR).

+ Phan mém két ndi, tich hop dichvuy té.

+ Dich vu dam bdo an toan thong tin, dich vu van hanh, bao tri: Bdo hanh
24/7 toan bd hé thong khong ké ngay nghi, ngay 18, tét.

- Pia diém va pham vi thué: Bénh vién da khoa khu vyc Tién Yén, thon Ly
Thuong Kiét, xa Tién Yén, tinh Quang Ninh.

2. Muc tiéu cong viéc:

Viéc thué dich vu cong nghé thong tin trong linh vire y té nham dat dugc cac
muc ti€u sau:

- Bdo dam tinh lién tuc, an toan, bao mat va hi€éu qua trong hoat dong van
hanh céc hé thong thong tin y té;

- Tang cuong kha nang img dung cac cong nghé hién dai vao cong tac quan
1y, diéu hanh va cung cép dich vu kham, chira bénh, y té du phong, y té co so;

- Giam thiéu ganh ning dau tu ha ting CNTT ban dau, chuyén tir hinh thirc
dau tu tai san ¢ dinh sang su dung dich vu theo nhu cAu;
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- Bao dam tinh linh hoat, c6 kha ning mé rong, nang cép hé thong theo quy
mo va yéu cau thuc té;

- Gop phan day nhanh tién do thuc hién cac muc tiéu chuyén d6i s6 nganh Y

té theo cac ké hoach, chuong trinh, dé an da duoc cp c6 thim quyén phé duyét.

3. Yéu cau k¥ thuét cia goi thiu:

3.1 Yéu cau vé chit lwong dich vu cong nghé théng tin

STT Tiéu chi Yéu ciu chat lwong cu thé
Nhém tiéu chi vé
1 chirc nang nghiép
vu
Tinh ddy du cta chire| Dap tng day du cac chire nang nghiép vu néu
1.1 S A .
nang nghiép vu. tai E-HSMT
Tinh chinh xé4c, phii| Cac chirc niang nghiép vu cia hé thong phai
1.2 | hop cua cac chuc|bio dam chinh xac, phu hgp vdi quy trinh thyuc
nang nghiép vu. hi¢én nghiép vu néu tai E-HSMT
Nhém tiéu chi vé
2 . Al s
hi¢u nang van hanh
Hé thong c6 kha niang mo rong két ndi cac hé
théng lién quan dap Gng yéu cau néu tai E-
Kha nang mo& rong| HSMT
dich vu
Nhém tiéu chi vé an
3 toan, bao mat thong
tin
Nha cung cap c6 cam két vé bao dam an toan,
bdo mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir li¢u
Cam két vé bao mat| cta chu tri thué dich vu; tuan thu quy dinh cua
thong tin phap lut vé an toan, an ninh thong tin, co yéu,
Luat bao v¢ bi mat nha nudc va cac Nghi dinh
vé bao vé dit liéu ca nhan
Nhém tiéu chi vé
tiéu chuan k¥ thuat,
4 A r ~
do phuc tap Kky
thuat, cong nghé
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4.1

Tuan tha cac tiéu

Tuén tht cac tiéu chuan k§ thuat

chuan k¥ thuat
49 Cong nghé phat trién| Pap ing yéu cau vé nén tang cong nghé néu tai
‘ hé thong E-HSMT
Do phure tap k¥ thuét,| Dap tmg yéu cau vé do phic tap ky thuat cong
4.3 . . AR
cong nghé ngh¢ néu tai E-HSMT
44 Giao dién chuong| Pap tng yéu cau vé giao dién chuong trinh tai
' trinh E-HSMT
Nhom tiéu chi phi
chirc nang khac, yéu
5 ciu dao tao, vén
hanh, béo tri va hd
tro ky thuat
Cam két do kha dung cua dich vu (99%) tai bat
ky thoi diém nao (24/7) trir trudng hop gian
doan hé thong phuc vu bao tri, ning cap.
5.1 Tinh kha dung Truong hop, xay ra cac sy ¢b lam ngimg van
hanh hé thdng, hé thong phai dam bao phuc hdi
70% trong vong 1 gid va 100% trong vong 24
gio.
5.2 | Tinh hd tro Hé thong dugc hd trg 24/24.
Tiép nhan, phan hoi L
5.3 }ep , n anZ phan o, Pap ung yéu cau tai E-HSMT
xu 1y sy ¢d
L., .. .| COthong bao cap nhat tinh nang cho don vi su
Co ché giam sat va , - e . a2 o
54 . T dung trudc 08 gid so véi thoi diem thyc hién
cap nhat phan mém N N b
cap nhat tinh nang
Pon vi cung cép dich vu c¢6 trach nhiém dao
55 Pao tao, chuyén giao| tao, ban giao huéng dan st dung dam bao
' huéng dan str dung | nguoi dung cd thé chu dong sir dung phan mém
thanh thao.
Kha nang quan tri
5.6 | van hanh, bao tri va| Dap Gmg yéu cau tai E-HSMT
hd tro ki thuat
6 Nhém tiéu chi vé su

hai long cia nguoi
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str dung

An cén, niém nd, nhiét tinh. Nha cung cép dich
Thai 6 phuc vu vu duoc danh gia dap ung néu téi thiéu 70%
nguoi st dung danh gia 1a hai long.

3.2Yéu céu vé tiéu chuin ky thuit
3.2.1 Yéu ciu chung

Nang cao hi¢u qua cua ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong
ndi bo, giam dau tu tir ngan sach nha nudc. Trong trudng hop kha thi, tiép tuc
khai thac t6i da ha ting k¥ thuat, hé théng thong tin, phan mém, phan ctng, thong
tin, dir liéu da co.

Bao dam cac yéu cau vé chat luong dich vu, vé cong nghé, quy trinh cung
cép dich vu; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, dé)ng bo vé ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ndi bo ctia Bénh vién.

Bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir liéu cia co quan
nha nudc; tuan thi quy dinh cua phap lut vé an toan, an ninh thong tin, co yéu
va Phap 1énh bdo v¢ bi mat nha nudc.

Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh sir dung phan mém 1 tai san
thudc sé hiru ciia Bénh vién
3.2.2 Yéu cau vé tiéu chuén Ki thuat
a. Hé thong phin mém cin dap &ng cac yéu ciu sau:
Tuong thich véi tiéu chuan HL7 FHIR;

C6 kha nang két ndi lién thong véi dir liéu Kham chira bénh theo chuan dinh
dang XML dugc quy dinh tai cac quyét dinh:

Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 Vv stra d6i, bd sung Quyét
dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo trudng Bo Y té sira doi, b sung
Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang dit
liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi khdm bénh, chita
bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cta Bo truong Bo Y té stra
d6i, bd sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va
dinh dang dir li¢u daura phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cta Bo trudong BO Y té vé viée
quy dinh chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu quan ly, gidm dinh, thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan;
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Nghi dinh 75/2023/ND-CP va thong tu 32/2023/TT-BYT;

C6 kha ning san sang két noi, chia sé dit liéu vdi cac hé thong CSDL ciia Bo
Y te, dit li¢u dan cu cua BO Cong an; cac hé thong diéu hanh cua tinh Quang
Ninh... khi ¢6 ti€éu chuan va huéng dan tir co quan chu quan.

b. Kha nang mé rong cia dich vu

- Nha thau phai c6 cong cu giam sat mang, quan 1y két ndi vao, ra trén may
cht, kiém soat tai nguyén cua h¢ théng, chan loc IP, dai IP, phat hién tAn cong
vao hé thdng may chu. Céc cong cu phai hd tro giao dién hién thi truc quan
thong tin, chi s6 bao c4o trén man hinh dashboard;

- Phan mém c6 cac cong cu theo ddi, giam sat hé thong: Theo ddi may chi
quan 1y co s¢ dit lieu (CPU, RAM, dung luong b cung,...);

- Nha thau phai dam bao toan bg dit li¢u hinh thanh trong qué trinh van hanh,
st dung hé théng déu phai dugc bao dam tinh toan ven, khong bi thay ddi, bi mat
trong qua trinh xtr ly va luu trtr.

c. Kha ning truy xuit ngudn gbc (Cé dién gidi chi tiét, hinh anh minh
hog)

- Hé théng cung céap dich vu cia nha cung cap dich vu phai ¢6 kha niang luu
trit, quan tri logs tap trung cho phép luu vét va tra clru toan bo cac hanh dong cua
ngudi st dung trén hé thong.

- Dt li€u phai duogc két xuét ra dang file (.xls,.doc,.xml,.pdf...) dé bén st
dung dich vu c6 thé doc va kiém tra dugc.

- Chire nang chéng chup man hinh, chng sao chép dam bao cac dit liéu déu
dugc ddm bam an toan, xac minh dugc nguoi phat tan néu co.

d. Nén tang cong nghé (Cé dién gidi chi tiét, hinh dnh minh hog)

- Nha thau phai dam bao phan mém hd tro truy cép, khai thac dich vu dong
thoi trén nén tang Windows Form va tng dung thiét bi di dong (I0S/Android);

- Bénh nhan c6 thé truy cap thong tin trén nén tang Webform va tmg dung
thiét bi di dong (I0S/Android).

e. Kha ning tich hop, két ndi:

- Phan mém phai c6 tinh ning tich hop v&i hé thong thé kham chita bénh
thong minh, lién thong véi cong thong tin Bao hiém xa hoi Viét Nam, cong tiép
nhan di liéu hé thong thong tin giam dinh Béo hiém vy té....

- Phan mém phai c6 kha ning tich hop dugc véi cac hé théng quan 1y caa Bo
Y té nhu hé théng Co s¢ dit liéu duge Qudc gia, cac h¢ théng quan 1y bénh vién
khac trén toan qudc. ..
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- Phan mém phai c6 tinh ning tich hop chir ky sd, hoa don dién ttr, thanh
toan vién phi khong dung tién mat lién két véi cac ngan hang. ..
f. Cac tiéu chi vé cong nghé (Cé dién gidi chi tiét, hinh anh minh hoa)

- Hé théng phan mém phai c6 kha ning chay dugc trén moi trudng may chi
nén nhu Linux, Ubuntu, CentOS, Redhat.

- HE quén tri co s& dir li¢u nhu: Oracle Database, PostgreSQL.

- Ngbn ngir 1ap trinh nhu: C#,ASP.NET, Java.

- M6i truong thuc thi: .NET Framework

- Ngon ngir: Tiéng Viét, theo tiéu chuan Unicode TCVN 6909:2001;

- Hé diéu hanh may tram: Hé diéu hanh Windows 7 trd 1én;

- H¢ théng phﬁn mém phai dugc cai dat trong moéi truong mang cuc bd LAN
cua vién;

- Giao dién man hinh, cac théng bao 15i va trg gitip 13 ngdn ngir tiéng viét

theo chuan TCVN 6909:2001 dya trén bang mi Unicode (ISO 10646), véi trg
gitp cac bo gd Unikey, Vietkey;

- C6 kha nang két ndi voi cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chiéu;

- C6 kha nang két ndi voi cac may chan doan hinh anh, thaim do chirc ning
qua cong S-video, AVI, HDMI, DVI;

- C6 kha nang két nd1 véi cac thiét bi ngoai vi nhu may in laser, mdy in nhiét,
may doc thé, dau doc ma vach...

- C6 kha nang thém mdi/loai bo cdc module chire ndng linh hoat, khong anh
huong t6i hé thdng tong thé néi chung ctia phan mém.

- C6 khéa nang két ndi truc ti¢p véi cac ing dung Al ho trg cho bac si véi cac
ching nang nhu:

+ Phan tich lich str hd so bénh 4n (1am sang, két qua can lam sang, thubc)
ctia cac dot diéu tri cii va hién tai dé duara phan tich bat thuong, goi y hudng
diéu trj cho cac bac si.

+ Phan tich tac dung, phan tmg cta thudc, twong tac cia thude.
+ HJ tro hoan thién hd so bénh an (1am rd cac tir viét tit, sira 16i chinh ta...)
+ Phan tich két qua xét nghiém chuyén sau.

g. Yéu ciu vé co ché sao lru dir lidu:

- Dit liéu ctia bénh vién 1a dit liéu 16n va ndm tap trung tai bénh vién. Dir li¢u
hé théng noi chung duogc luu trit mai mai tuy nhién theo yéu ciu hé thdng phai c6
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kha ning xir 1y, luu trit, phan tich, tong hop s6 liéu téi thiéu 10 nim di voi bénh
an ndi tru, ngoai tru; ti thiéu 15 nam vai bénh an tai nan lao dong, tai nan sinh
hoat; toi thiéu 20 nam voi bénh an tir vong.

- Sao luu du phong ty dong: Dung co ché sao luu du phong tir dong dé thuc
hién sao luu du phong. Noi luu trit nén 1a thiét bi lwu trit trén khac véi thiét bi
dang luu trr dir liéu dang van hanh (dia cing khéac, may tinh khac, server khac).
Viéc sao luu c6 thé thiét 1ap tu dong hang ngay/tuan/thang...

- Sao luu du phong thu cong: Bén canh co ché sao luu ty dong, hang
tuan/thang/quy/Nam, can bo IT s& sao luu ra cac thiét bi luu trit bén ngoai nhu
DVD/bang tir, nham nang cao hon nita kha ning an toan cho toan hé thong.

Thoi gian sao luu duge thyc hién nhu sau: (Co6 dién gidi chi tiét, hinh anh
minh hoa)

- C6 giai phap du phong theo ché d¢ realtime véi mot may chu khéc;
- Backup dyu phong database: Backup 1 gio/lan.
- Luu trit dit liéu phat sinh hing ngay vao NAS theo ché do realtime;

- Luu trit dit liéu phat sinh hang ngay 1én hé thdng luu trit ddm may du phong
theo ché do realtime.

h. Yéu cau veé chuyén doi dir liéu cii

Nha cung cip dua ra giai phap chuyén ddi dir liéu cii phai chi tiét, cu thé vé
viéc dap tmg tich hop hé théng luu trir thong tin HIS (tir hé théng dang st dung)
khong 1am gian doan hoat dong hang ngay cta Bénh vién trong thoi gian trién
khai. Céc loai dit liéu can chuyén doi gdm co:

- Danh muyc dung chung, danh muc nguo61 dung, danh muc dich vy, danh muc
thé cdp cho bénh nhan.

- Dt li¢u thong tin hanh chinh bénh nhén, thong tin kham bénh 1am sang, can
lam sang.

- Thong tin diéu tri (ndi1 trd va ngoai tra), don thube, bénh an, y Iénh, Xuat
vién cua bénh nhan (Gé)m cac tai li€u ky s6 bénh an dién tir ciia bénh nhan)

- Danh muc vat tu, thudc, thiét bi y té.

- Dit liéu vién phi va thanh toan bao hiém

- Thoi gian trién khai tich hop 13 07 ngay lam viéc.

3.3 Kha niing tich hop, két noi, lién thong ciia hé thong

Trong qua trinh khai théac, st dung dich vy, don vi cho thué dich vu can dam
bao nang cap: Phan mém co thé linh hoat nang cap, bd sung nhiing yéu cau phat
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sinh thuc té trong qua trinh st dung tai cac don vi thong qua viéc ning cp tinh
nang, ban va 18i, van hanh va kiém thtr trong thuc té lién tuc sau khi thong nhat
giita Nha cung cap va Pon vi thué dich vu vé phuong an trién khai, chi phi (néu
c6), thoi gian trién khai ning cap.

3.4 Kha nang bao tri, quan tri, van hanh
3.4.1 Kha nang bao tri
Yéu cau vé bao tri:

Trong qué trinh khai thac, stir dung, hé théng can dugc bao tri nham dam bao
hé thong ludn hoat dong thuong xuyén 24/7, nha cung cap phai co6 phuong an hd
tro k¥ thuat khi xay ra su c¢d, va yéu cau chi tiét nhu sau:

- Phuong thtic hd tro ki thuat: Truc tiép ngay khi tiép nhan thong tin vé 16i
hoac kho khan trong qua trinh sir dung thong qua dién thoai, email, hodc céc phﬁn
mém hd trg truc tuyén tir xa. Trudng hop khong khic phuc duge s& bao hanh tin
noi trong vong 48 tiéng.

- HO tro ki thuat: Tét ca cac 161 k¥ thut phat sinh trong qué trinh st dung.

- Hudng din va tu vin mién phi qua dién thoai va internet trong sudt qua
trinh str dung va khai thac phan mém.

- Pam bao hé thong hoat dong 6n dinh trong thoi gian cung cip; Thong bao
dén chu dau tw/chu tri thué khi c6 ké hoach nang cip, cap nhat tinh nang hé thong.

Nha cung cép dich vu chiu trach nhiém hoan toan vé bao tri hé théng trong
ca quang thoi gian thué dich vu. Chii tri thué khong can phai tra thém chi phi co
hoat dong nay

3.4.2 Kha nang quan tri, van hanh

Nha cung cap c6 trach nhi€ém bo tri nhan sy ctia minh dé ho trg van hanh, ho
tro k¥ thuat dam bao yéu cau sau:

- Thyec hién dich vu hd tro cac don vi khai thac, st dung hé théng dé trién
khai thanh cong cac nghiép vu ndi bd va dich vu cong ddm bao hé théng luén dap
ung du, dang quy dinh, ding quy trinh da dugc ban hanh.

- Xir 1y cac sy ¢b va yéu cau phat sinh khac trong qua trinh van hanh.

- Thoi gian hd tro truc quan tri hé thong: 24/7

- Thuyec hién bd tri nhan su co chuyén mon va kinh nghi¢m truc téng dai tiép
nhan sy ¢d, hd trg don vi thuc hién céc chirc nang nghi¢p vu phﬁn mém trong subt
thoi gian duy tri dich vu.

- Xir 1y su 6 lién thong dir liéu va ding nhép tap trung.

- Theo ddi tién trinh xir Iy h so, giai dap thic méic cta can bo néu can thiét.
Thoi gian hd tro truc tong dai: Theo gid 1am viéc hanh chinh.
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Trén co s¢ tinh hinh nhan sy ctia Bénh vién da khoa khu vuc Tién Yén va
yéu cau vé su lién tuc trong van hanh phan mém. Hinh thtc thué dich vu cong
ngh¢ thong tin 1a phu hop véi don vi.

3.5 Yéu cau chirc nang chi tiét cac phan mém

Danh séach tinh ning phin mém quén 1y tong thé bénh vién:

STT | Danh sach cac phian hé chirc nang
I | Quéan ly thong tin kham bénh, chira bénh (HIS)
1 | Quan tri hé théng
2 | Quanly tiép nhan kham bénh, chira bénh
3 | Quan ly kham bénh, chira b¢nh ngoai tru
4 | Quan ly hang doi, xép hang ty dong
5 | Quan ly kham suc khoe
6 | Quan ly Cap ctru
7 | Quan ly Noi tra
8 | Quan ly Dugc, vat tu
9 | Quan ly vién phi va thanh toan bao hiém y té
10 | Quan ly hé thong bao cio thong ké
11 | Quan ly thé barcode
12 | Quan ly nhat ky su kién nguoi dung
13 | Quan Iy luu trit ho so bénh an gidy
14 | Quan Iy khoa chan doan hinh anh, thim do chtc ning
15 | Quan ly Dashboard
16 | Phan h¢ quan ly thyc hién y Iénh
17 | Phan hé quéan 1y canh béo, twong tac thudc
18 | Phan hé quan 1y két ndi Pacs
II | Hé thong quan Iy xét nghiém LIS
19 | Quan ly xét nghiém
20 | Quan Iy két ndi may xét nghiém
III | Hé thong quan ly, két ndi khac
21 | Két noi chit ky s6
22 | Két ndi hoa don dién tur
23 | Bao cdo su c6 y khoa
24 | Lién thong, chia sé dit liéu BO Y té
25 | Lién thong, chia sé dir liéu Bao hiém x3 hoi Viét Nam
26 | Phan h¢ website thong tin cho bénh nhan tra ctru PHR
IV | Hé thong bénh 4n dién tir EMR
27 | Phan hé quan 1y ho so bénh an dién tir
28 | Phan h¢ quan 1y ky tai li¢u
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29 | Phan h¢ quan 1y ky duyét lanh dao

30 | Phan h¢ quan ly danh muc tai liéu

31 | Phan h¢ quan ly luu trit EMR Server

1 Ké don, chi dinh, tra két qua can lam sang trén may tinh bang va dién thoai
thong minh

V | Hé thong quén 1y hinh anh PACS

33 | Chiurc nang luu trir hinh anh

34 | Chtrc nang quan tri luu trtt hinh 4nh

35 | Chtic nang bao mat

36 | Chuc nang xur Iy hinh anh DICOM

37 | Quan Iy quy trinh nghiép vu khoa Chan doan hinh anh RIS

38 | Quan ly tich hop, két ndi

39 | Cong tra két qua cho bénh nhan

Chi tiét cic chirc ning, yéu cau duoc trinh bay nhw sau:
I - Quéan ly thong tin kham bénh, chira bénh (HIS)
1 - Quan trj hé thong

- Danh Sach Ngudi Dung

- Danh Sach Phiéu, Bao Céo

- Danh Sach Mau In Barcode

- Danh Sach Nhém Thong Bao

- Danh Sach Khoa

- Danh Séach Phong

- Danh Sach Budng Diéu Tri

- Danh Sach Phong Luu Thubc

- Danh Sach Khu Thyc Hién Xét Nghiém

- Danh Sach Khu Thyc Hién Chan Doan Hinh Anh
- Danh Sach Giuong

- Danh Séach Noi Chuyén Dén

- Danh Sach Dich Vu K§ Thuat

- Danh Sach Thudc

- Danh Sach Thubc Ban Lé

- Danh Sach Thudc Trang Thau

- Danh S4ch Gia Ban Thuéc

- Danh Sach Thang Du Thudc/Vat Tu

- Danh Sach Vat Tu

- Danh Séach Vat Tu Trang Thau

- Danh Sach Mau, Ché Pham Méu

- Danh Sach Mau Chi Dinh Dich Vu

- Danh Sach Mau Két Qua Dich Vu
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- Danh Sach Canh Bao Thudc Thong Tu Sb 30

- Danh Sach Canh Bao S6 Ngay Str Dung Thubc Theo Hoat Chat

- Danh Séach S6 Luu Trit H6 So Bénh An

- CAu Hinh Bénh Vién

- C4u Hinh Hé Théng

- Cau Hinh Mtrc Chi Tra BHYT

- Cau Hinh Quyén Loi Thé BHYT

- CAu Hinh Chi Tra Vién Phi

- C4u Hinh Lién Thong BHYT

- Cau Hinh Canh Bao Thanh Toan

- Cau Hinh Nhom Bang Gia

- C4u Hinh Thay D6i Gia Vién Phi

- CAu Hinh Thay DPoi Gia Thube, Vat Tu

- CAu Hinh Pacs Bénh Vién

- CAu Hinh Pacs Hoi Chan

- Cau Hinh Man Hinh Ché Khéam Bénh

- Cau Hinh Man Hinh Ch¢ Cén Lam sang

- Cau Hinh Man Hinh Pén Tiép 1 Ctra

- C4u Hinh Man Hinh Dén Tiép 2 Cua

- C4u Hinh Man Hinh Dén Tiép 3 Cua

- Cau Hinh Man Hinh Cho Siéu Am

- Cau Hinh Man Hinh Ch¢ Thu Ngéan

- C4u Hinh Man Hinh Ch¢ Phat Thudc

- Cau Hinh Man Hinh Noi Tra

- Cau Hinh Man Hinh PTTT

- CAu Hinh Dit Lich Hen

- Cho phép thay doi bao cdo dong.

+ Cac bao céo/phiéu in st dung excel/word dé thuan tién diéu chinh mau.

+ Cho phép bénh vién ty chu dong tao mdi béo cdo dang excel trong do dir
liu dugc truy van truc tiép tir co so dir liéu.

+ Cho phép bénh vién tu chi dong khoa/phan quyén bao cao/phiéu in.

+ Cho phép bénh vién tu clone (sao chép) bao cdo mic dinh ciia phin mém
sang cac menu khac theo nhu cau.

- Quan 1y danh muc dich vu/ thudc/ vat tu

- Quan ly danh muc khoa/ phong/ giuong

- Quan 1y cac tham sb, cau hinh hé théng

- Quan ly danh muc hanh chinh khéc ( bénh vi¢n, nghé nghiép,..)

- M4 khoa, tam dung céc chirc nang, dich vu.

2 - Quan Iy tiép nhan kham bénh, chira bénh

- Quan 1y danh sach tiép don:
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- Ngay dén tiép

- Ma bénh nhan

- Thong tin hanh chinh bénh nhén: tén bénh nhan, S6 BHYT, Giéi tinh, nam
sinh, dia chi

- Phong kham

- Dich vu kham

- Bac si

- Tim kiém va loc thong tin bénh nhan theo céc ti€u chi: gidi tinh, ddi tuong,
trang thai kham, phong kham, nguoi tiép dén. ..

- C6 co ché thém ngudi gidi thiéu, xuat danh sach bénh nhan.

- Quan ly danh sach bénh nhan.

- Quan ly danh sach bénh nhan da tirng kham chitra bénh tai vién.

- C6 co ché chinh thong tin bénh nhan.

- C6 thé sira ma bénh nhan

- C6 co ché gdp cac bénh nhan giéng nhau: mot bénh nhan trong trudng hop
ngudi ding thao tac sai trén phan mém dan dén 1 bénh nhan c6 2 sé bénh nhén,
chirc nang nay s& cho phép gop hai hd so nay lai thanh mot ma bénh nhan, sau do
bénh nhan chi dung mdt ma bénh nhan duy nhat.

- bang ky kham cho bénh nhan mdi, thong tin bénh nhan gém cac thong tin
sau:

- Thong tin hanh chinh cua bénh nhan.

- Phat sinh/ghi nhan ma bénh nhan mé&i néu bénh nhan lan dau dén kham;

- Thong tin loai ddi tuong bénh nhan tiép nhan:

- Thu phi

- BHYT (theo quy dinh cia BHXH hién hanh)

- Dich vu

- Mién phi

- Thong tin dich vu kham

- Thong tin phong kham

- Cho phép nhap sinh hiéu (chi sb sinh ton) va c6 chirc ning cap nhat tir 1an
kham gan nht.

- Tim kiém va ddng ky kham cho bénh nhén cii bing mi bénh nhan cii, ma
thé BHYT, S6 dién thoai.

- Nhap thong tin thé BHYT, gidy gidi thiéu

- bang ky cho bénh nhan vao mot hodc nhiéu phong kham

- Cap sb thir ty xép hang: STT don tiép, STT kham thudng/uu tién/cp ciru.

- C6 chirc ning goi sd tiép theo vao ctra tiép don. C6 man hinh hién thi STT
don tiép chia cac cira tiép don.

- In phiéu kham cho bénh nhén.

- C6 chtrc ning thu tién kham ngay tai man hinh tiép don.
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- Poc ma thé¢ BHYT tu dong béng ma vach 2 chiéu.

-Poc CCCD dé 1§y thong tin bénh nhan, ty dong lién thong céng BHYT néu
co.

- Ty dong 14y thong tin thé bao hiém trén cong BHXH ctia bénh nhan qua sd
thé, ho tén va nam sinh.

- Ty dong tra ctru thong tin thé BHY T khi 4n nat Luu thong tin dén tiép. Néu
thong tin trén cong BHXH c6 khéc biét so voi thong tin dang nhap thi cin canh bao
va cho phép cép nhat thong tin tir cong BHXH.

- Xem duoc lich st kham va diéu tri ngay & man hinh don tiép (gdm ngay
vao, ngdy ra, khoa phong, hinh thtic vao, xtr tri ra vién, chan doan)

- Xem duoc trang thai cua tat ca cac phong kham & ngay trén giao dién don
tiép (ma khong phai dung chudt/phim dé cudn man hinh) -> dé tién cho nhan vién
quan sat nhanh trang thai sb luong ding ky, dang chd, di kham cua tit ca phong
kham)

- C6 man hinh hién thi STT téng hop, thudng lap dit & cac khu ngdi chd cla
bénh vién dé thé hién STT hién tai ctia cac phong kham, STT hién tai ctia cdc phong
can 1am sang va goi thong bao cac bénh nhan da c6 du két qua can 1am sang -> dé
bénh nhan xem cac thong tin ndy s& biét nén vé phong kham/phong CLS nao sap
dén luot.

3 - Quan ly kham bénh, chira bénh ngoai tra

- C6 man hinh chd caa phong kham, hién thi STT cho kham duoc cap khi
don tiép (danh sach BN dang cho kham) va STT cho két luan (dugc phan mém cap
tir dong khi bénh nhén c6 du két qua can 1am sang, hodc cip bang tay & cira tra két
qua CLS)

- Phat loa moi bénh nhan vao kham hogc vao két luan. C6 thé cau hinh
c6/khong phat loa cho tung phong kham.

- Phong kham c6 thé nhap thong bao dé hién thi ra man hinh chd cua phong
kham.

- Nhap thong tin kham bénh: ly do kham, qua trinh bénh ly, tién st ban
than/gia dinh, sinh hiéu, kham toan than, kham bd phan, hudéng xur 1y, tom tat két
qua CLS, chon két qua CLS c¢6 gia tri chan doan.

- C6 thé luu thong tin kham bénh thanh cac mau thong tin dé tai sir dung cho
bénh nhan khac.

- C6 thé in t& kham bénh.

- Chi dinh can lam sang (xét nghiém, CDHA) hoac c6 thé sir dung lai cac
phiéu chi dinh ciL.

- Ty dong cap s6 thtr ty thuc hién, STT ldy mau, STT chd & khu tiép don
CDbHA ... khi chi dinh dich vu
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- In cac phiéu chi dinh CLS c6 ghi r& phong thuc hién, phong 1dy mau bénh
pham (néu co), phong tiép dén CDHA (néu c6), STT liy mau (néu co), STT thyc
hién.

- Chi dinh cac dich vu PTTT

- Tao cac mau (bg) xét nghi¢ém, CDHA

- Xem va in két qua can 1am sang

- Chirc nang chan doan cho phép ghi nhan céac thong tin:

- Chan doan so bd ban dau;

- Chan doan xac dinh;

- Chan doén chinh (ICD chinh, mi U y hoc ¢6 truyén);

- Chan doan phu (ICD phy, mi U y hoc ¢6 truyén), cho phép ghi nhan nhiéu
ICD, mi U y hoc ¢6 truyén phy.

- Céc chan doan dugc ghi theo bo ma ICD10, ma U y hoc cd truyén.

- Chirc nang ké don thubc

- Ra toa thudc theo diing quy dinh B Y té, ¢6 tén biét dugc (thwong mai) va
hoat cht dinh kém.

- Khi ra toa, bac si c¢6 thé biét dugc sd luong ton tai quay thudc hay kho
BHYT, sau khi ra toa xong thi chuong trinh d4 “danh san” s6 luong thubc do, tranh
duoc tinh trang khi bénh nhan linh thi hét thudc.

- Bac sy c6 thé biét tong sd tién cho mot toa thudc dé bao bénh nhan biét
truée chuan bi tien.

- Cho phép bac sy tu dinh nghia céc toa thudc thudng dung ctia minh dé giup
béc sy ra toa thudc trén may dwgc nhanh hon.

- Cho phép bac sy xem va chon sir dung lai toa thudc cii ciia bénh nhan.

- C6 cac tinh ning hd trg bac si trong qua trinh cho thudc nhu: Kiém tra canh
béo triung thudc/hoat chat trong ciing toa thude hodc trong cing dot diéu tri; Kiém
tra canh bao sb luong trén tirng lan dung thude; Phan biét thube trong danh muc,
ngoai danh muc BHYT.

- In don thudc dién tir ngoai tr mua ngoai theo quy dinh (néu co)

- Pon thude maiu, don thudc cii

- Xir tri kham bénh theo céc tinh hudng sau:

- K& toa thudc;

- Chuyén phong kham;

- Nhéap vién;

- Piéu tri ngoai tra.

- Chuyén vién;

- Bo kham (khéc).

- In bang ké chi phi kham chira bénh, in s6 nhat ky kham bénh, bao cao hoat
dong kham bénh, thong ké danh sach bénh nhan kham bénh loc theo nhiéu tiéu chi.

- Hen lich kham lai.
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- Quan ly tu tryc cua cac phong kham.

- Chuyén phong kham: c6 thé chuyén bénh nhan tir phong nay sang phong
khéam khéc. Khi d6 cong khadm dugc tinh cho phong kham nao thuc sy kham, khong
cin ct trén bién lai dong tién.

- Chi dinh nhép vién ndi tr: ghi nhan cac thong tin chi dinh cta bac s§ cho
bénh nhan nhap viéc diéu tri ndi tru.

- Chi dinh diéu tri ngoai tra: ghi nhin céc thong tin chi dinh ctia bac sy cho
bénh nhan diéu tri ngoai tra.

- Tudng trinh thu thuat: gitp ghi nhan két qua thuc hién cia moét ca thu thuat
ngoai tru

- Kich chudt phai dé xem lich sir diéu tri, khdm bénh, két qua can 1am sang,
thudc ctia bénh nhan khong can chon phong kham

- C6 chtrc ning cap nhat théng tin kham bénh tir 1an kham gan nhat

4 - Quan ly hang doi, xép hang tu dong

- Quan 1y hé théng hang doi, két ndi voi cac chic ning trong hé thong phan
mém kham chita bénh tai tit ca cac quﬁy, cac khu vuc nhu:

+ Hang doi tai quy tiép nhan

+ Hang doi tai khu phong kham

- Hang doi tai phong 1y mau bénh pham
- Hang doi tai phong chan doan hinh anh

- Lay s6 thir tu: cho phép bénh nhan 1ay STT ctia minh, mdi bénh nhan phai
1a mot s6 duy nhat. Module dugc két ndi véi trung tam xtr Iy dé day STT da duoc
cap phat vao hang doi, tich hop cac tinh ning: 13y s, in phiéu STT.

- Xtr 1y hang doi va goi sb tiép theo:

+ Nhén STT ctia bénh nhan duge diy vao tir hé thong 13y sb va to
chtrc Iuu trit cac STT nay theo co ché hang doi FIFO (First In First Out).
- Khi nhan vién tac nghiép bAm phim d¢é 13y s, thi chirc ning nay

nay sé& liy ra STT ctia bénh nhan vao sém nhit va chuyén STT nay cho module
doc s6 dé module nay doc thanh 4m thanh thong qua hé thong loa trung tam, dong
thoi chuyén STT cho hé théng hién thi s6 dé hién thi 1én man hinh thong bao. Tuy
theo nhu cau ctia bénh vién, chic nang doc s6 o thé tit di, chi can hién thi sb trén
bang di¢n tu

- Module hién thi s6 tht tu:

+ Khi nhan dugc STT ciia bénh nhan va STT ciia quiy phuc vu tir
module xtr Iy hang doi, module hién thi STT s& hién thi thong tin ndy 1én man
hinh trung tam.

+ Bénh nhan vira nghe doc STT va quiy dugc phuc vu tir hé thong
loa, ddng thoi c6 thé nhin thay thong tin nay trén man hinh trung tam.

- Module quéan tri trung tam:

- Quan 1y giao dién twong tac cho module ldy sd
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Quan 1y giao dién hién thi sb thi tu
Quan tri mo hinh phong ban trién khai hé thong hang doi.

- Quan 1y thong tin hién thi trén cac bang LCD hang doi

5 - Quan ly kham sirc khoe

- Quan 1y danh sach cong ty ky hop ddng kham strc khoe véi bénh vién

- Quan 1y hanh sach hop dong theo kham strc khoe uu tién

- Quan 1y danh sach cong ty ky hop ddng kham don vi thanh toan va khach
hang tu tra

- Quan 1y danh sach cong ty ky hop ddng theo gié tri hop dong

- Nhap va chi tra hoa hong theo hop dong cho ngudi gidi thiéu

- Thiét lap tai khoan va mat khau khéa quyén truy cp thong tin hop dong.

- Quan 1y danh sach hop dong theo ngdy bat dau, ngay két thiic hop dong

- Quan 1y hop ddng kham stc khoe (bénh nhan, cong ty, nhan vién, 1ai xe)

- Quan ly danh sach bénh nhan dang ky kham

- Quan 1y danh sach bénh nhan chua dén kham, da kham, da co két qua, da
duyét ho so

- Pang ky thong tin bénh nhan dy du thong tin

- Pang ky bénh nhan dén kham stic khoe bang thé bénh nhan, cced

- Xuit file danh sach bénh nhan theo hop dong kham

- Import danh sach nhiéu bénh nhéan theo hop dong bang file excel

- Cap nhat dich vy, g6i kham thong tin kham cho nhiéu bénh nhan

- Phan loai bénh nhan theo tinh trang hon nhan, giéi tinh, chirc vu, bd phan
lam viéc, do tudi

- Copy g6i kham, dich vu kham cho nhiéu géi kham khac nhau

- Xuét danh séach chi tiét dich vu kham cua cac goi kham

- Nhép danh séach chi tiét dich vu kham bang file excel

- Cap nhat nguoi gi6i thiéu va chi tra hoa hong voi timg bénh nhan kham

- Phan loai dich vu va g61 dich vu theo tinh trang hon nhan, giéi tinh, chirc
vu, bo phan lam viéc, d6 tudi

- Ap dung gia, mién giam cho timg g6i kham khac nhau

- Ap dung gia, mién gidm cho theo tinh trang hon nhan, gio1 tinh, chic vy,
bo phan lam viéc, do tudi cua bénh nhan

- Ap dung mién giam theo phan trim mién giam hoic theo s6 tién mién
giam

- Ghi nh4n ndi dung loai kham strc khoe theo hop déng kham

- Ghi nh4n ndi dung nhiéu loai kham sirc khoe cho timg go6i kham theo hop
dong kham

- Tiép nhan kham bénh nhan hang loat

- Tiép nhan mau bénh phém va in barcode xét nghiém nhiéu bénh nhan
cung luc

+ +
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- In phiéu chi dinh c4n 1am sang nhiéu bénh nhan cung lac

- In barcode ma bénh nhan cung mot luc nhiéu bénh nhan

- Ghi nhan thong tin bénh nhan dén kham sirc khoe

- Update cac thong tin can thiét ciia bénh nhan vao phiéu kham strc khoe

- Tiép nhan ty dong chi dinh dich vu trong gbi kham.

- Chi dinh thanh toan cac dich vu ngoai goi do nguoi bénh yéu cau thém

- Phéan vung nhp li¢u kham cho tirng chuyén khoa kham

- Khoa dir liéu kham theo tirng chuyén khoa khi kham xong. Va tu dong
gan chir ky cua bac si kham lén phiéu kham stc khoe

- Duyét két luan phiéu kham strc khoe, khoa dit liéu phiéu kham khi duyét
ket lun.

- Tu ddng tinh toan mot sb két qua theo cong thirc

- Tu dong cip nhat két qua can 1am sang 1én phiéu kham strc khoe

- Ghi nhan tong hop két qua kham stc khoe, phén tich két qua kham dé
xuét két luan,

- Ky sb, luu trir bénh an dién tu phiéu kham stc khoe va két qua bénh nhan

- Tu dong guri lién thong kham strc khoe 14i xe 1én cong BHXH

- Xac nhan két qua kham va danh gia strc khoe tir bac si tong quat.

- Guri mail théng bao két qua kham sirc khoe, tu van diéu tri bénh (néu co)

- Guri thong tin dang nhap tai khoan tra ctru két qua, phiéu kham sirc khoe
cho bénh nhan bang web

- Quan ly thanh todn cua céc cong ty.

- Quan 1y thanh toan theo bénh nhan

- Quan 1y hd so stre khoe nhan vién (c6 biéu d6 dién bién)

- Quan 1y thong tin hop dong tong hop sb liéu kham, dd kham chua kham,
da duyét, da da két qua

- In danh sach bao céo theo loai kham tong hop, chi tiét

6 - Quan Iy Cép ciru

- Nhap thong tin tiép nhan bénh nhan cip ctu.

- Lap ho so cép ctru, ghi nhan xt Iy cap ciu.

- Quan 1y danh sach bénh nhan cip ctru tai khoa.

- Nhap céac nghiép vu diéu trj cép curu bénh nhan.

- Tong hop y 1énh cap ctu.

- Uu tién bénh nhan cip ctru 1am cac dich vu trude.

- Nhép céc y 1énh cham soc cip ctru.

- Nhép thong tin bénh nhén ra vé.

- Nhép thong tin nhap vién diéu tri va bénh nhan chuyén vién.

7 - Quéan ly Noi tra

- Str dung van tay dé tim kiém BN trong danh sach BN cho nhap khoa
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- Tiép nhan bénh nhan nhap khoa dé vao diéu tri, chon phong/ bué)ng/
giuong/ bac si diéu tri chinh/loai bénh 4n khi nhap khoa.

- Ty dong két ndi dén cong BHXH dé kiém tra th¢ BHYT khi nhap khoa

- Nhap thong tin cua ho so bénh an: vao vién 1an thtt N, vao vién & ngay thu
N cuta bénh, nhom mau, RH, ly do vao vién, qua trinh bénh 1y, tién sir bénh ban
than/gia dinh, dic diém lién quan bénh (di tng, thudc 14 ...), sinh hiéu, kham toan
than, kham co quan, chan doan vao khoa, chan doan trude/sau phau thuat (néu co),
tién luong, hudng diéu trj.

- Ghi nhan théng tin chan doan, bao gém:

- Chan doan so bd

- Chan doan xac dinh

- Bénh kém theo

- Ghi nhan thong tin bénh an, bao gé)m:

- Ly do vao vién

- Qua trinh bénh

- Tién sir bénh

- Théng tin chung vé gia dinh

- Thong tin kham bénh, bao gém:

- Kham toan than

- Kham céc co quan khac

- Téng két bénh an, bao gém:

- Qua trinh bénh 1y va dién bién 1am sang

- Tém tat két qua xét nghiém va can 1am sang

- Phuong phap diéu tri

- Tinh trang ngudi bénh ra vién

- Hudng diéu tri va cac ché do tiép theo

- In vo6 hd so bénh an

- Chi dinh can lam sang (xét nghiém, CDHA) hoac c6 thé sir dung lai cac
phiéu chi dinh cil.

- Ghi nhan thoi gian thyc hién cac dich vu diéu tri/cham soc tai khoa:

- Dich vu

- Thoi gian yéu cau

- Thoi gian thyc hién

- Noi thuc hién

- Nguoi thuc hién

- Tu dong cap s6 tht ty thuc hién, STT 1dy mau, STT cho ¢ khu tiép don
CDbHA ... khi chi dinh dich vu

- In céc phiéu chi dinh CLS c6 ghi 16 phong thuc hién, phong ldy mau bénh
pham (néu c6), phong tiép don CBHA (néu c6), STT ldy mau (néu c6), STT thuc
hién
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- Chi dinh cac dich vu PTTT

- Tao cac mau (bo) xét nghiém, CDHA

- Xem va in két qua can 1am sang

- Ké don thudc, vat tu

- Ké don dung don thubc mau, don thude cii

- Ké don thudc dién tir ndi trd mua ngoai theo quy dinh (néu c)

- Tong hop thude, vat tu bang gii xudng khoa dugc dé di linh thude

- In s6 phat thudc dé chia thudc cho bénh nhan

- Tao va in t& diéu tri

- Ty dong danh s6 thr tu cua cac thudc trén to diéu trj theo quy dinh.

- Tao va in phiéu theo déi churc ning séng

- Tao va in phiéu chim soc

- Khi béc si ké don thudc c6 ndi dung truyén dich, pha truyén dich thi cac y
lénh truyén dugc tao ty dong dé diéu dudng in phiéu theo ddi truyén dich. Phiéu
truyén dich thé hién chi tiét dich truyén, ) luong luong thude thyc té can pha vao
dich truyén, tbc do truyén, tho1 gian bét dau, két thic, 16 san xuat thude/dich truyén.

- Tao va in gidy thir phan ing thude

- Tao va in phiéu theo di di ing, c6 thé chon thubc dé lam di nguyén

- Tao va in bién ban hdi chan théng thudng

- Tao va in bién ban hoi chan ph?lu thuat

- Tao va in, quan 1y gidy nghi 6m theo quy dinh cia BHXH

- Tao va in phiéu so két diéu tri

- Tao va in phiéu tong két bénh an

- In nhin thudc pha ché, chon dung méi hoan nguyén cho thudc pha ché

- In cic gidy to, thong ké khac: gidy ra vién, bang ké chi phi KCB, cong khai
thude/dich vu KCB, s6 ra vao vién ...

- Quan Iy givong bénh, budng bénh

- Tich hop ICD10, ICD-9-CM

- Quan 1y xur tri cho bénh nhan ndi tra: ra vién, chuyén vién, chuyén khoa,
xin vé, tron vién, tir vong.

- C6 co ché quan 1y thoi gian cho phép ngudi dung tao cac phiéu chi dinh
can lam sang, don thude/vat tu, to diéu tri. .. ( Vi du: chi dugc tao phiéu trong vong
12 gio bang dung thoi gian lam viée thuc té trong ngay).

- C6 co ché quan 1y thoi gian cho phép nguoi dung duoc phép sira, x6a cac
phiéu chi dinh cén lam sang, don thude/vat tu, to diéu tri... ( Vi du: chi duoc stua,
x6a cac phiéu trong vong 12 gid bang dung thoi gian 1am viée thuc té trong ngay).

- Canh bao chi s can 1am sang bat thudng, vuot ngudng.

- Kich chudt phai dé xem lich sir diéu tri, khdm bénh, két qua can 1am sang,
thudc ctia bénh nhan khong can chon khoa, phong.

- C6 co ché danh du dé canh bao phan biét cac bénh nhan bat thudng.
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- C6 canh bao/chdn ngay y Iénh, thyc hién cua thudc, vat tu, dich vu, ngay
giudng 16n hon ngay ra vién.

- C6 canh bao/chan trung thoi gian béc si chi dinh, thuc hién dich vu.

- Co6 canh bao/chan trung dich vu trong 1 ngay cta bénh nhan.

8 - Quan ly Duge, vat tw

- Quan 1y danh muc thude

- Quan ly danh muc kho, tu truc

- Cai dat thong tin co ban cua thube trong danh muc (ma thude, tén thudc,
don vi tinh, don vi st dung, ham lugng, né)ng do, thé tich, dung moi, ma hoat chét,
tén hoat chat, duong dung, hudng dan sir dung nudc san xuét, hang san xuat, sb
dang ky, quy cach dong goi, biét dugc, ma vach, md ATC, ma dugc qudc gia ...)

- Cai dat cac thong tin duoc 1am sang cua thude (nhém quan 1y, nhom nghién
ctru, nhom bénh ly, nhom phéc dd, nhém ABC/VEN, nhém duogc 1y, tiéu nhom
dugc 1y, nhdm quy ché, nhom sip xép to didu tri ...)

- Cai dit cac thong tin ké toan duogc, quan 1y kho (nhom chi phi BHYT, nhém
tai khoan, ty 1¢ BHXH thanh toan diing tuyén/tréi tuyén, tran BHY'T, canh bao ton,
canh bao kha dung, canh bao han dung, gia nhép, gia ban, s quyét dinh trung thau,
g6i thau, nim thau, sb lugng toi da theo goi thau ...)

- Cai dat twong tac thudc

- Cai dit canh bao thude

- Cai ¢t danh muc hoat chat

- Nhép thudc tir nha cung cap

- Xuét thude di cac kho 1¢

- Xuét thubc cho cac khoa phong

- Quan 1y tra thudc

- Xuat thudc theo 2 giai doan: trir kha dung -> trir ton

- Xuét thudc theo phuong phap FIFO (nhép trudc xudt trude)

- Quan Iy theo 16 (kiém soat chinh x4c nhiing 16 thudc ndo dang con trong
kho, mdi 16 con s6 luong bao nhiéu)

- Quan 1y d4u thau thudc va theo ddi qué trinh nhap hang twong tmg vdi ké
hoach d4u thau

- Quan 1y han sir dung thubc

- Quan 1y thudc sap hét sb luong

9 - Quan ly vién phi va thanh toin bao hiém y té

- Quan 1y danh muc gia dich vu k¥ thuat thong thuong (gia bao hiém, gia
vién phi, gia yéu cau)

- Quan ly bang gia dich vu riéng cho timg khoa/don nguyén. Mbi dich vu c6
thé ¢ nhiéu loai gia nhung van duy tri mot ma dich vu duy nhat trong danh muc.
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- Quan 1y cac lan thay ddi gia, cho phép chon ngay ap dung bang gid méi va
hinh thirc 4p dung (theo ngay dén kham, ngiy nhap vién, ngay y lénh). Hién thi
danh sach céc lan thay dbi gia, ngudi thyuc hién thay d6i dé quy trach nhiém.

- Khi thay d6i gia dich vu thi khong anh huéng dén cac chi dinh dich vu
trude do, khong tao thém ma dich vu trong danh muc.

- Mbi dich vu dugc gin mot loai hinh thu phi linh hoat

- Gan loai hinh thu phi mac dinh hoac khong cho phép cho dich vu

- Tu dong boc tach thu chénh 1éch giira gia yéu cau va gia BHY T/gia vién
phi thong thuong

- Cai dat nhom tai khoan thu tién cho céc dich vu, dé tu dong quan 1y ngudn
thu, boc tach ngudn thu theo céc tai khoan ké toan

- Cai dat cac dich vu di kém (thanh toan gop) cho dich vu

- Cai dat céac dich vu di kém (thanh toan riéng) cho dich vu

- Cai dat cac thube/vat tu di kém dang thanh toan riéng hodc hao phi cho dich
vu

- Quan ly thu phi ngoai tra

- Quan ly thu phi ndi tra

- Chtic nang thu tién hoa don do, thu tam ung, hoan ung

- CAu hinh dich vu duoc phép stra gia khi chi dinh hodc khi thuc hién

- C4u hinh dich vu dugc phép mién giam

- Quan 1y chi phi vat tu tiéu hao (hao phi cong kham, hao phi ngay giuong,
hao phi PTTT, hao phi cin 1am sang)

- Cai dat cac goi dich vu

- Quan Iy mién giam

- Quan 1y hoa hong

- Quan 1y dich vu da chi dinh nhung bé khong thuc hién (vi du vé hét hoa
chét, may hong ..)

- In céc bdo c4o, sb cua tai chinh ké toan

- Quan ly thong tin thé BHYT (nhép, stra, x6a, tim ...)

- Bénh nhan BHYT khi quay lai kham 1an sau thi chi cin nhap ma thé, khong
can nhap thong tin bénh nhén nira

- Cai dat ty 1€ % BHYT chi tra ndi tra, % BHYT chi trd ngoai tra cho tirng
dich vu

- Cai dat dinh mirc BHYT chi tra, dinh mirc thudc, dinh muc vat tu cho tirng
dich vu

- Ty d6ng boc tach sb tién Bao hiém chi tra, sd tién Bénh nhan cung chi tra,
s6 tién Bénh nhan ty tra.

- C6 co ché quan 1y dac bi€t cho cac bénh nhan diéu trj Glivec, Tarceva,
Avastin ... (mot s6 BN dugc BH tra 50%, mot s6 BN duoc BH tra 100%)

- In bang ké vién phi thanh toan BHYT va vién phi theo quy dinh
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- In céc bao cao BHYT, export ra Excel (bao cao 19, 20, 21, 79, 80 ...)

- Két xuat XML dé giri thong tin 1én cong thong tin BHXH.

- Anh xa danh muc tuong duong voi danh muc dich vu/thube ctia bénh vién

- C6 thé tu dong két ndi v6i cong BHXH dé kiém tra thé BHYT & cac thoi
diém don tiép, nhap khoa, ra vién ...

- In céc bao cao, théng ké vién phi

- Import danh sach th¢ BHYT tir Excel

10 - Quan Iy hé thong bao cio théng ké

- In c4c mau s6 do Bo y té ban hanh

- In cac bdo cao bénh vién gtri cho S6'y té, BO y té

- In cac bao céo cho cac khoa phong (phong kham, ndi tra, can 1am sang,
duoc, vat tu, tai chinh ké toan, ké hoach té)ng hop)

- Cac bao cao théng ké theo dac thu ri€ng cua bénh vién

- Céc bao cao c6 thé thém méi va tiy chinh dau vao trén word, excel

11 - Quaén ly thé barcode

Cho phép in va doc thé mi vach dé nang cao hiéu qua cong viéc va giam Un
tac bénh nhan, ciing nhu quan 1y ma bénh nhan thong sudt trong qua trinh diéu tri.

Céc chuc ning chinh bao gom:

Thé bénh nhan: Bénh vién c6 thé chon lwa mot trong cac phuong an sau day
tiy theo kha ning dau tu:

- Dung barcode: mi vach 1 chiéu dé biéu dién ma y té cua bénh nhan, dan
1én 56 kham bénh.

- Dung thé tir: ghi ma y té cuia mdi bénh nhin vao thé tir

- Dung thé c6 chip dién tir: dé ghi théng tin hanh chinh bénh nhan.

In kém thém ma vach 1 chiéu trén cc biéu miu sau day:

- Chi dinh can 1am sang

- Chi dinh dich vu

- Két qua dich vu

- Pon thubc

Quan ly danh sach mau in barcode:

- Mi mau in barcode

- Tén mau in barcode

- Pinh dang kiéu in

- Pinh dang dit liéu mau.

12 - Quan ly nhat ky sw kién nguwoi dung

- Nhat ky cdu hinh hé théng:

+ Quan 1y cdu hinh nang cap phan mém

+ Quan 1y cdu hinh thay doi option

+ Quan 1y ciu hinh cip nhat thong tin két ndi BHXH

+ Quan ly thong tin cdp nhat may tram
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- Nhat ky quan 1y danh muc khi ¢6 sy thay doi nhu:
+ Quan ly cap nhat dan toc

+ Quan 1y cdp nhat nguoi dung

+ Quan 1y cap nhat thong tin mau bao céo
+ Quan ly cap nhat khoa phong

+ Quan 1y cép nhat phong luu

- Nhat ky ho so bénh an:

+ Quan 1y tao, stra, x6a gidy chimg sinh
+ Quan ly stra thong tin bénh nhan

- Nhat ky tao phiéu thu

- Nhat ky thay doi ¢ cac kho dugc

- Nhat ky thay ddi két ndi xét nghiém

- Nhat ky thanh toan vién phi

- Nhat ky cua nhan vién

- Nhat ky mé bénh an gém:

+ Luu thong tin ngudi yéu ciu mé

+ Thoi gian yéu cau

+ Noi dung yéu cau

+ Loai m& bénh an

+ Thong tin bénh nhan

+ Thong tin khoa phong

+ Pdi tugng bénh nhan

- Nhat ky thanh toan dién tir gdm:

+ Nhat ky c4u hinh thong tin thanh toan
+ Nhat ky tao phiéu thu

+ Thong tin xac nhan thanh toan

+ Thot gian sy kién

+ Nguoi tao

- Nhat ky tra ciru thé BHYT gom:

+ Ma thé

+ Ngay tra ctu

+ Nguoi tra ctru

+ Ma két qua cong tra vé

+ Giai thich két qua

+ Thong tin bénh nhan

+ Trang thai két qua tra ctru thanh cong/ 15i.
- Nhat ky ky s6

- Nhat ky su ki¢n ctia bénh an

+ Thot gian cap nhat

+ Ma nguoi dung



133

+ Tén nguoi dung

+ Noi dung thay dbi

+ M4 vién phi thay dbi

13 - Quan Iy lwu trir ho so bénh an gidy

Ghi nhan viéc cho mugn hd so bénh 4n: hé théng cho phép nhan vién quan
1y kho bénh an ghi nhan viéc muon hd so bénh an, cac thong tin can quan Iy:

- Nguoi muon

- Thot gian mugn

- H so bénh 4n muon

- Muc dich str dung

- Thoi gian tra du kién

Ghi nhan viéc tra hd so bénh an: hé thdng cho phép nhén vién quan 1y kho
bénh an ghi nhén tra hd so bénh an, cic thong tin can quan 1y:

- Ho so tra

- Ngay tra

- Tinh trang hd so tra

Thanh 1y, hay hd so bénh 4n qua thoi han luu trit. D6i voi ho so bénh an hiy,
nguoi ding s& nhap vao cac thong tin tom tit bénh an dé bénh vién van ¢ thé tham
khao lai thong tin sau nay.

Cung cip gidy xac nhan y t& cho bénh nhan.

Tra ctru, bao cdo: Phuc vu chuyén mon va lanh dao

- Béo céo tinh hinh muon tra hd so bénh an

- B4o céo danh sach hd so bénh an, vi tri lvu kho

14 - Quan Iy khoa chin doan hinh &nh, thim do chic ning

- Quan ly phong don tiép CDHA.

- Quan 1y dinh mac STT cua phong CDHA.

- Gan may/thiét bi CDHA cho timg phong thuc hién, dé quan 1y chinh xac
mdi ca CDHA duoc thuc hién trén may nao

- Cu hinh nhitng khoa phong nao/déi tugng bénh nhan nao/ddi twong dich
VU nao/giGi tinh/do tudi nao -> duge giri chi dinh dén phong CDHA -> dé ty dong
phan ludng bénh nhan cho cac phong CDHA.

- Chuong trinh két ndi véi Card video cac may dé 1ay (Capture) hinh anh,
Xut ra va dua vao in chung trén két qua, tiét kiém duogc chi phi in hinh riéng trén
gidy in chuyén dung ctia may.

- Chuong trinh cho phép luu trit duoc nhiéu hinh anh va c6 cac mau két qua
dinh nghia sén dé viéc nhap két qua dugc nhanh chéng.

- Cau hinh ngay gio hoat dong, ngay gio nghi cho cac phong CPHA.

- C6 man hinh hién thi tong hop cho khu CDHA

- C6 man hinh STT cho ting phong CDHA

- Phat loa va hién thi tén dé goi bénh nhan vao phong CDHA
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- Quan ly danh sach CbHA can thuc hién, da tra két qua

- Nhap mo ta, két qua CDHA, in két qua

- Quan ly miu két qua CDHA

- Tra két qua CPHA qua mang

- Quan ly vat tu ti€u hao cia CbHA

- Quan ly tu truc cia CbHA

- Quan 1y dich vu CbHA

- Thong ké cong/phu cip phau thuat/tha thuat cho cac khoa CDHA
- Cho phép khoa CDHA c¢6 thé chi dinh cac xét nghiém can thiét

- In céc s6 sach, thong ké CDHA

- C6 quan 1y khoang cach thoi gian tra két qua giita cac bénh nhan.
15 - Quan ly Dashboard

- Cai dat thong sb cho cac dashboard

- Dashboard cho hoat dong toan bénh vién

- Dashboard cho ban giam ddc

- Dashboard cho khu 1am sang

- Dashboard cho khu kham bénh

- Dashboard cho khu cén 1am sang

- Xem dashboard trén man hinh 16n

16 - Phan hé quan ly thuc hién y Iénh

Phan hé nay hd tro béc si, diéu dudng quan Iy cac y 1énh tai givong cho bénh

nhan:

- Théng ké céc dich vu bénh nhén can thyuc hién y 1é€nh trong khoa.

- Loc trang thai da thuc hién y 1énh cua bénh nhan (da y I¢nh, dang y 1€nh,
chua y 1€nh).

- Béi véi thude c6 co ché tich theo gio thuc hién.

- Banh gid mirc do hoan thanh y 1énh cua bénh nhan.

- C6 co ché ciu hinh céc dich vu can dua vao quan ly thuc hién y 1¢nh.

- Luu lai thoi gian, nguoi thuc hién.

- Cho ghi chu céc dich vu

17 - Phan hé quan 1y canh bio, twong tic thudc

Phén hé nay cho phép bénh vién quan 1y tap trung danh muc thude/hoat chat

c6 str dung trong bénh vién, dé dang bo sung ning cap theo quy dinh Bo Y té.

Quan 1y céc twong tac thoc c6 thé xdy ra trong toa thudc cia mot hodc nhiéu

bac si cho bénh nhan.

Quan 1y twong tac thudc :
- Chtric nang cap nhat danh muc hoat chét thudc st dung trong Bénh vién.
- Chtrc nang cap nhat cac hoat chét dang st dung tai bénh vién co6 tuong tac

vG1 nhau.

- Chire ning ghi nhan tuong tac giita 2 hoat chat voi nhau.
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- Hb trg canh bao tuong tac thudc khi bac si ra toa thudc cho bénh nhan kham
bénh ngoai tra trong cung 1 toa thudc.

- HO tro canh bao tuong tac thude khi cac bac si ra toa thude cho bénh nhan
kham bénh ngoai tri trong cuing mot dot diéu tri.

- HO tro canh bao tuong tac thudc khi bac si ra y 1&énh cho bénh nhan diéu tri
noi trii trong cing mot toa thudc.

- Hb trg canh bao tuong tac thude khi bac sira y 1énh cho bénh nhan diéu tri
ndi tra trong cung mot dot diéu trj.

- Canh bao tuong tac thudc tai quay cip phat thudc khi phat théc BHYT.

- Canh bao tuong tac thube tai quay ban thudc.

- Quan 1y viéc ghi nhan tién sir di ung thude cho tung bénh nhan.

- Canh bao khi bac si chi dinh cac thuéc ma bénh nhan c6 tién sir di ung

- HO trg canh béo thudc dic biét khi bac si ké don

18 - Phan hé quan ly két noi Pacs

- Két ndi 2 chiéu véi hé théng PACS gom:

+ HIS gui chi dinh sang RIS-PACS

+ HIS cép nhat thong tin chi dinh sang RIS-PACS

+ HIS gui thong bao huy chi dinh sang RIS-PACS

+ HIS cap nhat thong tin hanh chinh ctia bénh nhan sang RIS-PACS

+ HIS giri két qua sang RIS-PACS

+ RIS-PACS gtri két qua sang HIS

- Quy trinh day du giita HIS-RIS-PACS-Modality:

+ HIS tao chi dinh X-Quang, CT

+ RIS-PACS nhén chi dinh ¢ trang thai Schedule

+ RIS-PACS chuyén chi dinh vao Worklist Server

+ Modality chup, gtri anh 1€n PACS theo dung ma bénh nhan, ma chi dinh

+ RIS-PACS cap nhat trang thai Complete

+ RIS-PACS m¢ anh

+ RIS-PACS nhéap mb ta, két luan

+ RIS-PACS chuyén két qua gdm: mo ta, két luan sang HIS

+ HIS hién thj mo ta, két luan nhan dugc tir RIS

+ HIS m¢ dudng dan trén browser dé xem anh PACS

- HIS cap nhat thong tin chi dinh sang RIS-PACS

+ HIS tao chi dinh X-Quang nguc thang

+ RIS-PACS nhén duogc chi dinh X-Quang nguc théng

+ HIS cap nhat tir dich vu X-Quang nguc thang sang X-Quang khuyu tay

+ RIS-PACS nhan dugc chi dinh X-Quang khuyu tay

- HIS gtri thong bdo huy chi dinh sang RIS-PACS

+ HIS tao chi dinh X-Quang nguc thang

+ RIS-PACS nhén duoc chi dinh X-Quang nguc théng
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+ HIS hay chi dinh X-Quang nguc thing

+ RIS-PACS nhéan duoc thong bao hiy chi dinh va d6i trang thai chi dinh
sang Da huy

- HIS guri két qua sang RIS-PACS

+ HIS tao chi dinh X-Quang nguc thang

+ RIS-PACS nhén duoc chi dinh X-Quang nguc thang

+ HIS nhap md ta, két luan va giri sang RIS-PACS

+ RIS-PACS nhén dugc mo ta, két luan va cap nhat 1én giao di€n nguoi dung

- HIS cap nhat thong tin hanh chinh ctia bénh nhan sang RIS-PACS

+ HIS tao chi dinh X-Quang nguc thang

+ RIS-PACS nhén duoc chi dinh X-Quang nguc thang

+ HIS cap nhat thong tin hanh chinh ctia bénh nhan

+ RIS-PACS nhén nhan dugc dir liéu va cap nhat 1én giao di¢n ngudi dung

- B4o cao danh sach bénh nhan

II - Hé théng quan Iy xét nghiém LIS

19 - Quaén ly xét nghiém

- Quan ly xét nghiém (Pat mirc nang cao phan mém quan ly xét nghiém LIS
theo Thong tu s6 54/2017/TT-BYT)

- Quan 1y danh muc céc chi s6 xét nghiém

- Cai dit don vi do, gia tri binh thudng cua cac mau xét nghiém

- Anh xa c4c ma xét nghiém LIS va ma xét nghiém trén tmg may xét nghiém

- Cai dat dinh murc hoa chét cho timg chi s6 xét nghiém cho ting may

- Cai dat thoi gian du kién hoan thanh cho timg chi sb xét nghiém cho ting
may

- In nhén (barcode) xét nghiém tai phong 1dy mau & cac khoa phong, khu
ngoai tr. Trén nhin c6 du thong tin theo chuan ISO.

- Quan 1y phong 14y mAu, trang thai bénh pham da 1ay mau/chua ldy mau

- Quan ly budc nhan mau, trang thai da nhan mau/chua nhan mau/mau x4u
(bad sample), tir chdi nhan miu

- Quan 1y danh sach bénh pham chua/dang/da thyc hién

- Cho phép huy thuc hién (cancel) mot vai xét nghiém trong chi dinh

- In két qua xét nghiém c6 du thong tin theo chuan ISO

- Théng ké xét nghiém theo nhiéu tiéu chi

- Quan 1y xét nghiém phuc vu cac hop déng kham strc khoe

- Quan ly vat tu ti€u hao, hoa chit xét nghiém

- Quan ly tu truc xét nghiém

- Quan 1y XN héa sinh, mién dich

- Quan Iy XN huyét hoc

- Quan ly XN vi sinh

- Quan Iy XN giai phiu bénh, té bao, hoéa mé mién dich
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- Quan ly XN gen, sinh hoc phan tir, cac XN khac

- Quan 1y QC cho xét nghi¢m

- Phan quyén may xét nghiém

20 - Quan ly két ndi may xét nghiém

- Két ndi truc tiép may xét nghiém 1 chiéu dé tu dong nhan két qua

- Két ndi truc tiép may xét nghiém 2 chiéu dé tu dong gui chi dinh va nhan
két qua

- Tra két qua xét nghiém qua mang

- Lap céc biéu d6 xét nghiém

- Mot s6 thong tin két ndi gom:

+ May y té

+ Sb luong test

+ Phong két nbi

+ Tén may két ndi

+ Loai két noi

+ Giao thuc: HL7,ASTM 1381, ASTM 1394, ASCII, Advia, Hitachi, Roche,

+ Loai giao thirc: RS232, TCP IP Server, TCP IP Client, File...
+ Thong tin data

- Quan 1y két qua xét nghiém gém:

+ Barcode

+ May két ndi

+ Két qua

+ Trang thai

+ Test code

+ Test name

+ Tén xét nghi¢m

+ Théng ké.

- Quan 1y QC

+ Ngay QC

+ Két nbi

+ Tén mau QC

+ Barcode

+ Biéu do

I1I - Hé thong quén 1y, két ndi khac

21 - Két ndi chir ky sb

- Tich hop chir ky s6 usbtoken

- Tich hop chit ky s6 HSM ctia bén thu 3.
- Tich hop ky sb trén céc tai liéu scan

- Tich hop ky sb trén cac tai liéu tuy bién
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- Tich hop ky 6 1én céc tai liéu di dugc sd hoa.

22 - Két ndi héa don dién tir

- Két ndi hoa don dién tir voi nha cung cdp VNPT, VT...

- Quan 1y trang thai hoa don dién tir (da tao, tao hda don 161, da huy héa don,
hily hoa don 16i)

- B4o cdo st dung hoa don dién tur, hiy hoa don dién tu

- Quan ly hoa don dién tir theo user.

- Xuét hoa don dién tir theo bénh nhan, dich vu, phiéu thu,

- C6 co ché tao hoa don dién tir tu dong.

- Xuét hoa don tu dong d6i véi nha thude bénh vién

23 - Bo c4o s ¢d y khoa

Hé théng hd tro theo ddi, ghi nhan cac van dé lién quan dén chit luong trong
toan vién thong qua cac chuong trinh nhu sau:

Theo di cac su ¢b va rii ro xdy ra va suyt xay ra trong bénh vién, kip thoi
bao cdo.

Quan 1y su ¢d y khoa:

- Ghi nhan sy ¢ y khoa trong toan vién

- Ghi nhan sy ¢b ngoai y khoa trong toan vién

- Ghi nhan sy ¢d khac trong toan vién

- B4o céo thong ké su c¢d xay ra trong toan vién (Theo linh vuc/theo khoa
phong)

- Cac thong tin lién quan su cd y khoa gom:

+ Ma bénh nhan

+ Ho va tén bénh nhan

+ Ngay sinh

+ Gi6i tinh

+ Khoa, phong

+ Hinh thire sy ¢d: tu nguyén, bét budc

+ Ngay tao, nguoi tao

+ Thoi gian, khoa bao céo

+ Dbi tuong xay ra sy cd

+ Khoa phong, vi tri xay ra su c6

+ MO ta rut gon vé su cd

+ Pé xuét giai phap ban dau

+ Diéu tri giai phap ban dau duoc thyc hién

+ Thong béo cho bac si diéu tri/nguoi co trach nhiém

+ Ghi nhén vao ho so bénh an

+ Thong b4o ngudi nha/ ngudi bao hd

+ Thong bao cho ngudi bénh

+ Phan loai ban dau vé sy ¢d
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+ Panh gia ban ddu vé mirc d6 anh huong

+ Thong tin ngudi thong bao

24 - Lién thong, chia sé dir liéu B9 Y té

- Gri s6 liéu, s6 luong bénh nhan kham, diéu tri ndi tra (Bénh nhan ra vao

vién) cho S6' Y té

- Gui s0 liéu thyc hién céc ca can lam sang cho SO Y té
- Két nodi lién thong dit liéu bénh nhan cho cac hé thong cua b, tinh, s¢ theo

quy dinh.

25 - Lién thong, chia sé dir liéu Bio hiém xi hdi Viét Nam

- Pap mg chuan va dinh dang dir liéu Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay

29/10/2024 Vv sira d6i, bd sung Quyét dinh sd 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023
ciia Bo truong Bo Y té sira d6i, bé sung Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay
18/01/2023 quy dinh chuin va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly,
giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién
quan.

- Péap tmg cac Nghi dinh cua chinh phu, Thong tu, Quyét dinh, Cong vin

néu co cua Bao hi€m xa hdi Viét Nam.

dinh.

26 - Phan hé website thong tin cho bénh nhén tra ciru PHR

- Phan hé ap dung dong thoi app cho bénh nhan va website cho bénh nhén.
- Bang ky kham, dit lich hen online.

- Xem trang thai dang cho lam, két qua xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Bénh nhan tra c6 thé xem lai dugc lich sir cac dot kham tai vién.

- Bénh nhan tra ctru duoc két qua CLS cua tung dot kham.

- Bénh nhan tra ctru duge don thude cta tung dot kham.

- Xem duogc hinh anh Pacs.

IV - Hé thong bénh an dién tir EMR

27 - Phan hé quan Iy ho so bénh an dién tir

- Phan loai cac loai tai liéu bénh an.

- Hién thi cac thong tin hanh chinh bénh nhan.

- Théng tin kham chira bénh ngoai tra: chan doan, diéu tri, toa thudc, chi

- Cac két qua xét nghiém, chan doan hinh anh va tham do churc ning.

- Thong tin diéu tri ndi tra: chan doan, y 1énh, két qua, bénh an.

- Hién thi trang thai d4 ky cia cac tai liéu.

- Quan 1y c4u hinh tuy chinh tai lidu: du chit ky méi dong duoc bénh an,

dong bénh an méi cho ky 1 so6 tai liéu ( gidy ra vién, chuyén tuyén...), dong bénh
an moi cho in tai liéu....

- Bénh nhan dén ding ky dung van tay dé xac thyc thong tin.
- Bénh nhan dung bang ky dé ky dién tu.
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- Scan céc tai liéu gidy vao phan mém va ky sd xac thuc.

- Cap Giay chimg tir c6 ap dung chit ky s6 theo Dé an 06 ctia Chinh phu.

- S6 héa cac bénh an theo phu lyc thong tu 32/2023/TT-BYT quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua luat kham bénh, chita bénh.

- Quan ly xac thuc thuc hién y 1énh ctua diéu dudng trén thiét bi di dong.

- Quan 1y cac vo bénh an y hoc ¢ truyén theo quy dinh ctia BYT:

- Thiét 1ap ndi dung v6 bénh an theo bénh an

- Stra d6i nodi dung vé bénh an

- X6a nd1 dung vé bénh an.

- Luu thanh mau.

- Str dung lai mau

- Str dung bénh 4n gan nhat

- In va ky sb vo bénh an

- Quan 1y Phiéu cta bénh an

- Bénh An Kém Theo

- So Két 15 Ngay biéu Trj

- Theo D&i Chirc Nang Séng

- Phiéu Cham Séc

- Phiéu Cham Séc (Ké Hoach)

- TT25-Gidy Xac Nhan Diéu Tri Noi Tra

- TT25-Gidy Cam Két Chuyén Co S Kham Bénh, Chira Bénh

- TT25-Gidy Cam Két Ra Vién Khong Theo Chi Pinh Cua Bac Sy

- TT25-Giéy Cam Két Chép Thuén Diéu Tri Bfmg Hoa Tri - Xa Tri

- TT25-Gidy Dé Nghi Tém Tat Bénh An

- TT25-Gidy Cam Két Tir Chdi Str Dung Dich Vu Kham Bénh, Chita Bénh

- TT25-Phiéu Phau Thuat Ghép Giac Mac

- TT25-Giéy Xac Nhan Qua Trinh Piéu Tri V6 Sinh Cua Lao bong Nix

- TT25-Gi§y X4c Nhan Cham Soc, Piéu Tri Do Thién Tai, Tham Hoa, Dich
Bénh

- TT25-Giay Xac Nhan Ngudi Me Khong Pu Stc Khoe Bé Cham Soc Con

- TT25-Gidy Dé Nghi Giam DPinh Y Khoa

- TT25-Gidy Gi6i Thiéu Giam Dinh Y Khoa

- TT32-Phiéu Nhan Dinh Ban Dau Vao Vién Tai Khoa Noi Trti

- TT32-Phiéu Piéu Tri So Sinh (Sau Sinh)

- TT32-Phiéu Nhén Dinh - Phan Loai Nguoi Bénh Tai Khoa Cép Ctru

- TT32-Panh Gia Trude Khi Ra Khoi Phong Hoi Tinh

- TT32-Phiéu Kham Thai

- TT32-Phiéu Theo D&i Ngudi Bénh Sau Khi M6 (Trong 24 Gid Dau)

- TT32-Phiéu Theo D&i Tai Phong Hoi Tinh

- TT32-Phiéu Tu Van - Huéng Dan - Gido Duc Sirc Khoe
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- TT32-Phiéu Cung Cap Thong Tin V& Ngudi Bénh

- TT32-Phiéu Cham Séc Cap 1

- TT32-Phiéu Cham S6c Cap 2-3

- Phiéu Ban Giao Nguoi Bénh Chuyén Khoa

- Phiéu Ban Giao Ngudi Bénh Chuyén Khoa (Piéu Dudng)

- Theo D&i Truyén Dich

- Tién St Di Ung

- Po Chuc Nang H6 Hap

- Gidy Thtr Phan Ung Thudc

- Theo D&i Di Ung

- Bién Ban Hoi Chan

- Gidy Nghi Om

- Phiéu Nhan Dinh - Phan Loai Nguoi Bénh Tai Khoa Cép Cliu TT32

- Phiéu Panh Gia Dinh Dudng

- Phiéu Luong Gia Hoat Bong Chirc Nang Va Sy Tham Gia

- Phiéu Chuyén Tuyén

- Chung Nhan Thuong Tich

- Phiéu Tom Tat Bénh Niang Xin Vé

- Phiéu Phan Tich Str Dung Thudc

- Bién Ban Kiém Théao T Vong

28 - Phan hé quan ly ky tai li¢u

- Quan 1y chit ky s theo timg user

- Quan ly ding nhap bang chit ky sd ( cdm chit ky s6 méi dang nhap duoc,
dang nhap khong can mat khau)

- Quan ly trang thai tai li¢u ky s tai cac modul (Diéu tri noi tra, xét nghi¢m,
chan doan hinh anh...)

- C6 thé ky ddng thoi nhiéu vi tri cung lac ( To diéu tri, Phiéu linh thube...)

- Quan 1y cac version ky, tao va huy chit ky theo dung thit tu ( VD: Gidy ra
vién trinh ty ky 1an luot 1a bac si ky dau, tiép dén lanh dao méi ky duyét va ky dau
bénh vién)

- Ky s6 tai liéu trén file PDF nhu T diéu tri, vo bénh 4n, phiéu két qua...

- Ky s6 tai liéu trén file XML theo hudng dan cia BYT, BHYT nhu gidy ra
vién, gidy hen.

- Ky s6 tai liéu trén file .doc v6i cac phiéu phai thuc hién nhiéu thoi diém
khac nhau.

- Hién thi nhiéu chit ky trén mot phiéu, dbi v6i ky ddu hién thi bang 1/3 bén
trai cua chir ky cua lanh dao.

- Quan ly dugc du chit ky moi dong duge bénh an.

- Co6 quan ly trang thai da ky, chua ky cta céc tai liéu cua bénh nhan.
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- C6 thé ky truc tiép trén giao dién ky tai liéu ma khong can phai vao truc
tiép bénh nhan dé ky.

- C6 co ché xem tét ca cac tai liéu dién tir di tao.

- C6 co ché xuit 1é hodc g0p toan bg tai liu di¢n tu ra file PDF.

29 - Phan hé€ quan ly ky duyét 1anh dao

- Hién thi cac tai liéu ma lanh dao can ky duyét khi da du chit ky cua nhan
vién.

- C6 chtrc nang tir chdi ky tai liéu, nhap ndi dung tir chéi.

- Hién thi trang thai cta cac tai li¢u.

- C6 co ché duyét tat ca cac tai liéu dang cho ky.

- Kiém tra thong tin tai liéu

- Xem duogc lich st kham va diéu tri cia bénh nhan

- Loc duoc cac loail bénh an.

- Cho phép loc tai li¢u chua ky va da ky.

- Cho phép tim kiém theo khoa phong.

30 - Phan hé quan ly danh muc tai li€u

- Cau hinh danh myc nguoi ky.

- C6 thé tiiy chinh thém cac nhém nguoi ky khac nhau.

- C6 chtrc nang thém mot nhom ngudi ky chinh va ngudi ky thay thé.

- C6 chtrc ning quan 1y ciu hinh cho ting loai tai liéu ky.

- Quan ly canh bao / chdn chua du chit ky khi dong bénh an.

- Quan 1y canh bdo / chan chua duyét lanh dao khi dong bénh an.

- Quan ly cadnh bao / chan chua du chit ky khi luu trit bénh an.

- Quan ly cadnh bao / chan chua du chit ky khi duyét thanh toan.

- Quan 1y canh bao / chin chua du chir ky khi chuyén khoa.

- Cau hinh chi ky khi d& déng bénh an.

- Chan mé lai bénh an khi da ky.

- CAu hinh chon in tai liéu:

- S6 1an in toi da

- In khi da dong bénh an

- In khi chua du chir ky

- Céu hinh kho gidy cua tai liéu.

- CAu hinh thém céc loai tai liéu scan.

- CAu hinh may in, kho giéy, in tu dong, goi form nhép dir li¢u tr DLL.

- Céu hinh khoang thoi gian duge ky/ huy ky v6i mde thoi gian tao tai liéu.

- Chan chir ky khi da duyét thanh toan.

- Chan x1r tri nhap vién khi chua du chir ky.

- Khong ty dong tao tai licu

- Khong hién thj & modul giam dinh dién tr

31 - Phan hé quan ly luu trir EMR Server
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- Module EMR Server van hanh duoc trén hé diéu hanh mé Linux, Unix.

- Cho phép cu hinh ip va port may chu luu trit

- Cho phép cau hinh thu myc luu trit.

- C6 co ché dat tén dang nhap va mat khau khi truy cap.

- Tu dong xuét cac tai liéu bénh an dién t ra file PDF.

- Xuét cac tai liéu bénh 4n dién tur dang ma hoa dang dll ra clouds

- Quan 1y danh sach bénh nhan da dugc xuat file.

- Ghi nhan log thong tin céc file 3 dugc xuat.

- Céu hinh thoi gian tu dong xuét file.

- Tuy chon xuat HL7-CDA

- Tuy chon xuat HL7-FHIR

- Tuy chon xuét file dang RAW data (file dang ma hoa dung dé 14y lai dix
liéu khi gip su cd)

- C6 cAu hinh xuat tai liéu dong thoi x6a file khoi data dé luu vé folder

32 - Ké don, chi dinh, tra két qua cin IAm sang trén may tinh bang va
dién thoai thong minh

- Phan hé hd trg bac si thuan loi khai thac thong tin bénh nhan khi di buéng,
giam tai gidy to.

- Phan mém chay dugc trén nén tang Android va iOS.

- Quét Qrcode dé khai bao cau hinh két ndi co s y té

- Phan mém hd trg linh dong dang nhap qua LAN va Internet.

- Hb tro diing nhap bang sinh trac hoc.

- C6 co ché quét Qrcode dé tim kiém hd so bénh an.

- Chon dugc khoa phong trong vién.

- Tim kién bénh nhan theo ho tén va ma bénh nhan.

- C6 co ché loc bénh nhén theo dang diéu trj va két thuc.

- Ky tai liéu: Quan ly danh sach cac tai liéu theo tai khoan theo tiéu chi loc (
tat ca cac tai liéu, tai liéu cho ky, tai lidu da ky, tir chdi ky).

- Quan ly thong tin hanh chinh cua bénh nhan.

- Xem két qua xét nghiém.

- Xem két qua CDHA, Xem hinh anh Pacs.

- Xem két qua chuyén khoa.

- Xem danh sach thudc da chi dinh.

- Xem danh sach vat tu da chi dinh.

- Xem tat ca céc tai liéu bénh an dién tir da ky ctia bénh nhan.

- Xem céc to diéu trj di dugc tao cta bénh nhan.

- Tao to diéu tri mdi cho bénh nhan, mic dinh load cac thong tin cta to diéu
tri cti dugc chon.

- Quan ly lich str cac dot diéu tri cia bénh nhan

- Chi dinh céc dich vu xét nghiém, CDHA, chuyén khoa, ngay giuvong...
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- Scan tryc tiép cac loai tai liéu ky tay ctia bénh nhan ( khong can dau tu
nhiéu mdy scan)

- C6 co ché chinh stra tai liéu truoc khi scan.

- Xem cac phiéu cham so6c da tao cuia bénh nhan.

- Xem cac phiéu truyén dich ciia bénh nhan.

- Quan 1y thyc hién y 1énh ctia bénh nhan. Cé co ché chon theo ngay.

- C6 chire ning doc va ghi nhan thong tin bénh nhan tir CCCD vao hd so clia
bénh nhan.

- Xac thuc nhan dién khuon mat cta bénh nhan trudc khi di lam dich vu.

- Quan ly thong tin vién phi cua bénh nhan.

- Quan 1y danh sach phiéu thu ctia bénh nhan.

- Quan 1y cac phiéu cong khai ctia bénh nhan.

- Hién thi man hinh téng hop s6 liéu cua toan vién.

- Bang nhap: Truy cap vao tng dung.

- bang xuét: Pang xuét khoi ung dung.

V - Hé thong quén 1y hinh anh PACS

33 - Chirc nang luu trir hinh anh

- Tiéu chuan luu dit liéu: Luu trix dit liéu DICOM

- Quan 1y nhiéu 6 luu trit, cho phép thém, stra, x6a 6 luu trit dé ting thém
dung luong.

- Cho phép két ndi 6 luu trix mang: NAS, SAN, NFS, CIFS

- Sao luu hinh anh sang 6 luu trit lau dai (nearline/offline storage)

- HO tro cac chuin nén dit liéu hinh anh b.':fmg thuat toan nén theo quy dinh
cia BO Y té va tiéu chuin quéc té: JPEG lossless, JPEG lossy, JPEG2000,
Uncompressed.

- Cho phép hé thong két ndi va luu trit hinh anh ctia cac loai may chup chiéu
theo chudn DICOM nhu CT, MR, Xquang, Si€u am, ...

- C6 kha ning di chuyén dén thiét bi luu trir dai han RAID.

34 - Chirc nang quan tri luu trir hinh anh

- Cho phép tra ctru danh sach ca chup hinh anh hé théng da tiép nhan tir thiét
bi chup chiéu

- Cho phép tra ctru danh sach series, danh sach anh cua ca chup da tiép nhan
tir thiét bi chup chiéu.

- Cho phép nguoi dung chinh sura lai thong tin ctia hinh &nh DICOM nhu:
thong tin tén bénh nhan, gio1 tinh, tudi, ...

- Cho phép quan 1y danh sach thiét bj chup chiéu theo AE Title cta thiét bi
do.

- Cho phép kiém tra két ndi giita hé théng PACS va thiét bi chup chiéu.

- Cho phép hé théng PACS déy chi dinh dich vu ctia bénh nhan 1én man
hinh lam viéc (worklist) ctia thiét bi chup chiéu



145

- Cho phép nguoi dung theo ddi cong suit va dung luong cua 6 luu trir da
két ndi vao hé thong.
- Cho phép ngudi dung cau hinh thoi gian ty dong nén hinh anh dé ti uu
dung luong luu trir.
- Cho phép ngudi dung chinh stra tay ddi v6i cac ca chup bi chup sai (vi du:
chup thiéu series anh).
35 - Chirc nang bio mat
- Bao mit giao thirc gtri anh bang tai khoan, mat khau
- Bao mit giao thirc gtri anh bang TLS
- Bao mat giao thirc glri anh bang AE title
- Bao mat giao thirc guri anh bang IP
- Bao mat cho cac két ndi tir xa SSL
- Cho phép thong ké lai cac dia chi may da truy cap vao hé thong
- Kiém soat ding nhap vao hé thong
36 - Chire nang xir ly hinh anh DICOM
- Hién thi va xir Iy hinh anh ché d6 2D: Series layout, image layout; Cong cu
do; Pan; Zoom; Chinh mic cira sd; So sanh anh; Xoay, lat; Cudn anh; Preset;
Thudce khoang cach, diém, elipse...; Luu anh JPEG
- Chure ning giup xu 1y tai tao twong tac da chiéu (MPR)
- Chirc nang gitup xu 1y dung hinh anh 3D
- Phin mém danh gia voi hda mach vanh
- Phim tat cho cac chirc ning do, vé.
- Ty dong két ndi cac nhom hinh anh duge dua trén hudng va vi tri cia hinh
anh.
- Ki€u hién thj Full-screen
- “Double-click” cho phép tap trung vao mot nhom khi & ché do “stack”
- Ché d6 “drag and drop” don gian cho phép thiét 1ap lai nhom hinh anh
- Khoang cach trén man hinh phan anh khoang cach that trong thuc té, cho
phép xem kich thudc that (1 cm trén man hinh tai chi s6 1.0 ché 46 zoom s& phan
anh 1 cm trong thuc té)
- Hién thi hinh anh 2D trén thiét bi di dong
- Cho phép dung MPR, 3D trén thiét bi di dong
37 - Quin Iy quy trinh nghiép vu khoa Chan doan hinh idnh RIS
- Quan ly thong tin khoa chan doan hinh anh RIS: Tiép nhan yéu cau; Quan
Iy tinh trang may chyp (binh thuong hay hong); Hién thi bang tong hop xép hang
cho chup; Tu dong xép s6 thr ty cho bénh nhan; Ty dong chon phong chup cho
bénh nhan; Tra ctru bénh nhan theo may chup; Tim kiém bénh nhan theo ma bénh
nhan, theo tén, theo ngay; Tra clru, tim kiém va phan loai bénh nhan; Lya chon
mau két qua chan doan; Tai anh vé may tinh tram.
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- B4o céo, théng ké: Bang theo dbi hoat dong cua toan bo hé thdng may
chup; Béo cdo thong ké s6 ca theo may; Bao cdo thong ké theo thoi gian
38 - Quan Iy tich hop, két noi
- Tich hop chir ky sb cua tt ca cac nha cung cip hop phap tai Viét Nam.
- HO tro tich hop dit li€u hinh 4nh theo mo hinh cloud gitra cac bénh vién
phuc vu chan doan tir xa (tele radiology).
- Tich hop nhan thong tin yéu cau tir HIS théng qua Web APIL
- Cho phép HIS cép nhat thong tin yéu cau
- Cho phép HIS cép nhat tinh trang thyc hién yéu cau.
- Tra két qua chan doan, hinh anh cho HIS/EMR theo ca chup.
- Ty dong nhan dién bénh nhan trén h¢ théng luu trir hinh anh.
- Tich hop ma QR code trén HIS
- C6 kha ning hd tro su nhan dang cung bénh nhan tai nhimg khoa phong
khac nhau véi cing ma s6 bénh nhan.
- Cung cip cong tra clru cho bénh nhan thong qua md QR code hoic tai
khoan (d6i v&i bénh nhan ngoai tri)
39 - Cong tra két qua cho bénh nhén
- Cung cip thong tin tra ctru khi in to két qua, gdm dia chi truy cap, thong
tin dang nhap, ma QR
- Hién thi lich st chan doan hinh anh
- Chay trén nén tang web.
- Hb trg day du tinh nidng 2D trén thiét bi di dong, may tinh bang: di chuyén,
thu phong, xoay lat, mirc ctra s0, do dac
- Ho tro dﬁy du tinh nang tai tao trén thiét bi di dong:
- Ché 46 VR:
Chinh mirc cira s6 3D
Xba ban ty dong
Cit 3D theo khdi 1ap phuong
Cit 3D bang cong cu vé tu do
Tach phoi
Tach rudt
bo trén hinh 3D
Xoay tu dong
Ché d6 x6a da, mé mém, chi hién thi xuwong, mach vdi ca 6 bung
Ché d¢ hién thi mach mau MR TOF
- Ché 46 MPR:
Xoay truc MPR
Phéng to mit phang
Hién thi CPR
- Ché @6 MIP
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- Ché 6 MinIP
- Ché d6 Endo
- Cong cu do: dudng thang, ving, diém, goc

4. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xudt gidi phdp, phirong phdp ludn tong qudt thuce hién
dich vy theo cdc ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhw sau:

1. Giai phap va phuong phap ludn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Kiém tra, nghiém thu san pham dich vu dap tng dau ra theo yéu cau cta E-
HSMT va dugc quy dinh cu thé trong hop dong.

- Thoi gian tién hanh: Sau khi nha thau ban giao dich vuy;

- Pia diém: Bénh vién da khoa khu vuc Tién Yén theo, dia chi: Thon Ly
Thuong Kiét, xa Tién Yén, tinh Quang Ninh.

- Céch thie tién hanh kiém tra, thir nghi¢m:

Viéc van hanh thir do Nha cung cép trién khai thyc hién bao gé)m cac budc
chinh sau day:

+ Lap ké hoach van hanh thtr nham muc dich xac dinh cac ndi dung, yéu
cau, thoi gian, vai tro, trach nhiém cta céc bén trong qua trinh van hanh thu tu
giai doan 1ap ké hoach van hanh thir dén khi két thiic van hanh th.

+ Xay dung kich ban van hanh thtr dé 1am co sé phuc vu qua trinh van hanh
thur.

+ Thiét 1ap moi1 truong van hanh thir, xac dinh cac diéu kién, moi truong
phuc vu qué trinh van hanh thir can ctr vao chirc nang, tinh nang ky thuat can van
hanh thur.

- Thuc hién van hanh thu:
- Lap bao céo két qua van hanh thir
Quy dinh nghiém thu san phim

- San pham hoac hang muc cong vi¢c cia du dn duoc nghiém thu, ban giao
deé dua vao st dung

- Nha cung cip dam bao dap tng diéu kién nghiém thu san pham:

+Hoan thanh dﬁy du vé khéi luong, chat luong, tién do, cac yéu cau theo hop
dong.
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+San pham van hanh thir dap tmg yéu cau chat luong;

- Chui du tu va cac don vi ¢ lién quan thoa thuan vé ndi dung nghiém thu,
thoi diém, dia diém nghiém thu, ban giao sau khi dap ung cac diéu kién nghiém
thu. Két qua nghiém thu, ban giao dugc 1ap thanh bién ban.

- San pham dam bao chi ban giao cho chu dau tu sau khi di nghiém thu dat
yéu cau chét luong.

- Nha cung cap trién khai cam két c6 trach nhiém ban giao san pham cho
chu dau tu, ddng thoi chuyén giao kém theo cic tai liéu co lién quan



