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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thiu:

- Tén goi thau: Chinh 1y tai liéu luu trit ndm 2026.

- Tén du todn: Chinh 1y tai li¢u luu trlr nam 2026

- Chu dau tu: Kho bac Nha nudce khu vue XI.

- Ngudn vén: Chi thudng xuyén nam 2026.

- Hinh thirc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang.

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tii hd so.

- Hinh thtrc hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién géi thau: 90 ngay.

- Noi dung thuc hién: Chinh 1y tai liéu luu trir nam 2026.

- Céc can cu phap ly:

+ Can cir Quyét dinh s6 12689/QD-KBNN ngay 31/12/2025 vé viéc giao du
toan thu chi ngan sach Nha nudc ndm 2026 cua Giam ddc Kho bac Nha nuéc;

+ Can ctr Quyét dinh s6 68/QP-KBXI ngay 11/3/2026 cua Giam déc Kho bac
Nha nudc khu vue XI vé viée phé duyét du toan goi thau chinh 1y tai liéu luu trix
nam 2026;

+ Cén cir Quyet dinh s6 81/QD-KBXI ngay 13/3/2026 clia Gidm doc Kho
bac Nha nudc khu vuc XI VE viéc phé duyét ké hoach lya chon nha thau Géi thau:
Chinh ly tai li¢u luu trit nam 2026;

2. Muc tiéu cong viéc:

- Chinh 1y ho so tai liéu luu trit nham to chic sap xép ho so, tai liéu tao diéu
kién thuan loi cho cong tac quan ly, bao quan va khai thac str dung tai liéu dam bao
theo ding quy dinh, dong thot loai ra nhiing tai liéu hét gia tri st dung dé tiéu huy.

- Tai liéu sau khi chinh 1y hoan chinh phai dat duoc cc yéu cau sau:

+ Phan loai va lap thanh hd so hoan chinh;

+ Xéc dinh thoi han béo quan cho ho so, tai liéu doi v6i luu trit hién hanh;
xé}c dinh tai li¢u can bao quan vinh vién va tai li¢u hét gia tri can loai ra dé ti€u huy
doi voi luu trir lich su;

+ Hé théng hoa ho so, tai liéu;

+ Lap céac cong cu tra ctru: muc luc ho so, tai lidu; co sé dit liéu va cong cu
tra ciru khac phuc vu cho viéc quan 1y, tra ctru str dung;

+ Lap danh muc tai liéu hét gia tri loai ra dé tiéu huy.

- Nguyén tic chinh Iy tai liéu:

+ Khong phén tan phong luu tri. Tai liéu cta tung don vi hinh thanh phong
phai dugc chinh ly va sap x&p riéng biét;
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+ Khi phéan loai, l1ap ho so (chinh stra hoan thién, phuc hdi hodc lap méi hd
s0), phai ton trong sy hinh thanh tai li¢u theo trinh tu theo doi, gidi quyét cong
viéc.

+ Tai liéu sau khi chinh 1y phai phan dnh dugc cac hoat dong cua co quan
hinh thanh tai li¢u; su lién h¢ logic va lich st cta tai liéu.

3. Yéu cau vé k§ thuit v6i cong tic chinh 1y tai li¢u

3.1. Hé théng cdc vin ban phap 1y 1am co sé dé ap dung trién khai
thuc hién:

Cac Vin ban Luat, Nghi dinh vé cong tac hru trii:

- Can ctr Luat Luu trir s6 33/2024/QH15 ngay 21/06/2024;

- Céan ctr Nghi dinh sé 113/2025/ND-CP ngay 03/06/2025 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Luu trit;

Quy dinh vé thoi han bao quan tai liéu:

- Thong tu s6 10/2022/TT-BNV ngay 19/12/2022 cua Bo Noi vu quy dinh
thot han bao quan tai liéu;

- Théng tu sb 08/2025/TT-BNV ngay 06 thang 6 ndam 2025 cua B Noi vu
quy dinh tho1 han luu trir ho so, tai liéu thudc linh vye N1 vu.

Quy dinh vé cic buwéc trong nghiép vu chinh 1y tai liéu:

- Thong tu s6 16/2023/TT-BNV ngay 15/11/2023 cua Bo Noi vu quy dinh
dinh muc kinh té - k¥ thuat chinh 1y tai liéu nén gidy

- Can cir Cong van sO 283/VTLTNN-NVTW ngay 19/5/2004 cua Cyc Van
thu - Luu trit nha nudce vé viéc ban hanh Hudng dan chinh 1y tai liéu hanh chinh;

- Cin ctr Quyét dinh 128/QD-VTLTNN ngay 01/6/2009 cua Cuc Van thu
Luu trf Nha nudc ban hanh quy trinh “Chinh 1y tai li¢u giay” theo TCVN ISO
9001:2000;

Quy dinh vé tiéu chuin k§y thuit viin phong pham

- Céin cir Quyét dinh s0 1687/QD-BKHCN ngay 23/7/2012 clia B Khoa hoc
va cong nghé¢ vé vi¢c cong bod Ti€u chuan qudc gia (1. TCVN 9251: 2012 Bia ho so
luu trir; 2. TCVN 9252: 2012 Hop bao quan tai li¢u luu trir; 3. TCVN 9253: 2012
Gi14 bao quan tai li¢u luu trir);

- Thong tu s6 16/2023/TT-BNV ngay 15/11/2023 cua Bo Noi vu quy dinh
dinh muc kinh té - k¥ thuat chinh 1y tai li¢u nén g1ay

- Can clr Thong tu s6 12/2010/TT-BNV ngay 26/1 1/2010 cua bd ndi vu
hudng dan phuong phap xac dinh don gia chinh ly tai li¢u giay.

3.2. Nguyén tic chinh ly:

- Khong phan tan phong luu trir. Tai liéu cua tung don vi hinh thanh phong
phai dugc chinh ly va sap x&p riéng biét;

- Khi phan loai, 13p ho so (chinh stra hoan thién, phuc hoi hogc 14p méi ho
s0), phai ton trong sy hinh thanh tai li¢u theo trinh ty theo doi, gidi quyét cong
viéc.
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- Tai li¢u sau khi chinh 1y phai phan anh duoc cac hoat dong cia co quan
hinh thanh tai li¢u; su lién h¢ logic va lich st cta tai liéu.

- bam bao sép xép tai lié‘u mot cach ngan nép, sach S€, lghoa hoc va dé tra
ctru phuc vu cong tac quan ly diéu hanh cua lanh dao khi can thiét. Xac dinh cac tai
li¢u co gia tri dé khai thac.

+ Tai liéu ctia don vi sau khi chinh 1y, sip xép xong phai dat cic yéu cau sau:
- Phan loai, lap hd so hoan chinh;

- X4c dinh thoi han bao quan cho timg hd so;

- Hd so, tai liéu dugc hé théng hoa logic;

- Tai liéu hét gia tri duoc loai ra va lap danh muc tai liéu loai dé tiéu huy;

- Lap céac cong cu tra ctru phuc vu cho viéc quan 1y, khai thac, st dung.

Ngoai ra, viéc chinh ly phai dam bao chuén theo quy trinh va phuc vu t6t cho
cac cong tac hoat dong quan ly, nhu cau giai quyét cong viéc va nghién cuu, thong ké

khi can. Ngoai ra, thong tin phai dam bao tinh bao mat cao, khong bi that lac, mét hay
10 gi thong tin, dac biét 1a voi cac tai liéu quan trong ciia Bénh vién.

3.3. Céng viéc thuc hién ciia mdi buéc:

- Cac budc cong viéc chinh ly tai li¢u:

Tuan thu nghiém ngat tinh chinh xac va su an toan cua tai liéuvtrong chinh
1y khoa hoc tai li€u luu trir theo dung trinh tu 21 budc cong viéc, cu thé nhu sau:

Stt Danh muc dich vu Yéu ciu ky thuat
. N e qea A Giao nhan tai liéu theo tung loai hd so va
Giao nhan tai liéu va lap | . .~ 5. . ~ \ %
1 A1 AT 1ap bién ban giao nhan chung cho toan khoi
bién ban giao nhan tai liéu A
tai liéu.
Van chuyén tai liéu tir kho
) bdo quan dén dia di€m | Van chuyén phai ddm bdo an toan tai licu,
chinh 1y (khodng cach | tranh mat mat that lac tai li¢u.
~100m)
Tai liéu phai dugc v¢ sinh sach s€, khong
3 | Vésinh so bd tai licu bui ban, khong lam rach nat, hu hong dén
tung tap tai liu.
Khao sat va bién soan cac
van ban hudng dan chinh
Iy (Bao céo két qua kha L o .
}f (‘.aomcao Z ¢t qua qao Phai c6 thuyét minh chi tiét, cy thé cac van
sat tai liéu; K& hoach chinh \ . x . ~ :
R \ s ban hudng dan, dua ra phuong an phan loai
4 | 1y; Lich s&¢ don vi hinh | ... e s PR o
\ N . , | tai liéu phai phu hop véi chirc nang, nhi¢m
thanh  phong, lich sur ) Y
n . x n vu cua Chu dau tu.
phong; Hudéng dan phén
loai, 1ap ho so va xéac dinh
gia tri tai licu)




Stt

Danh muc dich vu

Yéu ciu ky thuit

Phan logi tai liéu theo
Hudng dan phan loai

Phan loai tai liéu phai chinh xdac, tranh
nham lan dan dén mat tai liéu.

Lap hd so hodc chinh sua,
hoan thién ho so theo
Hudng dan 1ap ho so

Viéc 1ap ho so phai dam bao tinh chit ché,
day du, khong phan tan xé 1é tai liéu, tiéu
dé ho so phai ngan gon, xuc tich, phan dnh
dung nodi dung trong hd so, xac dinh gia tri
tai lidu cho timg hd so dam bao theo dung
quy dinh ctia nha nudc.

Viét cac trudng thong tin
vao phiéu tin: s6 hd so (s0
tam); tiéu dé ho so; thoi
gian cua tai li€u; thoi han
bdo quan; ngbén ngir; but
tich; ché do su dung; dau
chi mrc do mat; tinh trang
tai liéu; ghi chu

Phiéu tin dugc bién muc rd rang, trinh tuy.

Kiém tra, chinh stta ho so
va phiéu tin

Nha thau phéi c6 trach nhiém kiém tra vé
do chinh xac, dé)ng tho1 co6 trach nhiém
phdi hop khi ¢6 yéu cau cia Chu dau tu,
kiém tra vé tinh trang lap hd so va bién
muc phiéu tin trong thoi gian thyuc hién hop
déng.

Hé théng hoa phiéu tin
theo phuong an phan loai

Phiéu tin duoc sap xép trinh ty theo nhu
phuong an hé thong hoa.

10

Hé thong hoa hd so theo
phiéu tin

Hb so dugc hé théng dang theo trinh tu cta
phiéu tin.

11

Bién muc ho so

Ddnh s6 to tai liéu doi voi
hé so c6 thoi han bdo qudn
tir 20 nam tré lén va dién
s6 lwong to vao phiéu tin

Phdi ding bt chi ddnh sé to doi véi ho so
cO thoi han bao quan tie 20 nam tro lén.

b)

Bién soan va in muc luc
van ban doi voi ho so bdo
quan vinh vién

Muc luc van ban phai chinh xac va day du
cdc thong tin cua van ban co trong ho so.

Viét/in bia ho so va chimg
twr ket thuc

Viét bia hé so phdi viét chit to vira phdi, ré
rang, dé doc, sach dep, but viét bia phdi
dung but da mau myc den. Hodc in truc
tiép 1én bia bang myc mau den, bén mau.




Stt Danh muc dich vu Yéu ciu ky thuit
Nha thau phai c6 trach nhiém kiém tra vé
R « g . .~ | @0 chinh xé&c, dong thoi co trach nhi¢m
Kiém tra va chinh stra viéc Z. A N 2
12 " A pho1 hop khi c6 yéu cau cua Chu dau tu,
bién muc ho so X A A A
kiém tra v€ tinh trang bién muc ho so trong
thoi gian thuc hién hop dong.
Ghi s6 hd so chinh thuc | Cac thong tin trén phiéu tin, danh s cho
13 | vao phi€u tin va Ién bia ho | toan bd ho so va Ién bia ho so phai day du,
SO 0 rang va chinh xac.
Vg sinh tai }1@11, t};lao bc‘) HO so, bia hd so sau chinh 1y phai phéng,
14 | ghim, kep, lam phang va Kkhone con ehim. ke
dua tai liéu vao bia hd so g con ghim, Kep-
Phai dam bao day du hd so duoc dua vao
15 | Pua ho so vao hop (cdp) hop hodc cap khong bi that lac, nham lan
ho so.
16 Viét/in va dan nhdn hop | Céac hop hoidc cip phai duoc dan nhin day
(cap) du dung quy céch.
Nha thau chiu trich nhiém van chuyén tai
17 Van chuyén tai liéu vao | li€u vao kho, xép lén gia day da tai ligu
kho va xép 1én gia theo yéu cau cua don vi tiép nhan luu trix
tai li€u.
Giao, mhan tai lieu sau | o004 ian ban ban giao tiép nhan tai lidu
18 | chinh ly va 1ap bién ban | .. YAy g ad
) e nin gitra Nha thau va Chu dau tu.
giao, nhan tai li¢u
19 Nhép phiéu tin vao co s& | Phiéu tin phai duoc nhap vao may day du,
dir liéu chinh xac.
Nha thau phai co trach nhiém kiém tra vé
2 , , .| do chinh xdc, dong thoi cd trach nhiém
Kiém tra, chinh stra viéc X A N A
20 ~ Y phoi hop khi c6 yéu cau cua Chu dau tu,
nhép phiéu tin R A o A R
kiém tra vé tinh trang nhép phiéu tin trong
tho1 gian thuc hién hop dong.
21 | Lap muc luc hd so Nha thau 1ap muc lyc hd so theo quy dinh
Ngdin gon, siic tich dong thoi phai khai quat
a) | Viet loi ndi dau dwoc théng tin, dit liéu vé Phéng va ho so
trong Phong.
Bién soan, in va ddéng | Bién soan va in muc luc duoc in bcing gid'y
b) | quyén muc luc hoé so (03 | trang kho A4.

bo)

OQuyén muc luc dwoc déng bia cing.




Stt Danh muc dich vu Yéu ciu ky thuit

Théng k&, bé goi, 14p danh
22 | muc va viét thuyét minh tai
liéu loai

Tai liéu logi dwoc sdp xép va danh sé tdp
o ’ cho tirng hé so, b6 goi vira phai khong qua
Sdp xép, bé goi, thong ké | 30cm/bé, c6 s6 b6 ré rang dé tra ciu,

% tai lieu loqi thong ké danh muc theo trinh ty nhu trong
phuong adan phdn logi, duoc in va dong
thanh quyén.

b) Viét thuyét minh tai liéu | Thuyét minh tai lidu loai phdi ré rang, néu

loai ro Iy do loai cua tai liéu.
23 | Két thuc chinh ly
Hoan thanh va ban giao h6 | Tdp hop cdc van ban phdp 1y trong qua

so phong trinh chinh ly tai liéu in dong quyén.
Bdo cdo tong két phdi néu ré thic trang
b) Viet bao cdo tong két chinh | qua trinh chinh Iy, thuc trang cua tai liéu

ly va thé hién day i vé sé lwong, chat luong
cua tai liéu.

3.3. Yéu cau vé may méc thiét bi phuc vu chinh Iy tai liéu

Nha thau phai huy dong may moéc thiét bi day du, dam bao thuc hién cong tac
chinh 1y theo quy dinh tai Thong tu s6 16/2023/TT-BNV cua Bo Noi vu Quy dinh
dinh muc kinh té - k¥ thuat chinh 1y tai liéu nén giay.

3.4. Yéu ciu vé cong cu dung cu phuc vu chinh 1y tai liéu

Dinh mirc, yéu cau vé cong cu dung cu phuc vu chinh 1y tai liéu theo quy dinh
tai Thong tu s6 16/2023/TT-BNV ngay 15/11/2023 cua B Noi vu quy dinh dinh
murc kinh té - ky thuat chinh 1y tai liéu nén giay.

3.5. Yéu cau vé vt tw, vin phong pham phuc vu chinh 1y ti liéu:

Vit tu, van phong phém phuc vu chinh 1y tai li¢u thyc hién theo quy dinh tai:

- Binh mtc, yéu cﬁl} vé vat tu, van phong pham phuc vu chinh 1y tai liéu theo
quy dinh tai Thong tu s6 16/2023/TT-BNV ngay 15/11/2023 cua B No1i vu quy
dinh dinh muc kinh té - ky thuat chinh ly tai liéu nén giay;

- Vat tu, vin phong pham phai dam bao cac yéu cau sau:

Tén vat t ; 4
TT ) en‘va “’,R D(T’n vi SO Ghi chi
van phong pham tinh lwgng

Kich thudéc 650mm x
TS 100 320mm.

Bia hd so dap tng TCVN

Bia ho so (dd bao gom 5%
ty 1¢ sai hong)




Tén vat t i 6
TT emvarin, Donvi | S0 Ghi chii
van phong pham tinh lwgng
9251:2012 (c6 tai li€u
chimg minh)
To muc luc van ban (da Theo tiéu chuin do Cuc
2 bao edm 5% tv 1 sai hon ) To 130 Van thu va Luu trir nha
& oy & nudc ban hanh
Gidy tring lam so mi khi ‘ Gidy tring kh6 A4, dinh
3 A 1A To 100 )
1ap ho so lugng < 70g/m
Gidy trang in muyc luc hd N 2 :
4 | so, nhan hop (d4 bao gbm To 30 511;1}1] tlzrg%k/}:ngA" dinh
5% ty 1¢ sai hong) NE =~ U8
Gidy trang viét thong ké tai ZL 2 2 :
5 | liéu loai (d4 bao gom 5% To 18 Gidy trang kh02A4’ dinh
S A s lugng > 80g/m
ty 1€ sai hong)
S 3 Theo tiéu chuan do Cuc
X ~ A co .
6 | meulin (@ ')”0 gom 3% | g 100 | Van thu va Luu tri¥ nha
yie & nudc ban hanh
7 | Bt viét bia Chiéc 02 Loai tét, chat lugng cao
8 But .Ylet phleu tin, thong ke Chiéc 0,3 Loai tbt, chat luong cao
tai liéu loai
9 | Bt chi dé danh s6 to Chiéc 0,2 | Loai tot, chat lugng cao
10 Ml‘fc mAmuC luc ho so, Hop 0,02 Loai tot, chat luong cao
nhan hop
- Kich thudc: 260 mm x
. 360 mm x 110 mm
11 | Cap, hop dung tai lié Chié 07 L. .
ap, op CHmg tat fieu ee - Chat liéu bang carton dac,
gdy cdp ba day mau xanh.
Hb chaflt luong cao, do b,ém
12 | HO6 dan nhan hop Lo 0,2 dinh t6t, c6 hoa chat chong
chudt va céac con trung
Gang tay, khau trang, dao,
13 kéo, ddy budc, but x6a, choi Toan bo 01 Loai tét, chat luong cao

long, khan lau va céc van
pham khac c6 lién quan

Nha thau phai néu rd6 ngudn goc, xuat xir, ky ma hi¢u, nhan mac (néu co) cta
hang hoéa, dac tinh k¥ thuat va dam bao tinh hop 1€ ctia hang hoa.

3.6. Yéu cau vé chat lwgng san pham dau ra
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- Tai liéu duoc phan loai, 1ap ho so hoan chinh.

- Xac dinh thoi han bdo quéan cho tung hd so, tai liéu ¢6 thoi han bao quan
vinh vién va tai liéu bang sd nam cu thé theo dung quy dinh;

- Hé théng héa hd so, tai liéu mot cach khoa hoc dé thuan tién trong quan 1y,
bao quan va phuc vu khai théc;

- Lap danh muc tai liéu hét gia tri loai ra dé huy, c6 thuyét minh chi tiét 1y
do kém chi dan dija chi ddi véi tai liéu loai, tai liéu trung va can ctr phép 1y cua viéc
huy tai liéu hét gi tri, tai liéu trung thira sau chinh Iy.

- Lap cac cong cu tra ctru phuc vu cho viéc quan ly, khai thac, st dung:
Ngoai cac cong cu tim kiém bang Quyén muc luc theo quy dinh, Nha thau phai
cung cip cho Chu dau tu cac cong cy tim kiém sau:

+ File excel c6 day du thong tin vé ho so, tai liéu sau chinh 1y.

+ Phan mém quan 1y, tim kiém tai liéu sau chinh Iy:

* Moi truong hoat dong: Webserver IIS, SQL Server.

* C6 tinh nang bao mat tai khoan nguoi dung.

* Thé hién dugc dy du cac thong tin cta hd so.

* Thé hién duoc dﬁy du dix liéu myc luc van ban caa hd so.

* Cho phép thém mdi, chinh stra, x6a bd ho so, thong tin cia hd so, muc luc
van ban va cac thong tin muc luc van ban.

4. Yéu cau vé bao mit trong qua trinh thyc hién

- Tat ca nhan sy tham gia thuc hién khong duoc mang bat ky thiét bi c6 kha
nang chup hinh, ghi hinh (bao gdm: may vi tinh, di¢n thoai thong minh, may tinh
bang, may ghi &m, may anh, may quay phim, USB, thé nhd, 6 cung di dong,...) va
cac gidy to, vat dung dung dé thuc hién hanh vi sao chép/ ghi chep tai licu trong
qua trinh trién khai du 4n vao hodc ra khoi phong thyc hién néu chua duoc su dong
¥ ctia Chu dau tu dé dam bao thong tin khong tiét 16 ra bén ngoai.

- May vi tinh, thiét bi dung dé luu trt dit liéu phuc vu cho vi¢c thuc hién
duogc két no1 voi nhau qua mang LAN va c6 giadi phap phong chong virus may tinh;
d@r li¢u trén tat ca cac thi€t bi phuc vu cho vi¢c thuc hi¢n, ké ca hé thong camera
giam sat (n€u co trién khai) phai dugc xo6a hét va dugc Chu dau tu (hoac don vi ¢
nghia vy lién quan) ki€m tra va xac nhan trudc khi mang ra khéi phong thyc hién
(ngoai trur thiét bi luu trir ban giao dir liéu cho Chu dau tu).

- May vi tinh phuc vu cho viéc thyc hién phai c6 giai phap chong that thoat
dir liéu (DLP) hodc st dung phan mém dam bao (DLP) trong qua trinh thyc hién
v6i toi thiéu céc tinh ning sau (Kem theo tai liéu ching minh quyén st dung,
chirng minh thuong hiéu ban quyén hop phap):

+ Cac tép dit liéu vo1 dinh dang dugc xac dinh trudc trong chinh sach DLP
dugc bdo vé chong sao chép ra khdi h¢ thong theo phuong thirc ma hoa té€p bang
ky thuat mat ma;
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+ Chi cho phép cac img dung nhat dinh duoc md va thao tac véi cac tép dir
li¢u dugc xac dinh trudce trong chinh sach DLP; khi cac tép dir liéu d6 dugc md bdi
cac ng dung khong thude chinh sach DLP thi s& thao tac voi dit liéu da ma hoa;

+ Kiém soat viéc két ndi véi cong USB trén may tinh ddi véi cac thiét bi luu
trit ngodi (nhu 6 dia USB, 6 dia ctng); chi cho phép may tinh két ndi voi cac thiét
bi luu trit ngoai qua cong USB thudc danh sach dugc phép theo chinh sach DLP;

+ Kiém soét viéc in 4n céc tai liéu thudc dinh dang tép dugc bao vé bﬁng
chinh sach DLP;

+ Khong cho phép st dung tinh ndng chyp man hinh (Screen shot) cua
Windows;

+ Cho phép sao luu dit liéu ra khoi hé thdng theo hinh thirc c6 phé duyét va
kiém soat boi vai trd ngudi phé duyét; c6 thé cau hinh dé thuc hién hai hinh thic
sau: Phai c6 phé duyét méi c6 thé sao luu dir liéu ra ngoai; cho phép sao luu ra
ngoai va phé duy¢t sau;

+ Luu lai nhat ky su kién cia cdc hanh dong vi pham chinh sach DLP, sao
Iwu dir liéu ra thiét bi USB, in 4n tai liéu, sao luu dit liéu ra khoi hé thong theo hinh
thirc phé duyét cac hanh dong bat thuong phat hién bai trinh anti-virus.

- Hét thoi gian lam viéc trong ngdy, phong lam viéc phai dam bao ngat toan
bd hé thong dién va khoa cira - niém phong; c6 so nhat ky ghi chép ré nguoi chiu
trach nhiém thuc hién dan hodc g& niém phong hang ngay.

5. Yéu ciu vé bao hanh, hd tro k¥ thuét:

- Thoi han bao hanh: 12 thang ké tir khi ban giao, nghiém thu.

- NO1 dung bao hanh: Thuc hi¢n cap nhat, chinh stra cac sai sot, 16i phat sinh
trong qua trinh str dung, khai thac tai 1iéu da chinh ly;

- Co ché bao hanh:

+ Thoi gian phan hoi khi c6 su ¢6: Trong vong 2 gid ké tir luc nhan duge yéu
cau cua Chu dau tu.

+ Thoi gian can bg ky thuat c6 mat dé khic phuc su ¢ sau khi nhan dugc
thong bao (thong bdo cao thé bang van ban hodc dién thoai, Fax, Email cua Chu
dau tu). Trong vong 24 tiéng ké tir lac nhan dugc yéu cau.

+ Nha thau cung cép dﬁy du S6 dién thoai, Fax, Email dé cha dau tu thong
bao khi ¢6 su c6 vé ky thuat. Dya vao tinh chat, ndi dung can bao hanh, Nha thau
co thé ho tro qua cac kénh online (email, zalo, dién thoai...) hodc phai dén truc
tiép tai dia diém (kho) cua Chu dau tu dé tién hanh khac phuc...

+ Moi chi phi khic phuc hu hong, khuyét tat cta co s& dir liéu trong thoi gian
bao hanh do nha thau chiu.

6. Giai phap va phwong phap luan:
Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:
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1. Giai phap va phuong phép luan;

2. Ké& hoach cong tac.

7. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Chu dau tu thue hién kiém tra, danh gia tryc tiép cac dich vu cung cép.

Trong toan b thdi gian tinh tir khi phat hién sai s6t va yéu cau khic phuc cho
dén khi khac phuc xong nhiing sai sot.



