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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

A. Gi6i thidu chung vé& dw An/dy toan mua sim, goi thau:

Tén goi théu: “Thué dich vu hd tro chuyén siu co sé dir liéu Oracle nim 2026-
20277

Chii déu tir: Cuc Thué

Pham vi trién khai ciia géi thiau: Cyc Thué.

Thaoi gian thire hién gdi thiu: 730 ngdy (tuong duong 24 thang).
B. Muc tiéu cong viéc:

Thué dich vy hd trg chuyén siu co s& dir lidu Oracle nim 2026-2027 theo yéu cdu
chi tiet néu tai di€ém C chuong V cia E-HSMT.
C. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:

I. Yéu ciu chung

1. Muc tiéu cong viéc

Thué dich vu hd trg chuyén siu co s& dit liéu (CSDL) Oracle véi cac muyc tiéu sau:

- Dich vu kiém tra va danh gia cac thanh phé.n trong hoat dong cia cac CSDL
Oracle, tap trung vao 10 CSDL quan trong theo yéu cau ctia Cuc Thué.

- Dich vu hé trg ky thuat ning cao cho CSDL Oracle quan trong,

- Thuc hién khic phuc cac van dé nghiém trong ciia CSDL Oracle truc tiép tai
Cuc Thué dé xir 1y céc 181 phuic tap, kéo dai (anh hudng nghiém trong dén hoat dong
ctia ngudi ndp thué va can bo thué).

2. Pham vi cong viée

Dich vu hd trg chuyén sau cho CSDL Oracle dugc thuc hién hang nim dbi voi t61
da 10 CSDL Oracle quan trong. Mot CSDL dugc coi la quan trong néu su cb xdy ra c6
thé gay anh hudng nghiém trong dén hoat déng ctia ngudi ndp thué va can b thué.
Danh sach cac CSDL quan trong s& do Cyc Thué lya chon dya trén nhu cau thyc té va
tinh hinh van hanh (danh sach CSDL quan trong dugc lva chon tai diém D). Méi yéu
cau dich vu s& ap dung cho 01 CSDL cu thé.

Cuc Thué s& thong bao danh sach cac CSDL quan trong can thuc hién it nhét 03
ngdy trude khi thuc hién. Dbi véi cac trudng hop xir 1y su ¢d khin cip, thoi gian thong
b4o s& 12 it nhat 30 phit trude khi trién khai.
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Cung cip, hd trg céc thiét bi trong qua trinh thuc hién dich vu dé giam thiéu thoi
gian dimg (downtime) ctia hé théng khi cé su c6 nghiém trong cn khic phuc hoic
giam thoi gian thuc hién khi cin chuyén ddi nén tang CSDL dé& han ché thoi gian
downtime va khi khdi luong dir liéu 16n.

3. Thoi gian thuc hién

Thué dich vu hd tro chuyén siu co s& dit liéu Oracle thuc hién trong thoi gian 730
ngay (tuong duong 24 thang).

Thoi gian cung cép dich vu:

- Trong gid hanh chinh: Lam viéc tir 8h dén 17h hang ngay tir thir 2 dén thir 6 (trix

ngay 1&, Tét).

- Thue hién 24/7 d61 v&i cac yéu cau dé can xu ly cac van dé k¥ thudt nghiém
trong, su ¢ ctta CSDL Oracle khi ¢6 yéu céu ciia Cuc Thue.

I1.

Yéu cAu chi tiét dich vu:
1. Yéu ciu dich vu:

STT

Ma
yéu
cau

Noi dung yéu ciu

S6
lwgng

Don vi
tinh

Thué dich vy hd trg chuyén siu co sé dir liéu
Oracle nim 2026-2027

YC1

Noi dung thwe hién: Thuc hién kiém tra, danh
giad CSDL Oracle quan trong theo kién tric MAA
(Maximum Availability Architecture) va cac
thong 18 t&t nhit (best practlces) cta Oracle dé
phat hién sém cac rai ro tiém 4n, 15i c6 thé xay
ra trong qua trinh van hanh, tir d6 dua ra khuyén
nghi khic phuc nhdm dam bao hé théng ludn hoat
dong lién tuc, an toan va 6n dinh.

Pham vi thye hién:

- Dich vu duge trién khai mdi nam t6i da 10
CSDL Oracle quan trong dugce hra chon béi Cuc
Thué

- TAn suét va khéi lugng: Méi CSDL duoc thuc
hién dinh ky 2 lan trong 1 ndm (t5ng cong 4 1in
trong 2 nim cho mdi CSDL dirgc chon).

40

Yéu ciu
(Thuc
hién cho

0l
CSDL/lan)
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STT

Noi dung yéu ciu

S6
lrong

Pon vi
tinh

M6t yéu cau dich vu lal lan thue hién cho 01
CSDL. Téng $6 yéu cau dich vu téi da 13 40 yéu
cau trong 2 nam (twong tmg véi 10 CSDL * 2
14n/ndm * 2 nim).

- C6 it nhit 01 chuyen gia chinh héng tham gia
thie hién it nhat 01 yéu cau/nam.

Tai liéu ban giao:

- K& hoach thyuc hién kiém tra dinh k¥

- Quy trinh thuc hién kiém tra dinh ky CSDL
(g 1 14n)

- Béo céo dénh gia két qua kiém tra CSDL dinh
ky

YC2

N§i dung thwe hi€n: Cép nhét cac ban va, ban
sira 16i CSDL véi day du quy trinh (xay dung giai
phap, thuc hién sao Iy, tién hanh cap nhét, danh
gid két qua, cap nhit thong sé):

Pham vi thue hién:

- Dich vu duogc trién khai mdi nam tbi da 10
CSDL Oracle quan trong duogc lua chon bai Cuc
Thué

- Tén suét va khdi luong: Mdi CSDL dugc thuc
hién dinh ky hai 1an mdi nim (téng cdng 4 lan
trong 2 ném cho mdi CSDL dugc chon).

Mot yéu céu dich vu la 1 lin thuc hién cho 01
CSDL. Téng s6 yéu cu dich vu ti da 1a 40 yéu
cau trong 2 nam (turong mg véi 10 CSDL * 2
1An/nam * 2 nam).

- C6 it nhit 01 chuyén gia chinh hing tham gia
thuc hién it nhit 01 yéu cdu/nam.

Tai liéu ban giao:

- P& xuét cdp nhat ban va/ban sira 151 CSDL
(dva trén két qua kiém tra dinh ky)

- Giai phap & ké hoach thuc hién: bao gdm diy
du quy trinh thyc hién, sao luu va rollback

40

Yéu cau
(Thye
hién cho

01 .
CSDL/lan)
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STT

Ma
yéu
A
cau

Noi dung yéu ciu

S6
lwgng

Pon vi
tinh

- Béo céo két qua thyc hién cap nhat cac ban v4,
bén sira 16i CSDL

YC3

N6i dung thuc hién: Nang cap phién ban CSDL
(x@y dyng giai phap, thirc hién sao luu, tién hanh
néng cip, danh gi4 két qua, cap nhat thong s6) :
Pham vi thue hién:

- Dich vu dugc trién khai mdi hai nam trén 5
da 10 CSDL Oracle quan trong duoc lya chon béi
Cuc Thué

- Tén suét va khéi lugng: M&i CSDL dugc danh
gia dinh ky mdi hai nim mét 13n.

Mot yéu céu dich vu la 1 lan thu:c hién cho 01
CSDL. Téng sb yéu cu dich vu tdi da 13 10 yéu
cau trong 2 nam (twong tng vdi 10 CSDL * 1
14n/2 ném).

- C6 it nhat 01 chuyén gia chinh hédng tham gia
thyc hién it nhét 01 yéu cAw/nam.

Tai liéu ban giao:

- D& xut nang cap phién ban CSDL

- Giai phap nang cap: bao gbm ddy du quy trinh
thuc hién, thir nghiém nang cip, sao luu va
rollback

- Bio céo két qua thir nghiém nang cép

- Kich ban va k& hoach nang c4p chinh thirc

10

Yéu cdu
(Thye
hién cho

01
CSDL/lan)
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STT

As A A
Noi dung yéu cau

S6
lwong

Don vi
tinh

YC4

Nbi dung thyc hién: Tbi wu cac cau lénh SQL,
cic job, céc thanh phan khic cia CSDL chay
cham. Danh gid, xt ly triét dé nguyén nhén goc
ré (Root cause analysis), tbi vu chién luge, 6 két
hop phén tich hé théng chuyén sau, thi nghiém,
dénh gi4 hiéu ning tong thé va dua ra khuyén
nghi:

Pham vi thwe hién:

- Dich vu dugc trién khai mdi nam trén tdi da 10
CSDL Oracle quan trong duoc lua chon bdi Cuc
Thué

- Tén suét va khdi lugng: Mdi CSDL duge thuc
hién dinh ky mdi ndm mét 1an.

Mot yéu céu dich vu 12 1 lan thu'c hién cho 01
CSDL. Téng sb yéu ciu dich vu téi da 12 20 yéu
ciu trong 2 nim (twong Ung véi 10 CSDL * 1
lAn/n3m* 2 nam).

- C6 it nhét 01 chuyén gia chinh hang tham gia
thyc hién it nhat 01 yéu cau/nam.

Tai liéu ban giao: . .

- D& xuat t61 vu CSDL (dua trén két qua kiém
tra dinh ky, hodc kiém tra theo yéu ciu)

- D& xuft giai phap tbi vu CSDL

- Béo c4o két qua thyuc hién tdi uu va danh gia
cic cau lénh SQL, céc job, cac thanh phin khac
cua CSDL chay cham

20

Yéu céu
(Thue
hién cho
01
CSDL/1an)

YCS

Ndi dung thye hién: Phuc hoi dit 1iéu tir ban sao
luvu CSDL:

Pham vi thye hién: N ]
- Dich vu duogc trién khai moéi hai nim trén t6i
da 5 CSDL Oracle quan trong dugc lya chon béi
Cuc Thué

- Tén suat va khéi lugng: Mbi CSDL duge thuc
hién dinh ky mdi hai nim mét 1an.

Mot yéu cau dich vu 1a 1 1an thyc hién cho 01
CSDL. Téng s6 yéu cau dich vu toi da 13 5 yéu

Yéu cau
(Thue
hién cho
01
CSDL/l4n)
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ciu trong 2 nim (twong g véi 5 CSDL * 1
lan/2nam)

- C6 it nhét 01 chuyén gia chinh héng tham gia
thuc hién it nhét 01 yéu ciu/nam.

Tai li¢u ban giao:

- Gidi phéap phuc hoi CSDL: quy trinh thyc hién
va ké hoach du kién

- Béo cao két qua phuc hdi CSDL

YC6

Né6i dung thwe hién: Thyc hién di chuyén

CSDL Oracle sang phén vung khac hodc chuyén

dbi sang nén tang phan cling va hé didu hanh méi

nhim dap img yéu cau ning cép ha ting hodc

thay dbi kién tric trién khai:

Pham vi thwe hién:

- Dich vy dugc trién khai m&i nim trén t6i da 1

CSDL Oracle quan trong dugc lya chon bai Cuc

Thué

- Tén suét va khéi lugng: M3i CSDL dugc thuc

hién dinh ky m&i ndm mot 1an.

Mot yéu céu dich vy 1a 1 lan thyc hién cho 01

CSDL. Téng s yéu ciu dich vy ti da 13 2 yéu

ciu trong 2 ndm (twong tmg v&i 1 CSDL * 1 1an/1
nam* 2 nam).

~ C6 it nhét 01 chuyén gia chinh hang tham gia

thuc hién it nhit 01 yéu cAu/nim.

Tai li€u ban giao: ,, ‘ ‘

- Giai phap dich chuyén: bao gom day du quy
trinh thure hién, thir nghiém, sao luu va rollback
- Kich ban va ké hoach di chuyén chinh thirc

- Béo cao két qua thuc hién di chuyén hodc chuyén
dbi CSDL

Yéu ciu
(Thyc
hién cho
01
CSDL/lin)

YC7

N9i dung thwe hién: Thyc hién ra soat toan b
cau hinh bao mat CSDL Oracle va thlet 13p cac
bién phap ning cao: kiém soéat quyén truy cap,
kich hoat ghi nhat ky (audit), mé hoa dit ligu, va
thiét 1ap canh bo sém nham tang cudng an toan

Yéu cau
(Thyc
hién cho
01
CSDL/l4n)
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STT

Ma
yéu
A
cau

Noi dung yéu ciu

S
lrong

Don vi
tinh

hé thong va ngan chin truy cép trai phép:

Pham vi thuce hién:

- Dich vu duoc trién khai mdi nim trén t6i da 1
CSDL Oracle quan trong duogc lua chon béi Cuc
Thué

- Tén suét va khéi lugng: M&i CSDL dugc thuc
hién dinh ky mdi nim mét 1an.

Moat yéu cdu dich vu 13 1 14n thue hién cho 01
CSDL. Téng sb yéu cau dich vu t6i da 12 2 yéu
cau trong 2 nam (twong mg véi 1 CSDL * 1
14n/1n3m* 2 nim).

- C6 it nhit 01 chuyén gia chinh hang tham gia
thuc hién it nhét 01 yéu cAu/nim.

Tai liéu ban giao:

- bé xuat ké hoach thuc hién ra soat bao mat
CSDL

- Quy trinh thyre hién ra soat bao mat CSDL (giri
1 14n)

- Béo cdo dénh gi4 két qua ra sodt CSDL dinh
ky

YCS8

Noi dung thwe hién: Xay dung, chudn héa cac
tai liéu hudng din, quy trinh van hanh tidu chuén,
danh sach cong viéc can thuc hién (checklist)
CSDL Oracle:

Pham vi thye hién:

- Dich vu dugc trién khai mdi nam trén t6i da 1
CSDL Oracle quan trong dugc lya chon béi Cuc
Thué

- Tén suét va khéi Iwong: Mbi CSDL duogc thuc
hién dinh ky m6i nam mot lan.

M6t yéu céu dich vy 1a 1 1an thyc hién cho 01
CSDL. Téng s yéu céu dich vu téi da la 2 yéu
cau trong 2 nam (twong ng véi 1 CSDL * 1
14n/1ndm* 2 nam).

- C6 it nhét 01 chuyén gia chinh hing tham gia
thuc hién it nhét 01 yéu ciu/nam.

Yéu ciu
(Thuc
hién cho
01
CSDL/lan)
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. A A S6 DPon vi
STT yéu Noi dung yéu cau hrong tinh

Tai liéu ban giao: i

- Tai liéu vé quy trinh van hanh tiéu chuin chinh
hing ctia hdng cung cép.

- Tai liéu huéng dan van hanh CSDL (cu thé cho
CSDL duoc yéu ciu)

- Tai lidu huéng din sao luu, khoi phuc, du
phdng va stra 16i co ban (cu thé cho CSDL duoc
yéu céu)

Ngi dung thwe hién: Thyc hién khic phuc céc
vén dé - nghi€m trong, phuc tap ctia CSDL Oracle
tryc tiép tai Cuc Thué:

Pham vi thue hién:

- Dich vy duoc trién khai mdi lan téi da 10
CSDL Oracle quan trong duoc Iua chon béi Cuc
Thué

- Tan sudt va khdi luong; Mbi CSDL dy kién
thuc hién 2 thang 1 14n (6 lan mdi nam, téng cong Yéu ciu
12 1an frong 2 nam cho mdi CSDL dugc chon). (Thuc

9 YC9 | Mgt yéu cau dlch v 12 1 lan thu'c hién cho 01 120 hién cho
CSDL. Tong s6 yéu cu dich vu t6i da 12 120 yéu 01

ciu trong 2 nim (twong (mg vai 10 CSDL * 6 CSDL/lan)
14n/1 ndm * 2 nam).

- C6 it nhét 01 chuyén gia chinh héng tham gia
thuc hién it nhat 01 yéu clu/nam.

Tai li€éu ban giao: 5 ‘

- Quy trinh thyc hién ho tr¢ k¥ thudt (gi 1 1an)
- Théng béo tiép nhén yéu cu hd tro k§ thuat

- Béo céo kiém tra va khéc phuc sy ¢6 k¥ thuét
- Béo cdo tdng két hd trg k§ thuét dinh ky

2. Yéu cau vé thiét bi hd tro cho dy an:

Déi vé6i cée yéu ciu: Nang cp phién ban CSDL (YC3); Phuc hdi dit liéu tir ban sao
lvu CSDL (YC5); Thye hién di chuyén CSDL Oracle (YC6) va thuc hién khéc phuc céc
van d& nghiém trong, phirc tap ciia CSDL (YC9), nha thiu ¢ phuong an/ha ting tam
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thdi nham dam bao viée kiém thir hé théng, giam thoi gian downtime va phuong 4n backup
dir phong. Nha thau cin cung cip hé théng hd trg véi cac yéu cau nhur sau:
- 02 hé théng cho CSDL, trong d6 01 hé théng c6 thé chuyén dbi phuc vu cho muc
dich sao lvu va phuc hdi dit lidu.
- Yéu ciu cy thé vé thiét bj hd trg du 4n:
Vi mdi hé théng:
+ S6 luong CPU >= 150 cores vét Iy
+ B§ nhéd>= 1.3Tb
+ Dung lugng huu trit kha dung cho CSDL >= 130Tb
+ B nhé ddm hd trg ting téc cho CSDL >= 70Tb
+ HJ tro cic tinh nang 61 wu cho CSDL Oracle nhu: Smart Scan, SQL offload,
storage index, Hybrid Columnar Compression,..
+ SQL Read IOPS >= 1,000,000

Khi chuyén sang cAu hinh sao luru CSDL, hé théng c6 yéu cau:

+ Kha nang sao Iuu tir Redo log cia CSDL

+ Kha ning khdi phuc CSDL dén bét ky thoi diém nao di duge sao Iuu
+ Cung cép dung luong sao luu téng cdng > 120Tb

+ Tbc d6 sao hru va phuc hdi dir liéu >10Tb/gid

- H& théng hd tro cin duoc sin sang dé ban giao va cai @it phuc vy cho cic yéu cau
k¥ thuat trong vong 10 ngay ké tir khi duoc théng bao /yéu cau.

- CSDL sé& duoc chuyén sang dé hoat ddng trén hé thdng tam thdi, hodc sao huu va
khéi phuc vi hé théng tam thoi trong thoi gian thuce hién dich vu. Viée ciu hinh chuyén
d6i/sao uu/phuc hdi nay s& do nha thiu hd trg thuc hién.

- Thoi gian yéu ciu /sir dung hé théng hd tro: trong sudt thoi gian hop dong.

- Chu déu tu c6 thé kiém tra danh gi4 tryc tiép thiét bi hd trg ddm bao sén sang,

3. Yéu ciu vé cong cu quan tri

Nham dam bao cho cac yéu cau ho trg va giam sat viéc thuc hién dich vy, nha thau
cung cap cong cu cho phép Cuc Thué truy cdp véi cac tinh nang:

- Cung cép tai khoan dé truy cép tir xa

- Cung cép thong tin ctia cac hé théng CSDL trong hop dong dich vy, ghi lai lich
str ctia timg hé théng CSDL qua céc lan kiém tra dénh gié dinh ki bao gdm: thong tin cap
phat tai nguyén CPU/Memory, dung luong dit li€u sir dung, thoi gian sao luu, mic do sir
dung tai nguyén, cac 161 d& phat hién va xi Iy (néu co)

- Tao yéu ciu k¥ thuit cho timg CSDL cu thé
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- Tra clru trang thai ciia cdc yéu cAu dich vu dang thuc hién
- Cong cu dugc phat trién trén nén tang ctia Oracle 1a mdt loi thé

4. K¢ hoach va phwong phap luén trién khai dich vu

- Cung cép ké hoach téng thé timg ndm, ké hoach chi tiét cho timg dich vu

- Cung cip phuong phéap luan trién khai hop dong dich vu

- Dé xuit quy trinh hd tro xir Iy su ¢b, khic phuc cdc van dé nghiém trong, phic tap
cua CSDL

- Cung cz"ip dau mdi tiép nhan yéu cu hé trg su cb

- Cam két thoi gian phan hdi khi tiép nhan yéu clu tir Cyc Thué trong vong 60 phut.

- C6 vin ban cam két bao mét, an toan thong tin vai Cuc Thué duge ky dong diu
béi dai dién hop phép ctia nha thiu, bao gdm: Cam két bao mét, khong sao chép cac
théng tin do Cuc Thué 13 chu sé& hiru néu khéng duoc phép. Bdo dam céac didu kién vé
an toan thdng tin khi khi trién khai djch vu.
5. Yéu can nhén sw trién khai dich vu

Nha thdu cam két cung cap t6i thiéu 12 nhan sy tham gia goi thau dap tmg yéu
cAu sau day trong vong 7 ngay ké tir ngdy ky hop ddng va kém theo cée tai lidu dé
chirng minh, cu thé:

» r A . A
srr| it [ S0 | Kinhnghiém | o0 i/ Trinh @9 chuyén mén
cong viéc | lwong lam viée
Quan tri T&i thidu 10 | - TSt nghiép Pai hoc mét trong céc
1 b xS 01 nam kinh chuyén nganh tai myc Ghi chu.
op dong n
nghiém
- Tot nghiép Pai hoc mét trong céc
chuyén nganh tai myc Ghi chu.
- Céac ching chi cén co:
Trudng Téi thidu 10 | T Oracle Certified Expert (OCE) —
2 nhém k§ 01 nim kinh Oracle Database RAC and Grid
thuét nghiém Infrastructure Administrator
+ Oracle Certified Expert (OCE) —
Oracle  Database  Performance
Management and Tuning
] _J - Tét nghiép DPai hoc mdt trong cac
Nhan su T61 thiéu 03 | chuyén nganh tai muc th chu.
3 ky thuat 03 nam kinh - Trong 03 nhén sy trién khai c6 02
: nghiém nhan sy cé chig chi Oracle Database
Administrator Certified Professional




91

Vi tri S6 | Kinh nghiém

STT A - A b A
cong viec | lwgng lam viec

Chirng chi/ Trinh d¢ chuyén mén

hoac Oracle Certified professional
(OCP)

- Trong 03 nhén sy trién khai c6 tdi
thiéu 01 nhan su c6 ching chi Oracle
Exadata Database Machine Hardware
Support

- Trong s6 03 nhén sy, c6 it nhét 01
nhan su:

+ Co6 kinh nghiém vé& Oracle
GoldenGate (d tham gia it nhét 01 dy
4n/ hop ddng ¢6 ndi dung trién khai vé
dich vu Oracle GoldenGate)

+ C6 ching chi chuyén mén Oracle
GoldenGate

- Tét nghiép Pai hoc mét trong céac

Nhan su ‘2 chuyén nganh tai muc Ghi chu.

k§ thudt TO{ thi€u 03 | _ Trong 05 nhan sy trién khai ¢6 01

he rode | 00 | namkmh | ppan qr o6 chimng chi Oracle Certified
in nghi¢m Professional Oracle Linux 8 System

Administrator

- T6t nghiép Pai hoc mdt trong cac
chuyén nganh tai myc Ghi chu.

- La chuyén gia chinh hing Oracle
. duogc ddi tac uy quyén cung cép dich
I\ihan U vu chinh hdng ctia hang x4c nhén Dbi
5 | hotrgtr | 02 tac Gy quyén phai cé téi thiéu 5 nim
hang kinh nghiém lién tuc 13 d6i tac coa
hang tinh dén thoi diém dong thiu
(chitng minh bing gidy chimg nhin
dbi tac ciia hing))

Ghi chu:

- Néim kinh nghigm: La téng so nam (1 ndm = 12 thdng) nhdn sy dé lam viéc
dupe tinh tir ngay 16t nghiép Pai hoc dén ngay nha thdu giri céng vin cir nhén su tham
gia thirc hién hop dong

- Hiéu liec chikng chi ciia nhén sw: Truong hop trén chitng chi ¢é ghi thoi diém
hét hiéu luc thi hiéu lc trén chimg chi phdi sau thoi diém nha thdu giri cong van cie
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nhdn sy tham gia thuc hién hop dong Trtrm’tg hop trén chimg chi khong ghi thoi diém
hét hiéu luc thi chieng chi ddp iimg yéu cau

- Quy dinh vé bing cip:

+ Trén vin bdng tot nghiép thé hién nhdn sw c6 trinh dé cik nhan/kp su hodic tét
nghzep dai hoc mot trong cdc nganh/chuyen nganh sau: Cong nghé thong tin; Khoa
hoc mdy tinh; Tin hoc; Tin hoc vmg dung; Cong nghé phdan mém; Ky thudt phan mém;
May tinh; Tri tué nhdn tago; An toan théng tin; An toan khong gian s6; An ninh mang;
K thudt mang; Ky thudt mdy tinh; Cong nghé ky thudt mdy tinh; Hé thong nhung thong
minh va IoT: Dién ti; Vién théng; Ky thudt dién tir vién thong; Vo tuyén dién va thong
tin lién lac; Dién tir tin hoc; Cong nghé ky thudt dién ti - vién thong; Cong nghé ky
thudt dién - dién tir; Ky thugt diéu khién va e dong hoa; Cong nghé ky thudt diéu khién
va tw dong héa; Ky thudt co dién ti; Robot va hé théng diéu khién théng minh; Robot
va Tri tué nhan tao; Ky thudt vi dién tir va Céng nghé nano; Chuyén doi so; Todn tin,
Todn tin vng dung; Todn ung dung; Khoa hoc dit liéu; Khoa hoc tinh todn; Hé théng
théng tin; Hé thong théng tin quan ly; Qudn Iy hé théng thong tin; Sw pham tin hoc;
Mang mdy tinh va truyen thong dit liéu; Truyén théng va mang mdy tinh; Cong nghé
truyén thong; Truyén théng da phwong tién; Xie Iy thong tin truyén théng.

+ Trwong hop bang cdp khéng thé hién thong tin theo yéu cdu, nha thau cung
cdp véin bén xdc nhén ciia co s& dao tao vé viéc nganh/chuyén nganh néu tai vén bing
cia nhdn sw trong duong vai mot trong cdc nganh/chuyén nganh duoc liét ké trén thi
chii déu tw xem xét chdp thugn.

D. Hién trang Co s& dir liéu

Hién nay, Cuc Thué dang vén hanh trén 50 co s& dit lidu (CSDL) Oracle phyc
vu céc hé thdng nghiép vu trong yéu cia nganh Thué, bao gdm cac hé théng xir Iy
nghiép vu nhu Hé théng quén 1y thué tap trung (TMS), Hé théng dich vy thué dién tir
(eTax, iCanhan) hd tro ngudi ndp thué dang ky thué, khai thué, nép thué va hoan thué
dién tir va nhidu hé théng tich hop khéc (nhu tra ctru dbi chidu hoa don dién tir, kho co
s& dir lidu, cac hé thdng thanh kiém tra, kim tra ndi bd, bao cao tai chinh, quan ly
truée ba nha dét, phuong tién...). Cac CSDL niy dugc trién khai trén cac phién ban
Oracle khéc nhau nhu 10g, 11g, 12¢ va 19¢, ddng thdi phan bd trén nhidu nén tang
phén clmg phirc tap, bao gdbm may chii IBM Power, hé théng Exadata chuyén dung va
cac may chi x86 hiéu ning cao, sit dung hé didu hanh Linux (Oracle Linux, Red Hat
Enterprise Linux) va AIX.

Phin 16n CSDL dugc trién khai duéi dang Oracle RAC (Real Application
Clusters) két hop v&i ASM (Automatic Storage Management) dé& dam bao tinh sin sang
cao va kha ning mé rong linh hoat. M6 hinh ha tang duge t6 chirc theo hudng phan tan
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da trung tam (DC-DRC), véi cac cum CSDL duge trién khai tai Trung tdm dit liéu
chinh (DC) va Trung tim dir liéu dy phong (DRC), dam bio yéu cau vé tinh lién tuc
cua hoat dong Umg dung va bao vé dit li€u trong toan nganh.

Pic biét, trong s6 hon 50 CSDL dang van hanh, c6 nhiéu CSDL 16n véi dung
lwong dit lidu tir hang chuc dén trén 100 terabyte (TB), chita hang ty ban ghi lich sir
giao dich va dir lidu nghidp vu. Cac CSDL nay phuc vu déng thoi hang nghin nguoi
diing truy cép, giri nhén dit lidu tir nhidu hé thdng tich hop theo thoi gian thyc.

Pé dam bao tinh nhit quan va ddng bd dit lidu giita cac hé théng, Cuc Thué dang
sir dung giai phap Oracle Data Guard (H¢ théng sao luu dong bd dit lidu ciia Oracle)
dé thue hién ddng bo gitta DC va DRC theo ché d6 physical standby (ché d6 sao luu
vét ly), va Oracle GoldenGate (Giai phap ddng bd dir lidu thoi gian thuc ciia Oracle)
dé ddng bb dit lidu theo thdi gian thuc gifra céc hé thdng chuyén nganh khac nhau (nhur
dit liéu ding ky thué, dit liéu truée ba nha dét, phuong tién, dir lidu ké khai, nop thué,
hoén thué, thanh tra, kiém tra...).

Hé théng hién nay dang duoc hd trg van hanh hang ngay bai doi ngii ndi bo két
hop vai ngudn luc outsource, tuy nhién cac hoat ddng hd trg chuyén sau nhu t81 vu
hiéu ning tong thé, xir Iy sy cb phirc tap, danh gia kién tric va tu vin ning cdp chua
duge thuce hién diy do.

Danh sach CSDL dang vén hanh tai nganh Thué theo bang sau, trong d6 cac
CSDL dugc danh dau quan trong 1a CSDL ¢6 pham vi anh huéng nghiém trong dén

hoat ddng ciia ngudi ndp thué va can bd thué neéu de xay ra su co.
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E. Quy dinh v& kiém tra, nghiém thu sian phim:

Can cfr quy md va tinh chét ctia géi thau, hai bén sé tién hanh lap ké hoach
trién khai thuc hién hop ddng, nghiém thu tiép nhan nhan sur (néu c6) va nghiém
thu céc san phidm/hang muc ciia hgp ddng, cy thé nhu sau:

1. Lap ké hoach trién khai thyc hién hgp dong

Trong vong 07 ngay ké tir ngiy hop ddng c6 hiéu lyc, hai bén thong nhét
K& hoach trién khai thuc hién hop ddng lam co s trién khai ndi dung cong viée
ctia hop dong.

2. Nghiém thu tiép nhin/thay thé nhan s (néu c6)

Trong vong 7 ngay ké tir ngay ky hop dong, Bén B giii cong vin clr nhin
sy tham gia trién khai hop ddng dé hai bén tién hanh nghiém thu, tiép nhan nhan
SU.

Trudng hop thay thé nhan su, Bén B giri cong vin cir nhén sy thay thé trude
03 ngay ké tir ngay nhan su thay thé bt ddu tham gia trién khai thuc hién hop
ddng. Nguyén tic tiép nhan/thay thé nhan su: Bén A chi tiép nhan nhén sy cé ning
luc, kinh nghiém bf?mg hodc cao hon ning luc, kinh nghiém cua nhan sy cua hgp
dong.

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhan nhan su trién khai thyc hién hop
ddng, hai bén 1ap Bién han nghi¢gm thu tiép nhin nhin sy

Sau khi hoan thanh nghiém thu, tiép nhén nhan sy thay thé (néu c6), hai bén
lap Bién ban nghiém thu tiép nhén nhin s thay thé (theo lin).

3. Kiém tra, nghiém thu va ban giao cic sin phim/hang muc cia hop
d@mg

Can cir vao Biéu tién do cung cap va ké hoach trién khai thuc hién hop
d{)ng, hai bén ngh1em thu/phé duyét cac san pham/hang muc cia hop dong. Chi

tiét trinh tu kiém tra, nghiém thu va ban giao cac san pham/hang muc clta hop
dong sé dugc hai bén thong nhét khi hoan thién hop dong.



