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2.2. Tiéu chuin danh gia vé nhan sy chii chét va thiét bj chi yéu: Khéng
co

Muc 3. Tiéu chuin ddnh gia vé k§ thuit

MG&i nha thau chi duoc chao 01 phuong 4n k¥ thuit déi véi cac diu muc
dich vu tai diém C - Chuong V ctia E-HSMT. Cac dé xudt cia nha thdu duoc md
ta trong Bang dé xuat k§ thuit ciia nha thiu.

Viéc danh gia k¥ thuat cin cir trén cic thong tin nha thiu trinh bay trong
Bang dé xuit ky thuit ciia nha thiu (quy dinh tai Chwong V cia E-HSMT).
Céc ddu Muyc dugc danh gis theo nguyén tic Dat/Khong dat.

M3i diu Muc s& gbm nhidu dong chi tiéu k¥ thuat.

M&i dong chi tiéu k¥ thuit s& dugc danh gia Pat néu Nha thdu cé dé xuét
k¥ thust dap tmg (hodic cao hon) yéu ciu E-HSMT.

Mbi diu Muc dugc dénh gia 13 Pat khi tht ca cac dong chi tiéu k§ thuat
trong diu Muc d6 duge danh gia la Pat.

Phuong 4n k¥ thuat do nha thau dé xuit dugc danh gia 13 Pat khi tit ca cac
d4u muc tai bang dwdi day dugc danh gia 1a Dat.

STT Ma yéu Noi dung yéu can KEt qui dink g
c?‘u * g y Dat Kllﬁllg
) dat
I Yéu ciu chung
1 Muc tiéu cong viée

Thué dich vu hd tro chuyén siu co s&
dit liéu (CSDL) Oracle védi cac muc
tiéu sau:

- Dich vu kiém tra va danh gia céc
thanh phan trong hoat déng cua céc
CSDL Oracle, tap trung vao 10 CSDL
quan trong theo yéu cau ciia Cuc Thué.

- Dich vu hd tro k§ thuat nang cao cho
CSDL Oracle quan trong.

- Thuc hién khic phuc céc véin dé
nghiém trong cia CSDL Oracle truc

tiép tai Cuc Thué dé xir 1y c4c 16i phic
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STT Mﬁkyéu Nbi dung yéu ciu Ret qua danh %la
cau - Pat Khong
i dat
tap, kéo dai (anh hudéng nghiém trong
dén hoat dong clia nguoi ndp thué va
cén bd thué).
2 Pham vi cong viée

Dich vy hé trg chuyén sau cho CSDL
Oracle dugc thuce hién hang nam déi
v6i t6i da 10 CSDL Oracle quan trong.
Mét CSDL duoc coi la quan trong néu
sy ¢ xay ra c6 thé gdy anh huong
nghiém trong dén hoat dong clia nguoi
ndp thué va can bd thué. Danh sach cac
CSDL quan trong s& do Cuc Thué lya
chon dua trén nhu ciu thue té va tinh
hinh van hanh (danh sach CSDL quan
trong duoc lya chon tai diém D
Chuong V). Mbi yéu cau dich vu s& ap
dung cho 01 CSDL cu thé.

Cuc Thué s& thong bao danh sach cac
CSDL quan trong cAn thue hién it nhat
03 ngay trude khi thuc hién. D6 véi
céc trudong hop xir Iy sy ¢d khin cép,
thoi gian thong bao s& 14 it nhét 30 phut
trude khi trién khai.

Cung cép, hd trg cac thiét bj trong
qué trinh thuc hién dich vu dé giam
thiéu thoi gian dimg (downtime) clia
hé théng khi c6 su cb nghiém trong cin
khic phuc hodc giam thoi gian thuc
hién khi cin chuyén dbi nén tang
CSDL dé han ché thoi gian downtime
va khi khéi lwong dir 1iéu 1én.
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Mai yéu

Noi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Pat

Khong
dat

Thoi gian thwe hién

Thué dich vu hd trg chuyén sau co s
di¥ liéu Oracle nam 2026-2027 thuc
hién trong thoi gian 730 ngay (tuong
duong 24 thang).

Thoi gian cung cip dich vu:

- Trong gio hanh chinh: Lam viéc tir
8h dén 17h hang ngay tir thir 2 dén thir
6 (trir ngay 18, Tét).

- Thyc hién 24/7 d6i v6i cac yéu chu
dé cin xu 1y cic vAn d& k§ thuat
nghi€m trong, su c¢b ctia CSDL Oracle
khi c6 yéu cdu cta Cuc Thué.

II

Yéu clu chi tiét dich vu:

” A A
Yeéu cau dich vu:

1.1

YC1

Néi dung thwe hién: Thuc hién kiém
tra, danh gia CSDL Oracle quan trong
theo kién tric MAA (Maximum
Availability Architecture) va cac thong
1¢ t6t nhit (best practices) ctia Oracle
dé phét hién sém cac rdiro tiém 4n, 15
c6 thé xay ra trong qua trinh vén hanh,
tor do dua ra khuyen nghi khic phuc
nhim dam bao hé thong ludn hoat dong
lién tuc, an toan va 6n dinh.

Pham vi thue hi€n:

- Dich vu duge trién khai mbi nam t6i
da 10 CSDL Oracle quan trong dugce
lra chon béi Cuc Thué

- Tén suét va khdi luong: Mo6i CSDL
dugce thuc hién dinh ky 2 lan trong 1

(_“]2//
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STT

Ma yéu
A

Noi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Pat Khong
dat

nam (tong cong 4 lan trong 2 ndm cho
moi CSDL dugc chon).

Mot yéu ciu dicl} vu l§1 1 lén‘tht_rc hién
cho 01 CSDL. TQng s0 yéu cau dich vu
t61 da la 40 yéu clu trong 2 ném (twong
ung voi 10 CSDL * 2 lan/ndm * 2
nam).

- C6 it nhit 01 chuyén gia chinh hang
tham gia thuc hién it nhit 01 yéu
cAu/nam.

Tai liéu ban giao:

- Ké hoach thuc hién kiém tra dinh ky
- Quy trinh thuc hién kiém tra dinh ky
CSDL (giri 1 1an)

- Béo cio danh gia két qua kiém tra
CSDL dinh ky

1.2

YC2

Noi dung thye hién: Cép nhat cac ban
va, ban stra 101 CSDL véi day du quy
trinh (xdy dung giai phap, thuc hién
sao luu, tién hanh cép nhat, danh gia
két qua, cap nhat thdng so6):

Pham vi thuce hién:

- Dich vu dugec trién khai mdi nim i
da 10 CSDL Oracle quan trong dugc
lra chon bai Cuc Thué

- Tén suét va khdi luong: M3i CSDL
dugc thuc hién dinh ky hai 1an mdi
nam (tdng cong 4 1an trong 2 nam cho
mdi CSDL duoc chon).

Mot yéu cau dich vu 12 1 1n thyc hién
cho 01 CSDL. Tong s0 yéu cau dich
vu t61 da ]1a 40 yéu cau trong 2 nim
(tuong tng v61 10 CSDL * 2 lan/ndm
* 2 nam).
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Noi dung yéu ciu

Két qua danh gi4

Dat

Khong
dat

- C6 it nhét 01 chuyén gia chinh hing
tham gia thuc hién it nhit 01 yéu
cAu/nam.

Tai liéu ban giao:

- Dé xuét cAp nhét ban va/ban sira 15
CSDL (dya trén két qua kiém tra dinh
ky) ,

- Giai phap & ke hoach thuc hién: bao
gbm diy di quy trinh thwe hién, sao
Iru va rollback

- Béo cdo két qué thuc hién cip nhit
céc ban v4, ban stra 16 CSDL

1.3

YC3

No¢i dung thuc hién: Né.ng cap phién
ban CSDL (x8y dyng gidi phap, thye
hién sao liru, tién hanh néng cdp, danh
gié két qua, cap nhat thong s0) :

Pham vi thyc hién:

- Dich vu dugc trién khai mdi hai nim
trén t6i da 10 CSDL Oracle quan trong
duogc Iya chon béi Cuc Thué

- Tén suét va khdi luong: Mai CSDL
duoc dénh gid dinh ky mdi hai nam
mét lan.

Mot yéu cau dich vy 1a 1 lan thyc hién
cho 01 CSDL. Tong so yéu céu dich
vu toi da 12 10 yéu cau trong 2 niam
(twong Umg v6i 10 CSDL * 1 1an/2
nam).

- C6 it nhat 01 chuyén gia chinh héng
tham gia thuc hién it nhit 01 yéu
cAu/nim.

Tai liu ban glao

- P& xuét nang cap phién ban CSDL
- Giai phap nang cip: bao gbm day da
quy trinh thue hién, thir nghiém ning
cap, sao Juu va rollback

- Béo cdo két qua thir nghiém nang
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Noi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Pat

Khong
dat

cép
- Kich ban va ké hoach nang ce‘ip
chinh thirc

1.4

YC4

Noi dung thwe hién: Toi vu cic cau
1&nh SQL, cac job, c4c thanh phrfm khac
cua CSDL chay cham. Banh gia, xir ly
triét dé nguyén nhin goc ré (Root
cause analysis), t8i vu chién luoc, ¢6
két hop phan tich hé théng chuyén sau,
thir nghiém, danh gié hiéu ning téng
thé va dua ra khuyén nghi:

Pham vi thuwe hién:

- Dich vu dugc trién khai m&i nim
trén t6i da 10 CSDL Oracle quan trong
duogc lua chon béi Cuc Thué

- Tan suét va khéi lugng: M3i CSDL
dugc thuc hién dinh ky mbéi nim mot
lan.

Mbt yéu ciu dich vu la 1 14n thue hién
cho 01 CSDL. Téng so yéu ciu dich
vu t6i da 1a 20 yéu céu trong 2 ndm
(twong Ung v6i 10 CSDL * 1 1an/ndm*
2 ndm).

- C6 it nhat 01 chuyén gia chinh hing
tham gia thuc hién it nhit 01 yéu
cAu/n3m.

Tai liéu ban giao:

- Pé xuit téi wu CSDL (dya trén két
qua kiém tra dinh ky, hodc kiém tra
theo yéu céu)

- D& xuét giai phép tdi wu CSDL

- Béo céo két qua thyc hién tdi wu va
danh gia cac cdu lénh SQL, céc job,
cac thanh phén khac cia CSDL chay
cham

1.5

YC5

Néi dung thwe hién: Phuc hoi dir liéu
tir ban sao luu CSDL:
Pham vi thue hién:
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Ma yéu

-~ - 1
Noi dung yéu cau

Két qua danh gia

Dat

Khong
dat

- Dich vy dugc trién khai mdi hai
nam trén t6i da 5 CSDL Oracle quan
trong duoc lua chon béi Cuc Thué

- Tén suét va khéi lugng: M3i CSDL
duoc thuc hién dinh ky m6i hai ndm
mét lan.

Mt yéu cau dich vy 1a 1 lan thyc hién
cho 01 CSDL. Tong s6 yéu cau dich
vu toi da la 5 yéu cau trong 2 nam
(tuong tmg v6i 5 CSDL * 1 1an/2nam).
- C6 it nhat 01 chuyén gia chinh héng
tham gia thuc hién it nhat 01 yéu
cau/nam.

Tai li¢u ban giao:

- Giai phap phuc hoi CSDL: quy trinh
thue hién va k& hoach du kién

- Béo cdo két qua phuc hdi CSDL

1.6

YC6

N9gi dung thye hién: Thyc hi¢n di
chuyén CSDL Oracle sang phan ving
khac hodc chuyén ddi sang nén tang
phéan cimg va hé didu hanh méi nhim
dap tng yéu cau nang cAp ha tang hoic
thay dbi kién trac trién khai:

Pham vi thye hién:

- Dich vy duge trién khai mdi nim
trén t6i da 1 CSDL Oracle quan trong
dugc lua chon béi Cuc Thué

- Tén suét va khdi luong: Mdi CSDL
duoc thue hién dinh ky m6i nim mot
14n.

Mot yéu cdu dich vu 13 1 14n thwc hién
cho 01 CSDL. Tbng sb yéu cdu dich vu
t6i da 12 2 yéu ciu trong 2 nam (tuong
tmg véi 1 CSDL * 1 lan/l nim* 2
nam).

- Cé it nhat 01 chuyén gia chinh héng
tham gia thuc hién it nhit 01 yéu
cAu/nam.
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Noi dung yéu cau

Két qua danh gia

Pat

Khong
dat

Tai liéu ban giao: o

- Gii phap dich chuyén: bao gom day
du quy trinh thyc hién, thir nghiém, sao
luu va rollback

- Kich ban va ké hoach di chuyén
chinh thirc

- Bao cdo két qua thyc hién di chuyén
hozc chuyén dbi CSDL

1.7

YC7

N6i dung thue hién: Thyc hién ra soat
toan bd ciu hinh bao mat CSDL Oracle
va thiét 1ap cac bién phap nang cao:
kiém soat quyén truy cép, kich hoat ghi
nhat ky (audit), ma héa dif 1iéu, va thiét
13p canh bao sém nhim ting cudng an
toan hé théng va ngan chin truy cap
trai phép:

Pham vi thyce hién:

- Dich vu duogc trién khai mdi nim
trén t6i da 1 CSDL Oracle quan trong
duoc lya chon bdi Cuc Thué

- Tan suat va khéi luong: Mdi CSDL
dugc thuc hién dinh k¥ mdi nim mét
1an.

Mot y8u céu dich vu Ia 1 lan thue hién
cho 01 CSDL. Téng so yéu cau dich
vu t6i da 14 2 yéu ciu trong 2 nam
(tuong tmg v6i 1 CSDL * 1 14n/1n3m*
2 nam).

- C it nhit 01 chuyén gia chinh hang
tham gia thuc hién it nhit 01 yéu
cAu/nim.

Tat liéu ban giao:

- Dé xuit ké hoach thuc hién ra soat
bao mat CSDL

- Quy trinh thic hién ra soat bao mit
CSDL (gt 1 14n)

- Béo céo danh gia két qua ra soat
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Nbi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Pat

Khong
dat

CSDL dinh ky

1.8

| YCS8

Noi dung thwce hién: X4y dyng, chuan
héa cac tai lieu huéng dan, quy trinh
van hanh tiéu chuén, danh sach cong
viéc cin thuc hién (checklist) CSDL
Oracle:

Pham vi thye hién:

- Dich vu dugc trién khai mdi nim
trén t6i da 1 CSDL Oracle quan trong
duge lya chon boi Cyc Thué

- Tén suat va khdi lwong: Mdi CSDL
duoc thuc hién dinh ky m&i nim mét
lan.

Mot yéu cau dich vu 14 1 14n thye hién
cho 01 CSDL. Téng sb yéu cAu dich
vu t6i da 14 2 yéu ciu trong 2 nidm
(twong tmg v6i 1 CSDL * 1 14n/1nim*
2 ndm).

- C6 it nhat 01 chuyén gia chinh héng
tham gia thuc hién it nhit 01 yéu
cAu/n3m.

Tai liéu ban giao:

- Tai liéu v& quy trinh vén hanh tiéu
chuin chinh héng cta hing cung cip.
- Tai liéu huéng dan vén hanh CSDL
(cu thé cho CSDL dugc yéu ciu)

- Tai liéu huéng dan sao luu, khoi
phuc, du phong va sira 13i co ban (cu
thé cho CSDL dugc yéu chu)

1.9

YCO

N&i dung thwe hién: Thyc hién khic
phuc cic van d& nghiém trong, phirc
tap cuia CSDL Oracle truc tiép tai Cuc
Thué:

Pham vi thuc hién:

- Dich vu duoc trién khai mbi 14n téi
da 10 CSDL Oracle quan trong dugc
Iura chon béi Cyuc Thué

- Tn suét va khdi luong: Mdi CSDL
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Néi dung yéu ciu

Két qua danh gia

Pat Khong
dat

du kién thuc hién 2 thang 1 1an (6 lan
m&i n3m, tng cong 12 14n trong 2 nim
cho méi CSDL duoc chon).

M6t yéu cau dich vy 13 1 1dn thuc hién
cho 01 CSDL. Téng sb yéu ciu dich vu
t61 da 1a 120 yéu ciu trong 2 nim
(tuong tmg v6i 10 CSDL * 6 14n/1 nam
* 2 nam),

- C6 it nhat 01 chuyén gia chinh hang
tham gia thwe hién it nhit 01 yéu
cAu/nam.

Tai liéu ban giao:

- Quy trinh thuc hién hd trg k¥ thuat
(guri 1 14n)

- Théng béo tiép nhan yéu ciu hd tro
k¥ thuat

- Béo cdo kiém tra va khic phuc sy co
k¥ thuat

- Béo céo tdng két hd tro k§ thuat dinh
ky

Yéu ciu vé thiét bi b tre cho dw an:

Péi véi cac yéu clu: Néng cAp phién
ban CSDL (YC3); Phuc hdi dit lidu tir
ban sao lvu CSDL (YCS5); Thuc hién di
chuyén CSDL Oracle (YC6) va thuc
hién khic phuc cic vAn dé nghiém
trong, phirc tap ciia CSDL (YC9), nha
thdu c¢6 phuong 4n/ha tAng tam thoi
nhim dam béo viéc kiém thir hé théng,
giadm thoi gian downtime va phuong an
backup du phong. Nha thau can cung
cap hé théng hd tro véi cac yéu cu nhu
sau:

- 02 hé thdéng cho CSDL, trong do6
01 hé théng c6 thé chuyén dbi phyc vu




53

A ” A
Noi dung yéu cau

Két qua danh gis

Pat Khong
dat

cho muc dich sao Ivu va phuc hoi div
liéu.

- Yéu chu cu thé vé thiét bi hé trg du
an:
Vi mdi hé théng:

+ 86 lugng CPU >= 150 cores vat Iy

+ BO nh6é>=1.3Tb

+ Dung lrong hru trit kha dung cho
CSDL >= 130Tb

+ B0 nhé dém hd tro ting toc cho
CSDL >=70Thb

+ Hb trg céc tinh ning t8i wu cho
CSDL Oracle nhu: Smart Scan, SQL
offload, storage index, Hybrid
Columnar Compression,..

+ SQL Read IOPS >= 1,000,000

Khi chuyén sang c4u hinh sao luu
CSDL, hé théng ¢ yéu cau:

+ Kh4 nang sao luu tir Redo log cta
CSDL

+ Kha ning khéi phuc CSDL dén bét
ky thoi diém nao d3 dugc sao luu

+ Cung cip dung lugng sao luu tdng
cdng > 120Tb

+ Téc dd sao luu va phuc hdi dit liéu
>10Tb/gio

- Hé théng hd trg cin durge sén sang
dé ban giao va cai dat phyc vu cho cac
yéu cau k¥ thuat trong vong 10 ngay ké
tir khi duoc théng béo /yéu ciu.

- CSDL s& dwoc chuyén sang dé
hoat dong trén hé théng tam thoi, hodc
sao luu va khoi phuc véi hé théng tam
thoi trong thdi gian thuc hién dich vu.
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Viée cu hinh chuyén doi/sao lvw/phuc

héi nay s& do nha thiu hd tro thuc hién.
- Thoi gian yéu chu /st dung hé

théng hé tro: trong sudt thoi gian hop

déng.

Chii dau tiy c6 thé kiém tra danh gia truc

tiép thiét bi hd tro ddm bao sin sang.

A~ A A ” > [
Yéu cau vé cong cu quan tri

Nhim dam béao cho céc yéu cdu hd tro
va gidm sat viéc thuc hién dich vy, nha
thdu cung cdp cong cu cho phép Cuc
Thué truy cdp véi cac tinh ning:

- Cung cip tai khoan dé truy cap tir
xa

- Cung cép théng tin cla cac hé
thdng CSDL trong hop ddng dich vu,
ghi lai lich st ciia timg hé théng CSDL
qua cic lan kiém tra danh gis dinh ky
bao gdm: théng tin cdp phét tai nguyén
CPU/Memory, dung lugng dit liéu sir
dung, th&i gian sao huu, mirc d6 str dung
tai nguyén, cac 16i da phat hién va xt 1y
(néu ¢o)

- Tao yéu ciu ky thuét cho timg
CSDL cu the

- Tra citu trang théi cta c4c yéu ciu
dich vy dang thuc hién

- Céng cy duge phat trién trén nén
tang cta Oracle 13 mét loi thé

K¢ hoach va phwong phap luén trién
khai dich vu
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- Cung cdp ké hoach tong thé timg
nam, k& hoach chi tiét cho timg dich vu

- Cung cip phuong phap ludn trién
khai hop déng dich vu

- Dé xuét quy trinh hé trg xir Iy sy
cd, khic phuc céac van dé nghiém trong,
phtic tap cua CSDL

- Cung cdp dau mdi tiép nhan yéu
céu hd trg su cb

- Cam két thdi gian phan hdi khi tiép
nhén yéu cdu tir Cuc Thué; thoi gian
khic phuc sy ¢b v& CSDL.

- C6 vin ban cam két bao mat, an
toan thong tin v&i Cuc Thué duge ky
dong déu boi dai dién hop phap cia
nha thau, bao gf“)m: Cam két bao mat,
khéng sao chép cac théng tin do Cuc
Thué 1a cht s& hitu néu khéng duoc
phép. Bao dam cac didu kién vé an toan
thong tin khi khi trién khai dich vu.

A A A . A . .
Yeéu cau nhan sy trien khai dich vu

Nha théu cam két dap vmg yéu ciu
nhén su tai diém C.IL5 chuong V ctia
E-HSMT.




