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Chuong VII. PIEU KIEN CU THE CUA HQP PONG

Trir khi ¢6 quy dinh khac, toan bd E-DKCT phai dugc Cha dau tu ghi day
du trude khi phat hanh E-HSMT.

E-DKC 1.1

Chu dau tu: Ban CNTT va Théng ké hai quan.

+ Dia chi: Dia chi: s6 9, phd Duong Pinh Nghé, phuong Yén
Hoa, thanh pho Ha Noi.

+ E-mail: phongglda2@customs.gov.vn
+ Dién thoai: 84-4-39 440 833
+ Fax: 84-4-39 440 631

E-DKC 1.3

Nha thau: [ghi tén, dia chi, 56 tai khodn, ma so thué, dién
thoai, fax, email cua Nha thau].

E-DKC 1.11

Dija diém du an: Trung tdm dir liéu Hai quan, s6 9, phd Duong
Dinh Nghé, phuong Yén Hoa, thanh ph6 Ha Noi.

E-DKC 2.2
(M)

Céc tai liéu sau day cling 1a mot phan cua hop dong:
- Bao 1anh thyc hién hop dong;
- Cac phu lyc hop ddng dugc bd sung (néu cb).

E-DKC 4.1

Céc thong bao can giri vé Chii du tu theo dia chi dudi day:
- Ngudi nhan: Ban CNTT va Théng ké hai quan.

- Dia chi: Tang 5, toa nha tru s¢ Cuc Hai quan, s6 9 phé Duong
Dinh Nghé¢, phuong Yén Hoa, thanh pho Ha Noi.

- Dién thoai: 84-4-39 440 833
- Fax: 84-4-39 440 631

- Pia chi email: phongqlda2@customs.gov.vn

E-DKC 5.2

- Gia tri bao d¢am thuc hién hop dong: 3% Gia hop dong.

- Hi€u lyc cua bao dam thuc hién hop déng: Bao dam thuc hién
hop d6ng c6 hiéu luc bang thoi gian thuc hién hop dong cong
thém 45 ngay. Truong hop thoi gian thuc hién hop dong kéo dai
hon quy dinh thi Nha thau phai gia han hiu lyc cia bao dam thyuc
hién hop dong.

E-DKC 5.4

Thoi han hoan tra bao dam thuc hién hop dong: Chu dau tu giai
tda bao dam thuc hién hop ddng cho Nha thau trong thoi han 15
ngay ké tir thoi diém hai bén ky bién ban nghiém thu tong thé hop
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dong.

E-DKC 6.1

Danh sach nha thau phu: Khong ap dung.

E-DKC 7.2

Thoi gian dé tién hanh hoa giai: 30 ngay.

Giai quyét tranh chap: Hai bén s& nd luc giai quyét cac bat dong
phat sinh trong hop ddng thong qua thuong luong truc tiép. Trong
truong hop khong thé giai quyét bang thuwong luong, hoa giai
trong vong 30 ngay ké tir khi phat sinh tranh chdp (hoic mot
khoang thoi gian khac do hai bén thoa thudn khi tranh chip phat
sinh) thi dua ra toa dan sy thudc tda 4n nhian dan Thanh phd Ha
Noi. Quyét dinh cua toa an 1a quyét dinh cudi cing ma cac bén
phai tudn theo. Chi phi cho viéc giai quyét tranh chip do bén thua
chiu.

E-DKC9

Nha thau phai cung cp cac hda don va ching tir sau day:

Khong yéu cau

E-DKC 11.1

Loai hop dong: Hop dong tron goi.

E-DKC 11.2

Gia hop dong: C6 dinh.

E-DKC 12.3

Diéu chinh thué: Puoc phép.

Trong qua trinh thuc hién hop dong, trudng hop tai thoi diém
thanh toan néu chinh sach vé thué co su thay doi (ting hoic giam)
va trong hop dong co quy dinh duoc diéu chinh thué, dong thoi
nha thau xuét trinh dugc céc tai lidu xac dinh 1 s6 thué phat sinh
thi khoan chénh 1éch cua chinh sach vé thué s& duoc diéu chinh
theo quy dinh trong hop dong.

E-DKC 13.1

Tam Ung:

Chua dau tu tam Gng cho Nha thau t6i da 50% gia tri hop dong
trong vong 20 ngay ké tir ngay Chu dau tu nhan dugc bao lanh
tién tam Gmg c6 gia tri bao lanh bang gia tri tam ung cho Nha
thau. Bao lanh tién tam tng c6 hiéu luc ké tir ngdy phat hanh cho
dén hét thoi gian thuc hién hop ddng cong thém 45 ngay hodc khi
Chu dau tu thu hoi het s6 tién tam Gng, tuy theo ngay nao dén
soém hon. Bao lanh tién tam tGng do ngin hang hoat dong hop
phép tai Viét Nam phat hanh theo Mau s6 19 Chuong VIII - Biéu
mAau hop dong.

- H6 so thanh toan tam tng bao gom:
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+ Vin ban dé nghi tam tng ctia nha thau.
+ Béo lanh thuc hién hop dong.
+ Bao lanh tién tam tng.

- Giai chip tam ng: theo quy dinh tai diéu khoan thanh toan.

E-DKC 14.2

Phuong thirc thanh toan: Bang chuyén khoan.

Chu dau tu thanh toan cho nha thau 100% gia tri hop dong trong
vong 20 ngdy sau khi hai bén ky Bién ban thanh 1y hop dong va
Chu dau tu nhan duoc day du hd so dé nghi thanh toan theo quy
dinh du6i day. Tai dot thanh toan nay, Chu dau tu s& thu hdi toan
bd so tién da tam ing cho Nha thau va giai chap 100% gia tri bao
lanh tién tam Gng.

- H6 so dé nghi thanh toan bao gom:
+ Bién ban nghiém thu tai li¢u khédo sat da dugc phé duyét;

+ Bién ban nghiém thu tai liéu phan tich yéu cau nguoi st dung
da dugc phé duyét;

+ Bién ban nghiém thu tai liéu thiét ké hé théng da duoc phé
duyét;

+ Bién ban nghiém thu kich ban kiém thir:

+ Bién ban nghiém thu va ban giao bd ma ngudn phan mém;
+ Bién ban nghiém thu kiém thtr, van hanh thu;

+ Bién ban nghiém thu va ban giao phan mém tng dyung;

+ Bién ban nghiém thu céc tai liéu sau:

++ Tai liéu hudng dan st dung, cai dit;

++ Tai liéu quy trinh giam sat, van hanh hé thong;

++ Tai liéu phuong thirc bao hanh phan mém;

++ Tai liéu quan 1y su thay doi (néu co);

++ Tai liéu chimg minh viéc trién khai diy du cac phuong an
dam bao an toan thong tin theo cap do;

++ Tai liéu chimg minh két qua kiém tra danh gia an toan thong
tin mang ciia cac thanh phan thuoc hé théng (mi ngudn, tng
dung, may chu, phan mém 16p gitra); két qua khic phuc 15 hong
mirc cao/muc nghiém trong/16 hong cé kha ning khai thac da
du’gc cong bd; danh muc cac 16 hong khac con ton tai trén hé
thong;

++ Tai liéu quan 1y diém yéu vé mit k¥ thuat: thong tin vé phan
cung, phién ban h¢ di€u hanh, phién ban co s& dit li¢u, phién ban
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cac phan mém 10p giita, va phién ban cac thanh phan khac (néu
c0) trén h¢ thong.

+ Bién ban nghiém thu va ban giao tai liéu hudng din vé k¥ thuat
va tiéu chuan (néu co);

+ Bién ban x4c nhan trién khai;

+ Bién ban x4ac nhan dao tao, huéng dan sir dung;

+ Bién ban nghiém thu tong thé hop dong;

+ Bang xac dinh gia tri khdi lugng cong viéc hoan thanh;
+ Bao lanh bao hanh;

+ Hoéa don tai chinh;

+ Bién ban thanh 1y hop dong;

+ Vin ban dé nghj thanh toan ctia nha thau;

+ Cac thoa thuan cu thé khac khi thuong thao/hoan thién hop
ddng (néu co).

E-DKC 15.2 | Quyén: Khong yéu cau

E-DKC 18.2 | Viéc dong goi, ghi cha dbi v6i hang hoa, cac gidy to bén trong va
bén ngoai ki¢n hang: Khong quy dinh

E-DKC 19 Noi dung bao hiém: Khong quy dinh

E-DKC 20.1 | Trach nhiém véan chuyén hang hoéa dugc thyc hi¢én nhu sau:
Khong quy dinh

E-DKC 20.2 | Cac dich vy bao gom: Khong yéu cau.

E-DKC 21.1 | Kiém tra, thir nghiém hang hoa:
No6i dung va céach thirc kiém tra, thir nghiém: Bién ban nghiém thu
kiém tht, van hanh thir

E-DKC 21.2 | Viéc kiém tra, thir nghiém hang héa dugc thuc hién tai: Trung tAm
dir liéu Hai quan, s6 9, phé Duong Pinh Nghé, phuong Yén Hoa,
thanh ph6 Ha Noi.

E-DKC 22 1. Phat vi pham hop dong: Ap dung

- Trir trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Muc 26 E-DKC,
néu Nha thau khong thé giao hang hay cung cap céac dich vu lién
quan theo dung thoi han dé néu trong hop dong thi Chu dau tu ¢
thé khau trir vao gia hop dong mot khoan tién phat twong mg véi




444

0,5%/ngay gia tri phan céng viéc cham hoic phan dich vu lién
quan hoan thanh cham cho dén khi ndi dung cong viée d6 duoc
thuc hién. Chu dau tu s& khau trir dén 8% gia hop dong. Khi dat
dén murc phat téi da, Chu dau tu c6 thé xem xét chdm dat hop
ddng theo quy dinh tai Myc 29 E-DKC.

2. Boi thuong thiét hai: Ap dung

- Bi thudng thiét hai trén co s& toan bo thiét hai thuc té.

E-DKC 23.3

- Thoi han bao hanh 13: 01 nim ké tir ngdy hang héa dugc nghiém
thu va ban giao.

- Dia diém dé ap dung bao hanh 1a: Trung tdm dit liéu Hai quan,
s0 9, pho Duong Pinh Ngh¢, phuong Yén Hoa, Ha Noi.

- Pham vi bao hanh:

+ Trach nhiém cua don vi xay dung phan mérp trong giai doan
bao hanh: Khac phuc cac 161 phat sinh, nang cap, cap nhat mién
phi cac phién ban phan mém (néu co).

+ Hinh thirc ho trg bao hanh: email, tel/fax va ho trg tai chd.

+ Bao hanh 24 gid/ 1 ngay x 7 ngay/ 1 tudn x 12 thang / nim.

+ C6 mat tai noi xay ra su cd trong vong 04 gio tai Trung tAm dir
ligu Hai quan, s6 9, phé Duong Dinh Nghé, phuong Yén Hoa, Ha
Noi.

Truong hop hét thoi han béo hanh, don vi xdy dyng phan mém
dam bao cung cap dich vu bao tri, bao dudng khi bén moi thau co
yéu cau, hodc tu van, cung cap danh sach doi tac thue hién bao tri,
bao dudng, h6‘trq van hanh, kha}i thac phan mém... phu hgp nhat
cho theo yéu cau cua bén moi thau.

- Bdo 1anh bao hanh:

+ Gia tri bao lanh bang 5% gia tri hang hoéa c6 bao hanh tai hop
dong;

+ Do mdt ngan hang hoat dong hop phap tai Viét Nam phat hanh
va ¢6 hiéu luc trong sudt thoi han bao hanh.

E-DKC 23.5
E-DKC 23.6

Thoi han stra chita, thay thé 1a: 01 ngay (24 gio).

E-DKC 27.7
(d)

Truong hop dé xuét giai phap tiét kiém chi phi duoc Chii dau tu
chap thuan va gitp giam gia hop dong, Chii du tu thanh toan cho
Nha thau 50% gia tri giam gia hop dong.




