1

Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

. r.e - A A r r . k
1. Gidi thiéu chung vé dy toan, goéi thau:

Du to4n: Thué lai lao dong 8 thang cudi ndm 2026

Tén géi thau: Dich vu quan Iy thué lai lao dong

Thoi gian thye hién goi thau: 08 thang (Tir 01/5/2026 dén 31/12/2026).

Pia diém: TP. Hb Chi Minh (bao gbm cé tinh Binh Duong, tinh Ba Rja Viing Tau

cii).
- Sé)llrgng, vi tri cong viéc thué lai lao ddng:
STT Vi tri cong viéc Lao dgng thué lai binh quin/thang
Phén 1: Khéi kinh doanh site HCM 669
1 Cura hang trudng 9
2 | Nhan vién Diéu hanh Gidm sat thu cude
3 Chuyén vién Giam sat 1
4 Giao dich vién 70
5 Nhén vién Cham s6c Khéach hang Online 20
6 | Nhén vién Kinh doanh Online 3
7 | Nhén vién Nghiép vu Chim séc Khach hang 5 :E
8 | Nhén vién Outbound Cham séc Khéch hang 10| S
9 Nhéan vién Outbound Gia han thanh toan 61 .E&g
10 | Nhén vién Outbound Telesale 21 :"l/'"‘
11 | Trudng ca Outbound Cham séc Khach hang 1| 2=
12 | Nhan vién Diéu hanh Kinh doanh 3
13 Chu‘yén vién Kinh doanh Khach hang Doanh 1
nghiép
14 | Nhéan vién Ho trg Kinh doanh 1
15 | Nhan vién Kinh doanh dia ban 263
16 Nhﬁln vién Kinh doanh Khach hang Doanh 20
nghigp
17 | Nhan vién Lai xe 1
18 | Nhan vién Quan ly kénh 94
19 | T4 trudng TS Kinh doanh dia ban 8
Phan 2: Khéi Ha tang-dich vu 583
| Nhén vién Diéu hanh Kinh doanh 1




STT

Vi tri cong viéc

Lao dong thué lai binh quan/thang

2 | Nhan vién Kinh doanh ha tang Z
3 Nhan vién Kinh doanh Chung cu cao éc 17
4 Nhéan vién chiam so6c khach hang tai nha 4
(B2A)
S | Nhan vién H6 trg K§ thust 7
6 Nhan vién Ky thuat dia ban 467
7 T treong T K§ thuat dia ban 36
8 K¥ thuat vién Ha tﬁng 14
9 Ky¥ thuat vién Mang ngoai vi 31
10 | K¥ thuét vién Quan ly thiét bi phu trg 1
11 | Nhén vién Lai xe 2
12 | Nhén vién Tong hop 1
Phan 3: Khéi diéu hanh/quan tri ndi bg-Khoi kinh 455
doanh site Viing Tau-Binh Duong
1 | Chuyén vién Ké toan Chi phi 3
2 | Chuyén vién Ké toan Doanh thu 1
3 Chuyén vién Ké toan Tong hop, ché do 3
+ Chuyén vién K¥ thudt - Nghi¢p vu 2
5 Nhén vién hanh chinh-Vin thu 1
6 | Nhan vién Quan tri stra chira 3
7 Nhén vién Lai xe 1
8 | Chuyén vién Hb trg Trién khai 31
9 Chuyén vién Kinh doanh Khach hang Doanh 4
nghiép
10 | Chuyén vién Tu vén Giai phap 5
11 | K§¥ su An toan thong tin 1
12 | K¥ su Lép trinh 23
13 | K§ su Quan tri Hé théng 1
14 | Nhéan vién H6 trg Du 4n 2




STT Vi tri cong viéc Lao djng thué lai binh quian/thang
15 Chuyén vién Kinh doanh Khach hang Doanh 65
nghiép
16 | Nhan vién HO tro Kinh doanh 7
17 Nhéan vién Kinh doanh Khach hang Doanh 7
nghi¢p
18 | Nhén vién Diéu hanh Kinh doanh 1
19 Chuyén vién Kinh doanh Khach hang Doanh )3
nghiép
20 | Nhén vién H6 tro Kinh doanh 4
21 | Nhan vién Kinh doanh dia ban 210
Nhéan vién Kinh doanh Khach hang Doanh
22 - 14
nghi€p
23 | Nhan vién Léi xe 6
24 | Nhan vién Quan ly kénh 29
25 | Td trudng T4 Kinh doanh dia ban 3

2. Muc tiéu cong viéc:

VNPT TP.H$ Chi Minh ¢6 nhu cdu thué lai lao dong cho céc vi tri cong viéc nhur sau:

STT

Vi tri
cong vi¢e

M6 ta cong viéc

Phén 1: Khéi kinh doanh site HCM

Cua hang
trudong

- T4 chite phan cong truc giao dich, tiép nhan, tu vén cho khéch hang st 2\
dung céc loai hinh dich vu Vién thong - Céng nghé thong tin.
- Cung cip céc san phdm, dich vu VT-CNTT, hang héa cho khéch hang
qua diém giao dich. )
- Thyc hién san luong, doanh thu, phat trién thué bao céc dich vu Vlen
thong - Cong nghé thong tin theo chi tiéu dugc giao.

- Thue hién cac chuong trinh khuyén mai, ban hang, quang ba thuong
hi¢u theo chu trwong cua VTT.

- Thu va hoan tién cuée vién thong; cac khoan thu va hoan tra khéc theo
phan cép.

- Tiép nhan va xtr Iy cac thong tin trong don dit hang theo ding chinh
sdch ban hang va dung quy trinl/ thu tuc.

- Tinh toan chiét khu, hué hong, thudng va cac khoan gidm gia cho
khach hang theo chinh sach cua VTT.

- HO trg viéc ban hang, tu vin ky thuat, hd trg khich hang.
- Quan ly viéc thue hién ky két hop déng, giam sat viéc thyuc hién trién
khai dung cam két va chit luong san phf':im/dich VL.

- Théng k&, phén tich, bao cdo cong tac tiép thi ban hang tai diém giao
dich.
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STT

Vi tri
cong viéc

M6 ta cong viéc

- Kiém tra, giam sat va diéu chinh hoat dong ban hang, ké hoach ban
hang nhim dat dugc cac muc tiéu.

- Duy tri va tao méi quan h¢ tot voi cac khach hang hién c¢6 cua VTT,
phat trién cdc khach hang mdai.

- Bé xuét cac chinh sach, giai phap tiép thi, ban hang, quang ba thuong
hiéu theo phin cép. Cham séc va phat trién hé thdng khach hang trong
pham vi phu trach.

- T8 chirc thue hién chinh sdch hiu mai, chim séc khach hang trudc,
trong va sau khi ban theo chinh sach kinh doanh da dugc phé duyét, giai
quyét khiéu nai ciia khach hang c6 lién quan trong linh vire phu trach.

- T4 chire tu vdn MNP: Port in cho khach hang tiém nang, tham gia tu
van, giir chan KH Port out.

- Huéng din, to chirc outbound, ban hang trén cac kénh ban hang truc
tuyén.

- Huéng dan ning cao chit lugng, hiéu qua lam viée ctia ddi ngii nhan
vién ban hang trong vi€c dao tao k¥ ning ban hang; khuyén khich dong
vién nhén vién. D& xuét k& hoach dao tao cho doi ngil giao dich vién vé
kién thic, ky ning CSKH va tu védn ban hang.
- Pénh gia Kt qua cdng viée ctia cdp dudi theo quy dinh.

- Thuce hién bao céo cho cip trén theo quy dinh.

- Thyuc hién cac nhiém vu khic dugce phén cong.

Nhéan vién
Diéu hanh
Giam  sat
thu cudc

- Thién hién, gidm sat cong tac giri TBC, théng bao nhic ng.

- Piéu hanh Két qua thu cude Tap KHL.

- Piéu hanh két qua Gia han thanh toan.

- Thyre hién chiam séc nhic ng, dén dde thu ng céc khoan cude qua han
ctia khach hang. H3 trg, tu van khach hang vé céc phurong thirc gia han
thanh toan va cac quy dinh lién quan. Ph01 hop véi cac don vi kinh doanh
dé hd trg cong tac thu cude va giai quyét cac nghiép vu tai chinh phat
sinh.

- Quan Iy thu cudc tai cac dia ban, Kiém soat, don dbe, hd tro qua trinh
thu cia nhan vién thu cude, Hd tro nghiép vu vé cude, gach ng, cac
nghiép vu cd li€n quan cho céc don vi ban hang trén dia ban.

- Cong tac xit 1y ng, thanh 1y hop ddng:

+ Ra soat, theo ddi, don ddc cac khoan cdng n¢ qua han lau ngay cua
cac don vi ban hang trén cic hé thong quan ly cude, cong ng.
+ T4p hop va luu trir toan bd dit lidu, hd so phap ly (bao gdm céc Quyét
dinh, T® trinh, Bién ban hop Hoi déng va toan bo hd so khach hang) lam
can ¢t thuc hién céc hd so thanh ly.

+ Thu thap va thyc hién hoan thién hd so thanh Iy theo quy dinh.
+ Quan ly, luvu trir hd so thanh ly va thuc hi€n c@p nhit trén hé théng
quan 1y hop dong, khach hang theo quy dinh.

Chuyén
vién Giam
sat

- Kiém soat va giam sat chat lwong HTKI, chit lwong cong tac
outbound/ cham séc khac hang: Gidm sat chét lugng nghiép vu, thai do
phuc vu ciia DTV (online, nghe lai, truc tiép).

- Giam sét cac ludng phiéu lap dat, sira chira, hd tro khach hang, cham
sdc/ gia han dich vu ...
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Vi tri

STT » " M0 ta cong viée
cong viéc
- Gi4 sat danh gia chi tiéu vé chét lugng dich vu tai dia ban.
- Pao tao Ho tro khach hang: Nhic nhd nhan vién CSKH/ Telesale/
Outbound vi pham v& théi d¢ phuc vy, huéng din lao dongchua dép ting
trinh d§ nghiép vu.
- Thu thap, danh gid va béo cdo cic van dé phat sinh gy anh hudng dén
chét lugng cong tac giai dap khach hang.
- Truc tiép nhan Duyét thong tin thué bao qua Video call
- Phé duyét TTTB trén web.
- Thuye hién tdng hop cac viée theo chirc ning.
- Thyc hién cdc nhiém vu khac duge phan cong.
- Gidi thiéu, truyén thong, tu van san pham dich vy, huéng dan khach
hang lya chon va sir dung san phém dich vu.
- Tiép nhan va cép nhat théng tin trong don dit hang theo dung chinh
sach ban hang theo ding quy trinh/ thu tuc.
- Gi6i thiu, thyce hién céc chuong trinh khuyén mai, ban hang theo ké
hoach va chinh sach cia Pon vi.
- Thuc hién quy trinh thu cudce theo ca truc.
- Quan ly doanh thu cudc theo ca truc.
- Tinh toan chiét khau, hoa hdng, thuéng va cac khoan gidam gia cho
khach hang theo chinh sach ctia Phong, Don vi.
- Tiép nhan, giai quyét khiéu nai khach hang theo phan cip.
, | Giao dich |- Cp nhit va tdng hop thong tin dir lidu vé khach hang va hoat dong
vién ban hang (doanh thu, san lugng, loai hinh san pham dich vu).

- Duy tri va tao modi quan hé tdt véi khach hang hién c6 cua cira hang,
phat trién khach hang méi.

- Tu van MNP: Port in cho khach hang tidm nang, tham gia tw vén, gitr
chan KH Port out.

- T chirc outbound, tu van gi6i thiéu san pham dich vu cho KH tiém
nang.

- Hd trg tham gia cac chwong trinh CSKH, gia han dich vy, tu vin KH
tra trudce...

- B4o cdo thu chi, quan ly hoa don theo quy dinh.

- Thue hién béo céo cho cép trén theo quy dinh.

- Thyc hién nhiém vu khic dugc phin cong.

Nhan vién

- Twong tac, xir Iy yéu cau ctia khach hang trén céc nén tang online do
don vi quan ly: Website, Facebook, Zalo OA, Tiktok...

- Truyén tai thong diép va két ndi khach hang, ngudi dung véi dich vu
cua VNPT.

Chegm ¢ T hue hién cham séc khach hang trong quy trinh nghiép vu hau mai
5 | Khach . x ; " .
hing dich vy do Tap doan/ don vi quy dinh. ’
: - Tu véan ban hang, theo dai tién d xr ly don hang, cung cap dich vu
Online ; "
cho khach hang. ’
- Thye hién bao céo cho cap trén theo quy dinh.
- Thl,_rc hién cac nhiém vu khac do Lanh dao phén cong.
6 Nhén vién | - Trién khai céc chién dich truyén thong, tiép thi, ban hang, cham soc

Kinh

khach hang theo ké hoach chung cua Pon vi.
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Vi tri

STT A ' n Mo ta cong viéce
cong viéce
doanh - Thye hién cong tac tu vin ban hang trén cac kénh online: Chatonline,
Online Email, web/wap, san TMDT, app, mang x& hoi...
- Tim kiém, tiép can khach hang trén cic kénh online: Chatonline,
Email, web/wap, san TMDT, app, mang x4 hoi..
- Chti dong tao landing page dung dé tiép can, tlep xuc khach hang qua
céc nghiép vu digital marketing.. theo dinh huéng/ huéng din ctia Linh
dao phong.
- Str dung céc tinh ning cong cu CNTT tao/giao yéu cau/don hang/hop
ddng CCDV dén cac don vi lién quan trién khai don hang, ban giao
SPDV cho khach hang.
- Theo dai don hang, phdi hgp véi cac don vi lién quan phdi hop trién
khai don hang, ban giao SPDV cho khéach hang.
- H0 tro true tuyén cho khach hang selfcare trén céc trang web ban hang
cua TD/TT, san TMDT.
- Théng ké, phén tich, bao céo cong téc tiép thi ban hang trurc tuyen
- Giai dap va er(mg dan khach hang sir dung, tinh ning san pham, cu
hinh dich vu géi cude.
- Thu thap théng tin thi trudng, khach hang, déi thu canh tranh, chinh
sdch ban hang, san pham.
- Phéi hop giai quyét khiéu nai khach hang theo phan cép.
- Thyc hién céc cong viéc khdc theo su giao viée cua cép trén.
Nhin vién | - Tiép nhén thuc hién nghi€p vu hdu mai tir cac diém cham.
Nghiép vu | - Ho tro thue hién nghiép vu PTM: tao ho so lép ddt mai cho céac dich
7 Cham soc | vu.
Khach - HO trg thue hién nghiép vu cho cdc KH dic thu.
hang - Thuc hi€n cidc nhiém vy khac do Lanh dao phén cong.
1. Thye hién Outbound Cham séc Khach hang:
- OB nhic cude khéach hang.
- OB tép khach hang khong phat sinh luru lugng.
- OB gia han dich vy CNT.
- OB cham séc diém ban.
& .. | - Chudn hoa théng tin thué bao.
Nhan vién L e a a g e 7 < Ao
- Chuyén cac bd phan lién quan giai quyet trong trudng hop thong tin
Outbound ; ; S " ; .
8 | Cham soc | €1 khﬂfach hanf% khong chmh xe.
Khach -Tu van, thuyét phl_,.lc KH gia han tra trudc d;c.:h VoL
ha - Thyc hién céc nghi¢p vu ho trg khach hang gia han dich vy/ thanh toén
1ang £
(néu co).
2. Tiép nhan va phdi hop xtt 1y cac trudng hop khach hang thic mic,
khiéu nai.
3. Giai quyét trong pham vi cho phép va/hodic chuyén thong tin dén céc
b6 phan lién quan dé xi ly.
4. Thyc hién cdc chuong trinh OB khdc theo chi dao cua Lanh dao.
Nhén vién | 1. Thye hién Outbound Gia han thanh toan dich vu Bang rong - C6 dinh:
Outbound | - Thuc hién OB tu van khach hang Gia han thanh toan dich vu Béng
9 . A gy
Gia han | rong - Co dinh.

thanh toan

- Chuan héa thong tin thué bao.
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STT

Vi tri
cong viéc

M0 ta cong viée

- Chuyén céc bd phan lién quan giai quyét trong truong hop thong tin
cua khdch hang khong chinh xac.

- Tu van, thuyét phuc KH gia han tra trudce dich vy:

+ Tiép nhan cudc goi cua KH, thong tin, tu van, thuyét phuc KH GHTT.
+ Tao don hang theo sb thang, tién, ngay KH hen thanh toan GHTT (Déi
v6i kénh thu chuyén khoan).

- Thyc hién cong tac dén dbc, nhic ng khéch hang thanh toan cude.

Z Tlep nhan va phéi hgp xir ly cac trwong hop khich hang thic méc,
khiéu nai.

3. Giai quyét trong pham vi cho phép va/hoidc chuyén thong tin dén céc
bo phan lién quan dé xir ly.

4. Thuc hién céc chuong trinh OB khdc theo chi dao ctia Lanh dao.

10

Nhan vién
Outbound
Telesale

1. Thye hién hoat dong outbound gitta doanh thu duy tri ctia Dich vu di
dong tra trudce/ tra sau:

- Tu van, thuyét phuc KH gia han/ tham gia st dung dich vu.

- Thye hién cac nghi€p vu gia han géi/ dang ky goi cho khach hang.

2. Tham gia va phdi hop xir Iy cac trudng hop khach hang thic mic,
khiéu nai (néu co).

3. Thuce hién cdc nhi€m vu khac theo phin cong.

11

Truong ca
Outbound
Chdm soc
Khach
hang

L. Thye hién hd trg trong ca: HO trg thanh vién trong t& vé nghiép vu
thuc hién cong tac OB chwong trinh GHTT BRCD, OB nhéc cude khach
hang lén, OB tap KH khong phat sinh luu lugng, outbound gia han Dich
vu CNTT; OB chiam séc diém ban; Tlep nhdn va phdi hcrp XU ly cac
truong hop khach hang thic mic, khiu nai (néu co)
2. Tham gia Outbound Chim séc Khach hang hodc Outbound Gia han
thanh toan dich wvu  Béng rong - Cé dinh:
Thue hién Outbound Gia han thanh toan dich vu Bing rong - C6 dinh:

- Thyc hién OB tu vén khach hang Gia han thanh toan dich vu Béng
rong - Co dinh

- Chuén héa théng tin thué bao.

- Chuyén céc bd phan lién quan giai quyét trong trudong hop thong tin
cua khach hang khéng chinh xdc.

- Tu vén, thuyét phuc KH gia han tra trude dich vu:

+ Tiép nhan cudc goi ctiia KH, thong tin, tu van, thuyét phuc KH GHTT.
+ Tao don hang theo sb thang, tién, ngay KH hen thanh todan GHTT (Déi
v6i kénh thu chuyén khoan).3. Tham gia va phm hop xtr 1y céc trudong
hgp khach hang thic méc, khiéu nai (néu  co)
Thyc hién Outbound Cham séc Khach hang:

- OB nhic cuée khach hang lén

- OB tap khach hang khong phat sinh luu lugng

- OB gia han dich vu CNT

- OB cham séc diém ban

- Chuén héa théng tin thué bao

- Chuyén cac bod phan lién quan giai quyét trong trwdng hop théng tin
cua khach hang khoéng chinh xéc.

- Tu vén, thuyét phuc KH gia han tra trudc dich vy

H
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STT

Vi tri
cong viée

Mo ta cong viée

- Thuc hién cac nghiép vu hd trg khach hang gia han dich vy/ thanh todn
(néu o)
3. Thuce hién cac nhiém vu khéac theo phan cong

12

Nhan vién
Diéu hanh
Kinh
doanh

- Thue hién theo doi, dé xudt, trién khai, béo céo hiéu qua hoat dong
kinh doanh trén tp khach hang chung cu cao ¢/ khu do thi:

+ Theo ddi, ddnh gia phan tich dit liéu khach hang dich vu va dé xuat
cac giai phap kinh doanh.

+ Thuce hién nghién ctru, xdy dyng, dé xuét chinh sach kinh doanh san
phém dich vu.

+ Diéu hanh trién khai chinh sach kinh doanh, ra soat két qua va thuc
hién béo cdo két qua chuong trinh.

+Xay dung ké hoach truyén thong tai toa nha; phéi hop véi cac dau mbi
thic ddy trién khai ké hoach truyén thong, gidm st va bo céo hiéu qua
ctia chwong trinh truyén théng.

+ Xday dung, diéu hanh chuong trinh quan ly va gitt thué bao hién hitu:
Theo ddi céc chi sb quan tri thué bao hién hiru; X4y dung cac chinh sach
dic thu; Piéu hanh chwong trinh/ quan trji chuong trinh.
- Thye hién cac bdo céo tinh hinh kinh doanh theo yéu cau.

- Phéi hop va hd tro cac don vi khéac trién khai cac hoat ddng kinh doanh
trén tdp khach hang muyc tiéu theo ding quy dinh.

- Thue hién cac nhiém vu khac theo phén cong ctia Lanh dao don vi.

13

Chuyén
vién Kinh
doanh
Khach
hang
Doanh
nghi¢p

- Quan ly Khach hang VIP/ Khéi chinh quyén Dich vu sd.
- Xay dung k& hoach cong tic tudn, thang, quy cta cd nhén.
- Xay dung ké hoach phat trién thi truong, cham soc khach hang dén déi
tuong 14 céc td chire, doanh nghiép trén dia ban dugc giao phu trach.
- Thye hién Hoat dong Marketing, truyén théng vé& san pham, dich vu.
- Pidu hanh céc kénh ban hang dugc giao phu trach phuc vu cong téc
ban hang.
- HO trg, tu vén, kinh doanh, ban cac san pham, dich vu Vién thong +
CNTT.
- Péi soat cude khach hang phu trach. Quan ly coéng ng khdi KH phu
trach.
- Tham gia Giam sat Cong tac thu cudce tai cdc Phong ban hang theo
phéan cong..

- Quan ly dir liéu va thong tin Khach hang. Tép hop day dua hd so, ban
giao cho bd phan tong hop, tinh cude va luu trix hd so.
- Tham muu, d& xudt, cung cdp thong tin dé xdy dung chuong trinh,

chinh sach CSKH.
- Phéi hop vGi cac don vi thye hién cdc hoat dong chdm soc sau ban
hang, giai quyet kh1eu nai cua khach hang.
- Tham gia D& xuét xay dung, quy hoach h¢ théng Quan ly & CSKH.
- Thue hién bdo céo cho cap trén theo quy dinh.
- Thuc hién céc nhiém vy khic do Linh dao phén cong.

14

Nhéan vién
Ho trog

- Tiép nhan va xir Iy cac thi tuc cung cdp dich vu cho khach hang doanh
nghiép (trinh ky vén ban, hop dong, ti€p nhin va xir ly céc van ban dé
nghi cua khach hang...);
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STT

Vi tri
cong viéc

M0 ta cong viéce

Kinh
doanh

- Thyc hién cac thu tuc hanh chinh, phdi hop véi cac don vi trién khai
dich vu cho khach hang;

- Tiép nhan va giai quyet céc khleu nai tir khach hang;

- Theo di va don doc qua trinh trién khai dich vu cho khach hang;

- Hb trg bd phan ban hang: quan ly hop dong, giai quyét khiéu nai, thu
hoéi bién ban nghiém thu k§ thudt, 13p bién ban nghiém thu tinh cudc,
theo dai, bao cdo, phét sinh hd so, cap nhat thong tin..

- Tham gia don ddc va theo dai cong no khach hang, chlu trach nhiém
vé cong no khach hang.

- Thyc hién cdc hoat dong chiam soc khach hang theo tdp khach hang
dugc phan giao,tham gia xir ly khiéu nai vé cude va vé dich vu.

- Phén tich qua trinh str dyng dich vu ctia KH, tiép nhan cac yéu cau va
diéu phéi dap ung yéu ciu, dé xuit céc bién phap nham duy tri va gt
chén khach hang, giam thiéu suy giam ARPU.

- Thye hién céc nhiém vu khac do Lanh dao phén cong.

15

Nhin vién
Kinh

doanh dia
ban

- Lap ké hoach ban hang trén t¢€p khach hang hién hitu tai dia ban phu
trach.

- Ban hang trén tép khach hang hién hiru tai dia ban phu trach.

- Ph01 hop v6i Phong bén hang doanh nghigp, truc tiep truyén thong,
tiép thi, ban hang déi véi khach hang doanh nghiép, t6 chirc, co quan,.
trén dia ban.

- Thu thap théng tin thi trudng, nim bit tinh hinh thi trudng tai dia ban
phu trach: tiép nhén, khao sat thong tin thi truong, khach hang, ddi tha
canh tranh, chinh sach kénh cua dbi tha... dé dé& xudt chinh sach ban
chéo phu hop.

- T4 ban hang truc tiép, phat trién CTV tai dia ban phu trach.

- Thyc hién cic chwrong trinh truyén théng tai dia ban theo phéan cong.
- Tham gia cong tac CSKH, giai quyét khiéu nai, sy ¢6... khi duge phan
cong

- Quén 1y, t6 chirc luu trit hd so va co sé dit lidu khach hang, hop dong
khéach hang.

- Thyc hién céc nhi€ém vy khic do Lanh dao phén cong.

16

Nhan vién
Kinh
doanh
Khach
hang
Doanh
nghi¢p

- Xay dyng ké hoach céng tac tudn, thang, quy ctia ca nhan.

- Xdly dung ké hoach phat trién thi truong, chdm séc khach hang dén déi
twong la céc td chire, doanh nghiép trén dia ban dugc giao phuy tréch.

- Thye hién Hoat dong Marketing truyen thong vé san pham, dich vuy.
- Pidu hanh cac kénh ban hang du'crc giao phu trach phuc vu céng tac
ban hang.

- Hd trg, tu van, kinh doanh, ban cic san phdm, dich vu Vién thong +
CNTT.

- Péi sodt cude khach hang phu trach. Quan Iy cong ng khéi KH phu
trach.

- Tham gia Giam sat Cong tac thu cude tai cac Phong ban hang theo
phén cong.

- Quan ly dit liéu va thong tin Khach hang. Tép hop day da hd so, ban
giao cho bd phén tdng hop, tinh cude va luu trit hd so.
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- Tham muu, d& xudt, cung cép théng tin dé xdy dung chuong trinh,
chinh sach CSKH.

- Phéi hop vori cac don vi thyc hién cdc hoat dong chidm séc sau ban
hang, giai quyet khleu nai cua khéch hang.

- Tham gia D& xudt xiy dung, quy hoach h¢ théng Quan ly & CSKH.
- Thue hién bao céo cho cap trén theo quy dinh.

- Thuc hién ciac nhiém vu khac do Lanh dao phan cong.

17

Nhin vién
Lai xe

- Lai xe phuc vu hoat dong san xuit kinh doanh cta don vi
- Theo dai, thyuc hién viée dang kiém, gidy phép luu hanh, bao hiém cua
xe 0 t6 dugc giao theo quy dinh

- Thuce hién viéc bao tri, bdo dudng, stra chita xe dinh ky theo ding qui
dinh

- Cép nhat va theo doi lich trinh xe cong tac theo ding quy dinh
- Quyét toan chi phi nhién liu cong tac trinh linh dao phong xic nhin
theo ding quy dinh

- Cac nhiém vu khac dugc phan cong.

18

Nhéan vién
Quén ly
kénh

- Lap ké hoach phat trién, chju trach nhiém phat trién, mé roéng kénh ban
hang tai dia ban phu trach.

- Lap ké hoach ban hang, CSKH trén kénh phu trach.

- Ban hang, CSKH trén kénh phu trach.

- Péanh gi, phat trién thanh vién kénh diém bén theo dia ban dugc giao.
Pam bao chét lugng céc diém ban tai dia ban quan ly.

- Bam bao hang héa cia VNPT VNP tai dia ban phu trach.

- Pao tao, tap huan, hd trg thanh vién kénh céc cong cu, chinh sach hd
trg cho viéc ban hang trén kénh.

- bam bao nhan di¢n thuong hiéu, truyén thong, hinh anh cua VNPT
VNP tai dia ban phu trach. Cung cdp ddy du 4n phdm truyén thong.
- Tham gia hd trg céc chuong trinh ban hang lvu dong; chuong trinh
CSKH trén dja ban. H trg cdng tac ban hang: to roi, 4n phdm, qua
tang... HO trg viée viée khai bdo, gidm sat khai bdo thong tin thué bao
di dong...

- Soan thdo, trinh ky hop ddng kénh phéan phdi, thuc hién thu tuc khai
bdo, xin cap phat tai khoan kénh ban trén cac hé thong
- Giam sat, diéu phdi viéc trién khai CCDV cho khach hang qua diém
bén.

- Thu th@p thdng tin thi truong, nidm bt tmh hinh thi truong tai dia ban
phu tréch: tiép nhén, khao sat thong tin thi truong, khach hang, déi tha
canh tranh, chinh sach kénh ctia déi thu...

- B4o céo doanh thu, thi lao, hoa hdng céc thanh vién kénh phu trach.
- Quan ly, ra soat, phé duyét hd so, chét legng thanh vién kénh minh
quan ly.

- Thye hi€n bao cdo cho c?ip trén theo quy dinh.

- Thyc hién cdc nhiém vu khac do Lanh dao phan cong.

19
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- Lap ké hoach ban hang trén tép khach hang hién hitu tai dia ban phu
trach.
- Ban hang trén t¢p khach hang hién hitu tai dia ban phu trach.
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doanh dia
ban

- Ph01 hop véi Phong ban hang doanh nghiép, tryc tlep truyén thong,
tiép thi, ban hang dbi véi khach hang doanh nghiép, t chie, co quan,.
trén dia ban.

- Thu thap théng tin thi trudng, ndm bit tinh hinh thi trudng tai dia ban
phu trach: tiép nhan, khao s4t thong tin thi treong, khach hang, déi thu
canh tranh, chinh séch kénh ctia d6i thi... dé dé xuét chinh sach ban
chéo phu hop.

- T4 ban hang truc tiép, phat trién CTV tai dia ban phu trach.

- Thuc hién cac chuong trinh truyén thong tai dia ban theo phan céng.

- Tham gia cong tdc CSKH, giai quyét khiéu nai, su ¢d... khi dugce phan
cong.

- Quan ly, tb chirc luu trir hd so va co s& dir lidu khach hang, hop ddng
khéch hang.

- Bao tao, tap huén, kém cédp, phat trién nhan sy thudc TH.

- Quan ly nhén vién va tham gia phan giao chi ti€u cho nhan vién thudc
T4 phu tréach.

- Thue hién bao cdo cho cép trén theo quy dinh.

- Thuc hién cic nhiém vu khéc do Lanh dao phédn cong.

Phan 2: Khéi Ha tAng-dich vu

Nhan vién
Piéu hanh
Kinh
doanh

- Thuc hién theo ddi, dé xuét, trién khai, bao cdo hiéu qua hoat dong
kinh doanh trén tap khach hang chung cur cao dc/ khu d6 thi:

+ Theo doi, danh gia phan tich dit liéu khach hang dich vu va dé xuét
cac giai phap kinh doanh.

+ Thuye hién nghién ctru, xdy dung, dé xuét chinh sach kinh doanh san
phém dich vu.

+ Piéu hanh trién khai chinh séch kinh doanh, ra soat két qua va thuc
hién bao cdo két qua chuong trinh.

+ Xay dung ké hoach truyén thong tai tda nha; phdi hop véi céc diu méi
thic day trién khai ké hoach truyén thong, gidm séat va béo cdo hiéu qua
ctia chuong trinh truyén thong.

+ Xay dung, diéu hanh chuong trinh quan ly va giir thué bao hién hiru:
Theo dbi cac chi sb quan trj thué bao hién hiru; Xay dung céc chinh sach
dic thi; Diéu hanh chwong trinh/ quan tri chuong trinh.

- Thyec hién cic bdo céo tinh hinh kinh doanh theo yéu céu.

- Phéi hop va hd tro céc don vi khac trién khai cac hoat dong kinh doanh
trén tap khach hang muc tiéu theo dung quy dinh.

- Thye hién céc nhi€ém vy khac theo phan cong cua Lanh dao don vi.

Nhan vién
Kinh
doanh ha
tang

- Chiu trach nhiém thyc hién cac giai phap nhim ma rong pham vi ha
tdng, sin sang cho viéc cung cp dich vu dén khach hang ngudi ding
cudi tai cac khu chung cu cao ¢/ khu d6 thi, bao gdm:

+ Tim kiém va tiép can du 4n dau tu muc tiéu, dam phan viéc khai théc
ha téng kinh doanh dich vu tai cac tda nha/ khu do6 thi.

+ Xdy dung phuong an hop tac, tinh toan hiéu quéa dau tu

+ Phéi hop v6i cac Phong Ban khac (Ban QLDA/ TTVT) xdy dung,
trinh chu truong, trinh phé duyét phwong én kinh doanh;
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+ Trién khai tha tuc ky két hgp dong trién khai dau tu cung cap dich vu
tai KBT/CCCO.

+ Trién khai phuong an, nghiém thu va huéng dan cédc dau méi kinh
doanh trién khai kinh doanh trén hé théng ha ting hop tac/ dugc phép
khai thac.

- Quén ly va cham séc ddi tac chia sé ha tAng/ hop tac cung cép dich vu:
Quan 1y  hop déng; thuc hién cham so6c ddi  téc.
- P& xuit cac giai phdp mé rong pham vi ha tang phan khiic toa nha/ khu
do thi.

- Thye hién céc bao céo tinh hinh kinh doanh theo yéu cAu.

- Phéi hop va ho trg céc don vi khéc trién khai céc hoat dong kinh doanh
trén tdp khach hang muc ti€u theo ding quy dinh.
- Thyc hi€n cdc nhiém vu khac theo phan cong ctia Lanh dao don vi.

Nhian vién
Kinh
doanh
Chung cu
cao oc¢

- Trién khai thiét 1ap kénh béan hang véi cha dau tu/dau moi tai toa nha;
- Truc tiép trién khai truyén thong tai tda nha; giam sat phong ban hang
khu vure/ dia ban trién khai chinh sach kinh doanh cho phén khic KDT/
CCCO, giam sat hoat ddng ban hang dén khach hang cudi.

- Tham gia trién khai, giam sat phong ban hang khu vuc trién khai
chwong trinh quan 1y va gitr thué bao hién hitu: Theo doi cc chi s6 quan
tri thué bao hién hiru; giam sat trién khai cac chinh sach dic th.

- Tim kiém va tiép can du 4n dau tu muc tidu: Khao sét thi treong, Thu
thap thong tin dy an: Tiép can dy an muyc tiéu, Tiép xtc Td chitc QLDA,
Xac dinh hinh thirc, pham vi hgp tac, tham khao ty 1€ phan chia doan
thu; Tng hop thong tin dyr 4n m&i trén dia ban, tiép can cdc dau mbi da
tim kiém duoc.

- Xay dung phuong an kinh doanh: Xdy dung phuong én dau tu, Xay
dung phuong an P&L.

- Ky két hop ddng trién khai dau tw: Pam phén vé gia/ m hinh hop tac/
ty 1& phan chia kinh doanh trong hgp téc, Thuc hién thi tuc ky két hop
dong.

- Thyre hién hoat ddng bao cdo cong viéc cia nhom.

- Thye hién nhiém vy theo su phin cdng cia Lanh dao.

Nhan vién
chim séc
khach hang
tai nha
(B2A)

- Trién khai hoat dong CSKH (B2A, thay thé thiét bi, ning cép bang
thong...) theo ké hoach da dugc phé duyét dbi v6i nhom ddi twong KH

phu trach.

- TIlell khai cac hoat dong cham s6c khach hang tai nha theo phiéu yéu

cau: hd tro gia han thanh toan trude cude, giai quyét khiéu nai .

- Tim kiém khach hang, tiép thi, ban hang tai dia ban dugc phan cong.

- Thu ng (néu duge phan cong), td chirc, don dbe viée thuce hién thu ng;

quan ly cdng ng khéch hang phu trach;

- Thye hién bao cdo cho cép trén theo quy dinh;

- Thue hién céc c¢Ong vi€c khac theo su giao viéc clia cﬁp trén.

Nhéan vién
Ho trg K§¥
thuat

- Giao/nhan phiéu lip dat/ sira chira, hoan cong PTTB cho Nhan vién
Ky thuat dia ban. )
- Giao/nhan: vt tu lap dat/ stra chita cho cdc Nhém k¥ thuét dia ban.
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- Pang ky, tiép nhan, quan ly, thanh quyét toan vat tu, thiét bi dau cudi
cho Trung tim Vién thong;

- H6 trg NV KTPB cap nhat sd liéu thué bao phat trién, stra chita; Truc
tiép cap nhat sb liéu bién déng nha tram, mang luégi dia ban cép boi;
Phéi hop vé6i cac dia ban thye hién quan ly, theo ddi toan bd mat bing
san xudt, nha tram vién thong.

- Lap du toan kinh phi, t& chtrc thi cong, quyét toan cong trinh sira chita,
khéc phuc sy ¢b nho 1é do Doi ty thue hién.

- Quan ly, theo doi ké hoach/ thuc hién phét trién thué bao, kiém soat s6
lugng thué bao, doanh thu trén dia ban.

- Cac nhiém vy khic dugc phin cong.

Nhan vién
Ky thuit
dia ban

- Thuce hién van hanh khai théc va bao tri, bao dudng, sira chita, cai tao,
nang cip ha tang mang tir phan tir ddu ndi day thué bao (t cap/hop
cap/hop splitter cap 2/méng song/ODF) dén nha khach ‘hang:
+ Thue hi€n cong tac bao tri, bdo dudng dinh ky cac phan tir ddu ndi day
thué bao déng/quang va dudng ddy thué bao déng/quang do don vi quan
Iy, khai thac tuan tha quy chuén ldp dat, tieu chudn ky thudt nhdm dam
bao mang ludi ludn trong tinh trang tét, giam thidu nguy co xay ra su ¢b
MNV.
+ Stra chira, thay thé céc phan tr ddu ndi ddy thué bao (ti cap/hop
cap/hdp splitter C'ip 2/mang song/ODF) hodc céac linh kién, vit tu
(splitter, ddy n6i quang, adapter, fast connector...) bi hu hong
+ Thye hién sé héa toan bod thong tin vé cac phin tir mang ngoai vi do
don vi quan ly (vi tri/toa dg, ching loai/dung lugng ti/hdp/méng song
cap, dung lugng/cap splitter/vi tri/toa do 1ap dit splitter va s¢i cap han |
ndi du vao splitter; thong tin dia chi/toa db thué bao va cdng diu ndi |-
thué bao trén S2/ODF/OTB/MS) 1én hé théng OneBSS/Cabman tuén [
thu ding quy dinh.
+ Thue hién quan tri chat lvgng mot cach chi dong thong qua cdng téc
kiém tra, gidm sat chdt lwgng phin tir ddu ndi thué bao va duong day,
thué bao theo cac tiéu chi danh gia chét lugng MNV dé dé xuét cac giai
phép tdi wu, ning cap/cai tao mang ngoai vi nhdm nang cao chat lugng
mang va dap mg nhu ciu phat trién thué bao.
- Thi cong lap dat/dich chuyén/sira chira cac dich vu BRCD, PSTN cho
khach hang:
+ Thi cong lap dat dudng day thué bao tur phan tor ddu ndi day thué bao
dén vi tri két cudi tai nha khach hang, lip dat céc thiét bi ONT/CPE/Wifi
Mesh/Camera/STB/MyTV... va cai dit cac dich vu BRCD theo phleu
lap dat dich vu dam bao ding quy trinh, chit lugng k§ thut, tudn thu
quy dinh 58 tai nha khéach hang.
+ Thue hién céc bude nghiém thu va ciing khach hang kiém tra chat
lugng dich vu sau khi lép dat (toe do, dd dn dinh, chit lwrong tin higu...).
Tién hanh céc tha tuc dé ky nghiém thu, ban giao dich vu cho khach
hang.
+ Huéng din khach hang céch st dung thiét bi, dich vu BRCP, céch
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thirc kiém tra, xtr ly cac 16i don gian va lién hé hd trg khi can.
- Khao st va danh gia ndng lyc mang ludi:

+ Khdo sat yéu ciu dich vu: Truc tiép khao sat dia diém, nhu cau cta
khiach hang dé tu van va dua ra giai phap két ndi phit hop nhét.
+ Danh gid ndng lyc mang ludi: Danh gid kha nang cung cép dich vu
clia mang ludi hién ¢6 tai khu vuc khach hang (kiém tra ha tang cap, tin
hidu quang/di dong, dung lwong thiét bi...), dam bao du didu kién trién
khai dich vu.

+ D& xudt giai phap ky thuat: D& xudt cac phurong 4n k§ thuét can thiét
néu mang luéi chua dap (mg, va phdi hop véi cac phong ban lién quan
dé thuc hién cung céip dich vu cho khach hang.

+ Thyc hién khao sat, thu thap thong tin vé ha tdng mang luéi, dich vu,
chét lwong va chinh sach ciia céc dbi thu canh tranh trén dja ban, lam co
s& dé xudt cc giai phap nang cao nang luc canh tranh cho VNPT.

- Phéi hop véi caec T6 KDKV - TT VNPTKV du bao nhu ciu sir dung
cac dich vu BRCD tai cac khu vue, cum dén cu. Khao sat hi€n trang ha
tang mang ODN (cbng ddu ndi day thué bao) dé xéc dinh nhu cau va dé
xudt mo ' rong mang ODN dam bao déap tng nhu cdu khach hang trén dia
ban; Phdi hop giam sat cdng tac thi cdng cic cong trinh ngoai vi trén dja
ban ding quy chudn, k¥ thuat thi céng va ching loai vét tw/thiét bi nhim
dam bao chét lugng mang luéi. Tham gia cong tac do kiém, nghiém thu
va ban giao cac phén tir mang thudc pham vi don vi quéan ly dé van hanh,
khai thac.

- Hb trg ky thuét, xu ly su cb:

+ Tiép nhén yéu cdu hd trg: Tiép nhin cac yéu cu hd trg, thong béo su
cd tir khich hang thong qua cac kénh (tong dai, img dung, tryc tiép...).

Tiép nhan va xir Iy nhanh chéng céc sy ¢b lién quan dén suy hao tin hi¢u
quang, dirt cap quang, 15i day thué bao hozc 16i dau nbi tir S2/splitter
dén ONT.

+ Xt ly phan anh khach hang: Giai quyét cac phan anh ctia khach hang
vé chét lugng dich vu di dong, bang rong ¢b dinh, dam bao su hai long
cua khach hang.

- Thu hdi thiét bi ddu cudi, vét tu tai sir dung.

- Phéi hop thanh toan vét tu st dung;

- Thuc hién cong trinh sira chita, khic phuc su ¢6 nhé 1¢ do Nhém ty
thuce hién.

- Theo d&i danh sach thué bao dé kiém soat sd lugng thué bao, doanh
thu dia ban.

- Tham gia tryc tiép cong tac tiép thi, CSKH trén dia ban.

- Cac nhiém vu khac dugc phan cong.

- Cac nhiém vu khac dugc phéan cong.

To truong

T
thuét
ban

Ky
dia

- Thyc hién cac nhi¢ém vy phu trach tH:

+ Phan cong cdng viéc trong to

+ Hd trg, hudng dan, kém cip nhan su thude to

- Thue hién védn hanh khai thac va bao tri, bao dudng, sira chita, céi tao,
nang cip ha tdng mang tir phin tir ddu nbi day thué bao (td cap/hdp
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cap/hdp splitter cdp 2/mang séng/ODF) dén nha khich hang:
+ Thue hién cdng tc bao tri, bao dudng dinh ky cac phan tir diu ndi day
thué bao déng/quang va dudng day thué bao ddng/quang do don vi quan
Iy, khai thac tudn tht quy chuén lp dit, tiéu chudn k§ thust nhdm dam
bao mang ludi ludn trong tinh trang tdt, giam thiéu nguy co xay ra su ¢d
MNYV.

+ Sira chira, thay thé cic phan tir ddu ndi diy thué bao (td cap/hdp
cap/hdp splitter cép 2/méang séng/ODF) hodc cac linh kién, vat tu
(splitter, ddy ndi quang, adapter, fast connector...) bi hu hong.
+ Thye hién sé héa toan bd thong tin vé cac phan tir mang ngoai vi do
don vi quan ly (vi tri/toa dg, chung loai/dung lugng tt/hgp/méng song
cap; dung lwgng/cip splitter/vi tri/toa do 1ap dat splitter va soi cap han
ndi dau vao splitter; thong tin dia chi/toa do thué bao va cong dau ndi
thué bao trén S2/ODF/OTB/MS) lén hé théng OneBSS/Cabman tuan
thu dung quy dinh.

+ Thyc hién quan tri chét lugng mot cach chu dong thong qua cong tac
kiém tra, giam sat chat luong phén tir ddu ndi thué bao va duong day
thug bao theo cac ti€u chi danh gia chét luong MNV dé dé xuét cac giai
phap tbi wu, ning cip/cai tao mang ngoai vi nhim néng cao chét luong
mang va ddp ung nhu cdu phat trién thué  bao.
- Thi céng lap dat/dich chuyén/sfra chira cac dich vu BRCD, PSTN cho
khach hang:

+ Thi cong lap dat dudng day thué bao tir phin tir diu ndi dy thué bao
dén vi tri két cudi tai nha khach hang; lip dat cac thiét bi ONT/CPE/Wifi
Mesh/Camera/STB/MyTV... va cai ddt cidc dich vu BRCD theo phiéu
lap dat dich vu dam bao dung quy trinh, chit lwong k¥ thuét, tuan thu
quy dinh 58 tai nha khach hang.
+ Thyc hién cac budce nghiém thu va ciing khach hang kiém tra chét
lugng dich vu sau khi lap dat (tbc do, do 6n dinh, chét lugng tin hiéu...).
Tién hanh cac thu tuc dé ky nghi¢ém thu, ban giao dich vy cho khéach
hang.

+ Hudng dan khach hang cich st dung thiét bi, dich vu BRCD, céch
thirc kiém tra, xtr 1y cic 16i don gian va lién hé hd trg khi cin.
- Khéo sat va danh gia ning lyc mang ludi:

+ Khao sat yéu cau dich vu: Truc tiép khéo sét dia diém, nhu cau cta
khach hang dé tw van va dua ra giai phap két ndi phi hop nhét.
+ Danh gia ndng lyc mang luéi: Panh gia kha nang cung cap dich vy
ctia mang ludi hién c6 tai khu vuie khach hang (kiém tra ha tang cap, tin
higu quang/di dong, dung lugng thiét bi...), dam bao du didu kién trién
khai dich vu.

+ Pé xuft giai phap k¥ thuat: Dé xuét cac phuong an k§ thudt can thiét
néu mang ludi chwa déap tmg, va phdi hop véi cac phong ban lién quan
dé thuc hién cung crflp dich  vu cho khach hang.
+ Thue hién khao sét, thu thdp théng tin vé ha té’mg mang ludi, dich vu,
chit lugng va chinh sach ctia cac dbi thu canh tranh trén dia ban, [am co
s& d& xudt cdc giai phdp ning cao nidng luc canh tranh cho VNPT

7

2

81 7%



STT

Vi tri
A -A
cong viec

Mo ta cong viéce

- Phéi hop v6i cic To KDKV - TT VNPTKV dy béo nhu ciu st dung
cac dich vy BRCD tai cac khu vure, cum dan cu. Khao sat hién trang ha
tang mang ODN (cdng ddu ndi day thué bao) dé xéac dinh nhu cau va dé
xuit mé rOng mang ODN dam bao dap g nhu cau khach hang trén dia
ban; Phbi hgp gidam sat cong tac thi cong cac cdng trinh ngoai vi trén dia
ban ding quy chuan, k§ thuat thi cong va ching loai vat tw/thiét bi nham
dam bdo chét lugng mang luéi. Tham gia cong tac do kiém, nghiém thu
va ban giao cac phén tr mang thudc pham vi don vi quéan ly dé van hanh,
khai thac.

- Ho trg ky thuat, xu ly su cd:

+ Tlep nhan yéu cau ho trg: Tiép nhan cic yéu cau hd trg, thong béo sur
c0 tir khach hang thong qua céac kénh (tong dai, tng dyng, truc tiép...).
Tiép nhan va xir Iy nhanh chéng cac su ¢ lién quan dén suy hao tin hi¢u
quang, dut cap quang, 18i ddy thué bao hogc 18i ddu nbi tir S2/splitter
dén ONT.

+ Xir Iy phan anh khach hang: Giai quyét cac phan anh ctia khach hang
vé chét lugng dich vu di dong, bang rong cb dinh, dam bao sy hai long
ctua khach hang.

- Thu hdi thiét bi ddu cudi, vat tu tai st dung

- Phbi hop thanh toan vat tu st dung;

- Thure hién cong trinh sira chita, khic phuc su ¢ nhé 1é do Nhom tu
thue hién.

- Theo doi danh sach thué bao dé kiém soét sé lwgng thué bao, doanh
thu dia ban.

- Tham gia truc tiép cong tac tiép thi, CSKH trén dia ban.

- Cac nhiém vu khac dugc phén cong.

K¥  thuit
vien  Ha
tang

- Thye hién quan 1y co s& ha téng tram BTS/NodeB/eNodeB, Inbuilding
mang Vinaphone trén dia ban (s6 luong tram thu phat song, vi tri tram,
loai anten, ngudn, nha tram, dd cao cot, goc ngéng, phuong vi, truyén
dan):

+ Thue hién quan Iy viing phii séng, do kiém chit lvgng ving phu séng,
muc d) pht séng tram BTS/NodeB/eNodeB, Inbuilding trén dia ban;
phdi hop céc don vi lién quan thuc hién cong tac tdi vu ving phu song.
+ Thue hién quan ly, diéu hanh, giam sat viéc khai thac va bao tri bao
dudng (indoor va outdoor) co s& ha tang, phu trg ctia cac tram BTS
mang Vinaphone trén dia ban.

+ Cép nhat va ddng bd co s& dit liéu tram BTS/NodeB/eNodeB mang di
dong vao hé thdng quy hoach va quan ly mang luéi cia don vi va Tép
doan

+ Giam sat, didu hanh cong tac xir Iy su ¢b vé CSHT, truyén din va thiét
bi phu tr¢ mang thong tin di ddng Vinaphone trén dia ban.
- Thyc hién Quan 1y, giam sat, van hanh, khai thac... ha tAng thiét bi tram
Béang ron cb dinh:

+BTBD vé sinh c¢6ng nghiép cac thiét bi MANE, thiét bi truyén dn lién
dai, thiét bi giam sét IP, thiét bi Viba, hé théng cap truc/ lién dai.
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+ Thyre hi¢n cong tac bao tri, bao dudng dinh ky, ddm béo cép ludn trong
tinh trang tot nhat giam thiéu nguy co su cd.

+ D& xuit cac giai phép ning cap ha ting hodc cng nghé dé cai thién
chét lwong mang ludéi.

+ Quan ly, gidam sat chat lugng, ning luc cdp quang lién dai,...
+ Ra soat, tdi uvu mang ludi cap quang lién dai, dam bdo an toan mang
luéi.

+ Thyc hién di doi, lip dat thiét bi, tdi wu nha tram.
+ Giam sat, diéu hanh cong tac xu ly sy cd vé CSHT, truyén dan trén
dia ban.

+Tb chirc van hanh, khai thac tram IBS thué co s& ha tang va tu diu tu
co s& ha tang v6i nha mang khac.

- Tham gia Ung ctru thong tin, xur ly sy cb:

+ Sira chira, khéc phuc sy ¢b: Tryc tip thue hién cong tac stra chira,
khéc phuc céc su ¢b ha ting va phan cirng phat sinh trén mang luéi VT-
CNTT.

+ Ung ctru thong tin Bang rong c¢b dinh (ManE, Truyén dan lién dai,
OLT/switch, tram vo tuyén, hé thdng ngudn dién/didu hoa ...).
- Thye hién bao dudng ky thudt dinh ky (hodc thuc hi¢n giam sat néu
thu€ ngoai) va vé sinh cong nghi¢p céc thiét bi nguon dién, didu hoa,
canh bao ngoai, hé thdng day dit, chdng sét... tai cac tdng dai nha tram,
CSHT tram BTS, mang ngoai vi.

- Véan hanh hé thdng céc thiét bi ngudn dién phu tro theo quy trinh nghiép
Vi

- Thyc hién xir ly su ¢b cac thiét bi nguf)n dién va phy trg, CSHT tram
BTS, mang ngoai vi (trir phan tir ti cap két cubi dén nha khach hang).

- Trién khai cong nghg va dich vy, hd trg cac don vi céc ndi dung ve ky
thuét lién quan dén cac hé thong truy nhép vo tuyen Phan tich, danh gia
cac nguyén nhan gy MLL tram BTS/NodeB. Dé xuét cac giai phap
phong ngtra khic phuc néng cao chit lugng mang dong
- Té chitc khao sat, thong nhit PA chia s¢ CSHT véi cac don vi lién
quan va thyc hién thu tyc trao d6i CSHT v6i DNVTK theo quy dinh;
Tham dinh, trinh duy€t phuong an ky thuft cac du an dau tu, sira chita,
di doi mang vién thong, kién tric do Trung tim Ha tang lam chi diu tu
- Thye hi¢n cac nhiém vu khéc theo phén cong

Ky  thuat
vién Mang
ngoai vi

- True tiép quan ly hé théng mang ngoai vi tir S2 dén nha tram (khong
gdm S2), bao gdm cap quang, cép ddng, th cap, hop cap, va céc thiét b
thu dong khac thudc pham vi quan ly.- Thye hién cong tac bao tri, bao
dudng dinh ky céc tuyen cap quang ngoai vi (kiém tra mébi ndi, dlem 15
hop cap, tuyén tleolngam) dam bao cap ludn trong tinh trang tot nhét,
glam thidu nguy co sy cd.

- Tlep nhdn, xac dinh vi trf va xtt Iy nhanh chéng cac sy cb lién quan
dén cap quang ngoai vi (dut cap, suy hao cao, 16i méi ndi) thong qua
viéc do klem han n6i va thay thé linh kién cén thiét.
- Thye hién s6 hoa thong tin vé mang ngoai vi (vi tri tuyen cap, diém
d4u ndi, thong tin cdng port, thué bao két ni) 1én cac hé thong quan 1y.
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Chuan héa quy trinh lap dat, ddu ndi va quan 1y vat tu ngoai vi theo cac
tiéu chudn ky thuat caa VNPT. Cép nhédt chinh xéac so dd, thong tin vé
céc tuyén cap, diém déu ndi trén hé théng quan 1y, phuc vu cong tac khai
thac va ing ctru.

- Tiép nhén, xéc dinh vi tri va xtr ly nhanh chéng céac sy cb lién quan
dén cép quang ngoai vi (dut cap, suy hao cao, 16i mdi ndi) thong qua
viec do kiém, han ndi va thay the linh kién can thiét.
- Quan ly, giam st cong tac cdp nhét sé liéu mang ngoai vi clia cac
TTVT trén chuong trinh OneBSS, dam bao s6 liéu day du, chinh xac.
- Pé xuit cac giai phép toi uu mang ngoai vi (nang cép dung luong, cai
thién viing phu, ting cudng kha ning chng suy hao...) dé ndng cao chét
lugng va ning lyc canh tranh.

- Chti ddng tim kiém, phén tich va xir ly triét dé cac ngudn suy hao mang
ngoai vi. Thuc hién quan tri chit lwong mang mot cach chu dong thong
qua vi€c giam sat lién tuc, du doan va ngan ngira sy c¢b, dam bao chit
lugng dich vu on dinh.

- Dé xudt cac giai phap nang cip ha tdng hodc cong nghé dé cai thién
chét lugng mang ludi.

- Thyuc hién cdc nhiém vy khac dugc giao.

10

Ky thudt
vién Quan
ly thiét bi
phuy trg

1. Cong tac quan ly:
- Quan ly hoat dong chung, dam bao thuc hién tbt chirc ning nhiém vu
cua Phong.
- Quan ly, bd tri, phan céng cong viéc va danh gia hi¢u qua cong vige
ngudi lao dong ctia Phong.
- Thyec hi€n cdng tac quan tri nhan sy theo phéan cép

Quan ly va st dung hiéu qua cdc ngudn luc duge giao.
2 Cong tac trién khai, thir nghiém thiét bi, cong ngh¢ va dich vu trén
mang vién thong;
- T chiic nghién ciru cdng nghé, thir nghidm dénh gia thiét bi, cong
nghé¢, dich vy, vét tu, giai phap ... m6i trén mang ludi.
- Pé xuit va trién khai dich vu méi trén mang vién thong do don
vi quan ly; td chirc thir nghiém thiét bi, cong ngh¢ va dich vy méi trén
mang.
- Xay dlrng, dé xudt cac phwong 4n, giai phap k¥ thudt lién quan dén
mang v1er1 thong - CNTT.
- B& xuit cac giai phap quan ly, khai thac va xdy dung mang vién thong
- CNTT phuc vu SXKD.
3. Téi wu mang ludi, thiét bj vién thong:
- Phdi hop dé xudt xay dung cac giai phap, phuong an ky thuat phuc vy
cac cong trinh di doi, giai tda, nang cap, phat trlen mang vién thong ctia
don vi va cac cong trinh xdy dung co s ha tang c6 lién quan trén dia
ban.
- Tham dinh, trinh 1 duyét phuong an ky thudt cac dy an dau tu, stra chita,
di doi mang vién théng, klen tric do don vi lam chi dau tu.
4. Cong tac diéu hanh, xtt Iy sy ¢d mang Vién thong - CNTT:
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- Piéu hanh xu Iy su ¢ mang Vién théng - CNTT theo quy dinh, phan
cp.
- PBiéu hanh té chire phuc vu thong tin dot xuét theo yéu ciu cia cép uy
Dang, chinh quyén dia phuong va ctia cdp trén; Diéu hanh céng tac cung
cr?ip dich vu cho céc su kién chinh tri xd hoi va cac su kién dic biét theo
yéu cau tir Tap doan.
- Piéu hanh cong tic phong chdéng gian 1an va trom cude vién
thong.
5. Cong tac quan 1y hd so, sb liéu ky thuét:

- Quan ly k¥ thuat, ho so thlet bi, nghiép vu mang vién thong CNTT.
- Ph01 hop nghién ctru va trién khai cdc phuong an, giai phép ky thuat
ve CNTT phuc vu cho quan 1y, khai thac kinh doanh va phat trién mang
vién thong.
6. Cong tac bao tri bao dudng:
- P& xuit cac giai phap quan ly, khai thac va xdy dung, trién khai ké
hoach  bdo  tri, bao dudng mang  vién  thong
- CNTT phuc vu SXKD.
- Gidm sat, danh gia hiéu qua cong tac bao tri bao dudng va dé xuét,
trién khai céc giai phap khic phuc phong ngira.
7. Cong tac xdy dung, trién khai quy trinh, quy dinh:
- T4 chirc cong tac trién khai, huéng din, hd tro va kiém tra thyc hién
cic quy trinh k¥ thudt, nghiép vu; cic quy pham, quy dinh, tiéu chudn
k¥ thuét.
- Xéy dung, trinh Lanh dao don vi phé duyét va td chirc thyce hién céc
quy trinh, quy dinh, viin ban huéng din nghiép vu lién quan dén chirc
néng nhiém vy dugc giao.
8. Quan ly hé théng mang may tinh, cac thiét bj tin hoc cua don vi.
9. Céc nhiém vy khic dugc Lanh dao don vi phén cong.

11

Nhian vién
Lai xe

- Lai xe phuc vy hoat dong san xudt kinh doanh ctia don vi

- Theo d&i, thuc hién viéc dang kiém, gidy phép luu hanh, bao hiém cua

xe 0 to duge giao theo quy dinh

- Thye hién vi€e bao tri, bao dudng, stra chita xe dinh ky theo diung qui

dinh

- Cép nhft va theo ddi lich trinh xe cong tic theo ding quy dinh
- Quyét toan chi phi nhién liéu cong tac trinh lanh dao phong xdc nhin

theo ding quy dinh

- Céc nhiém vy khéc dugc phan cong.

12

Nhén vién
Tong hop

- Trién khai Hop dong Thué va Cho thué Co sé Ha tang

+ Chu tri va phbi hop véi cdc bd phan lién quan dé thue hién céc thi
tuc dam phan, soan thao, ky két, va quan ly cac hop dong thué va cho
thué co s& ha ting vién thong (nha tram, cot anten, tuyén cap, v.v.) voi
cac dbi tic, nha mang khic hodc cdc don vi c¢6 nhu ciu.
+ Thuyec hi¢n cong tac thanh toan cude thué/thu cude cho thué dinh ky
theo diéu khoan hop df“)ng. Thuec hién ddi soat di li¢u, hoa don lién quan
dén viéc thué/cho thué co s& ha ting véi cac ddi tac.
+ Theo ddi thoi han hop déng, tinh hinh thyc hién cac cam két, va dé
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xuit cic diéu chinh hoic gia han hop dong khi can thiét.
- Pau méi tong hop thong tin phuc vu hoat dong, bdo cdo vé hoat dong
ctuia don vi

- Pau mdi thue hién cdng tac nhan sy tai don vi: xdy dung mé hinh t6
chtre, sép xép nhan sy, phan phéi thu nhédp, ché do phtc lgi cho NLD va
cic ndi dung khac lién quan dén quin tf nhin su.
- Thye hién cong tdc mua sidm, stra chira nhé, khang trang mét bing lam
viéc... theo phan cép bao g{‘)m dé& xuét, khao sat, nghiém thu, thanh
quyét toan.

- Thue hién cdc cong tic vé an toan vé sinh lao ddng, chim séc strc khoe
cho NLD;

- T chirc sép xép lich 1am viéc ctia Ban Giam Déc, lich cong tac cua
don vi.

- Quan Iy, phan cbng, diéu hanh cac cong tac vé hanh chinh, vin thu -
luru triy, 18 tan — ddi ndi — ddi ngoai cua don vi.

- Giao, giam sat thyc hién, danh gid két qua BSC/KPI tai don vi;
- Thyc hi¢n cac cong tac thi dua — khen thudéng cua tai don vi.
- Thyc hién cdc nhi€ém vu khac theo phén cong.

Phén 3: Khéi diéu hanh/quén tri ndi bd-Khoi kinh doanh site Viing Tau-Binh Dwong

-Thye hién bit toan hach toan chi phi, phan bd chi phi, Lap bao cdo chi
phi theo dinh ky.
- Kiém tra, doi chi€u, theo ddi cac hgp dong, hdéa don, ho so thanh toan

Chl én A r - A g 3 A 50 >
il z | - Lap bao céo ve tinh hinh cdng no phai tra
vien  Ké ok R T TR G e ; PR EORN S
| . . | - Nhap s6 liéu 1€n h¢ thong k€ todn, bao mat s6 li¢u, dit lidu ké toan tai
toan  Chi , : ; o .
hi chinh theo quy dinh cua don vi va Tép doan.
p - Theo doi, giam sat vig¢c thue hién va quyét toan chi phi ctia don vi trye
thudc
- Cac nhiém vu khac dugc phan cong
- Nhi€ém vu vé ké toan doanh thu, bao gom:
- Trién khai thyce hién quy ché, quy dinh, quy trinh vé quan ly doanh thu
tai don vi.
- Hach todn ké todn, theo ddi doanh thu theo ding quy dinh cta phéap
Chuveén luét ké toan. ‘ . )
Uy z | - Tham gia xdy dung di¢u khoan Hgp dong ban hang hda/cung cap dich
vien  Ké . . (. 4rA A s .
2 ; vu cho Khéach hang (cac di€u khoan vé Hoéa don, Thanh toan).
toan Doanh L = s A e . . e
i - Phoi hop theo ddi, phéan tich doanh thu phuc vu cong tac quan tri.
- Lap, ndp bao cdo Doanh thu dinh ky, dot xuét theo quy dinh ctia Tap
doan, Lanh dao don vi.
- Cép nhat van ban phép quy lién quan va huéng dan cac don vi trién
khai
- Cac nhiém vu khéac dugce phan cong
Chuyén
3 vien  Ké | - Kiém tra va doi chi€u cac s6 li€u cia cac phong ban tir chi tiét téi céc
todn ToOng | dir li€u tong hop l6n
hop, ché do
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- Kiém tra dinh khoan, so sanh bang can ddi ké toan, sb du cudi ky sao
cho céc s liéu duge tinh toan dung dén va khép vé6i sb lidu bdo cdo
phén hanh.

- Hach toan céc tai khoan ké toan nhu thu nhép, chi phi, khiu hao,
TSCP, coéng ng, nghidp vu khic, thué GTGT, ... Lap quyét toan
- Theo dbi cong ng cta don vi, xac dinh va dé xuét du phong hodc xur ly
cong n¢g phai  thu khé doi cia doanh  nghiép
- Lap bdo cdo tai chinh dinh ky (theo quy, ndm) va céc bdo cdo giai trinh
chi tiét

- Huéng dan xir Iy va hach toén cac nghiép vu ké toén cho cac ké toan
vién.

- Thye hién phan tich s6 liéu tai chinh theo quy dinh cia Tép doan
- Giai trinh s6 li¢u va cung cap 56 li¢u cho co quan thué, kiém toan,
thanh tra klEIIl tra theo yéu cau. Dau mdi lam viéc v6i co quan quan ly
nha nuée vé cung cip sb lidu vé tai chinh, ké toan tai don Vi.
- Trién khai 4p dung quy dinh cuia phép luat vé tai chinh, phép lugt vé
ké toan va phap luat vé thué trong qua trinh hoat dong san xuit kinh
doanh cua don vi.

- Xay dung va ban hanh quy ché tai chinh; cac quy che quy trinh, quy
dinh v€ quan ly ng phai thu, ng phai tra; quéan ly hang ton kho; quan ly
tai san ¢ dinh; dp dung ché @6 ké toan, hoa don, ching tir, thanh toan
v6i ngan sach va céc quy ché ndi bd phit hop véi td chire hoat dong kinh
doanh tai don vi, ddm bdo tuan thu quy dinh cua phap luét.

- Huéng dan thuc hién ché d¢ héa don, chimg tir, chinh sach thué, ghi
nhén doanh thu, chi phi khi ban hanh céc chinh séch kinh doanh ctia don
Vi.

- Téng hop, thong ké céc s6 ligu ké toan khi ¢6 yéu cau dbi soat hodc
cac yéu cau khéc ctia cAp trén.

- Luu trir dit liéu ké toan trong kho dir lidu ctia doanh nghiép dé tién truy
Xuit, tra ctru

- Luu trit dit liéu ké toan theo quy dinh

- Thue hién béo cdo cho cdp trén theo quy dinh.

- Thye hién cdc cong viée khac theo phan cong.

Chuyén

vien Ky

thudt
Nghiép vu

- Trién khai hd tro vé > nghiép vu cong tac ban hang, hé thong céc chuong
trinh phan mém, tin  hoc cho  toan Don vi.
- Chu tri khién khai theo d&i cong tac ban hang qua cac kénh cong cu,
bao cdo sb liéu thuc hién cac chuong trinh
- Lap ké hoach va té chirc hudng din dao tao lién quan dén nghiép vu
béan hang.

- Tong hop tinh hinh chét lugng cong tac KTNV cua céc don vi; Tdng
hgp xac nhan sb liéu san lugng cua cac don vi phuc vu tinh lvong hang
thang.

- HO tro khai thac céc chwong trinh, phin mém diéu hanh san xuit kinh
doanh cuia Bon vi.

- Nghién ciru va tham muu cdng tac thiét lap cac quy trinh nghiép vy,

thu tuc thye hién cung cip céc dich vu Vién thong + CNTT.
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- Tham muu cac chwong trinh dao tao ndi bo vé kién thirc san pham dich
vu, nghi¢p vu chuyén moén cho ddi ngiti giao dich vién ban hang, nhan
vién ban hang va céc dai ly. Phdi hop trién khai cac ké hoach dao tao,
tap huén cta Pon vi.

- Quan ly, theo ddi, x ly, bao dudng céc thué bao cdng vu, nghiép vu
ctia Pon vi. Phoi hop xtr 1y céc sy c¢b vé mang va thiét bi tin hoc tai Pon
vi.

- Téng hop, theo dai, giai quyét khidu nai ctia khach hang

- Thuc hién bao cdo cho ca‘ip trén theo quy dinh.

- Thye hién cac nhiém vu khac do Lanh dao phén cong.

Nhan vién
hanh
chinh-Van
thu

- Lap ké hoach chi phi; quén 1y sira chira, mua sim tai san, trang thiét bj
phuc vu SXKD; quan ly, str dung mat bang nha dét; stra chita mat bang
lam viéc;
- Thuc hién cdng téc hanh chinh, 1€ tin phuc vu diéu kién 1am viéc tai
phong hop, phong tiép khach, phong lam viéc.
- Sép xép, bd tri phong hop phuc vu cac cude hop, hdi nghi, hoi thao
dugc td chire tai Pon vi.
- H trg can bd cdng nhén vién khi di cong tac nhu bd tri phuong tién di
lai, noi 6, gidy di duong...
- Hudng dan can bo nhén vién sir dung va thue hién quan ly sir dung con
dau, chir ky sd clia don vi; c@p nhat thong tin, thue hién cAp phat, thu
hdi, tam dirng chit ky sb ca nhan/don vi.
- Quan Iy con diu, dong ddu phan ludng/dinh tuyén vin ban di/van ban
dén cua don vi.

- Quan ly, khai thac, str dung va cung cép ban sao van ban phap ly, vin
ban gbce, van ban phat hanh, hd so tai lidu lwu trr,
- Ghi chép thong tin, lap s6, déng quyén, quan Ly luu trit hé théng sd
quan ly van ban dén, van ban di.
- Cac nhiém vu khéac duge phan cong

Nhin vién
Quan  tri
stra chira

- Quan ly co s& vat chat ctia Pon vi theo phan cap
- Tham muu d& xudt LD don vi vé céc linh vuc quan tri thiét bi, van
hanh khai thac toa nha, tai san, may moc ...
- Van hanh khai théc, kiém tra, bao tri, stra chira ...
nha, tai san, may moc ...
- Thue hién thu tuc 1ap ké hoach stra chira, stra chita, nghiém thu, thanh
todn chi phi sira chira/ bao tri bao dudng hé théng ky thuat toa nha, tai
san, may moc ...

- Quan ly cong tdc an ninh, an toan, PCCC, v¢ sinh mdi truong, tham
gia cac lop tép huén ATVSLD, PCCC..
- Be xudt va phdi hop cai tién cho toa nha dam bao an toan, hi¢u qua va
toi vu
- Xay dung, ra soat cai tién va quan ly dam bao tuan thi QDQT theo
chitc ning nhiém vy quan ly

hé thdng k§ thuét toa

Nhéan vién
Lai xe

- L4i xe phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ctia don Vi
- Theo dbi, thyc hién viéc dang ki€m, gidy phép luu hanh, bao hi€ém cta
xe 0 td dugce giao theo quy dinh
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Vi tri

STT P A MO ta cong viéc
cong viée
- Thye hién viéc bao tri, bado dudng, stra chita xe dinh ky theo dung qui
dinh
- Cép nhat va theo déi lich trinh xe cong tac theo ding quy dinh
- Quyét toan chi phi nhién liéu céng tac trinh lanh dao phong xéc nhan
theo ding quy dinh
- Cdc nhiém vu khdc dugce phén cong.
- Chu tri ticf:p nhan phuong an ky thuat tir TS va thuc hién khao sat, POC
theo y€u cau cua khdch hang. o
- Chu tri thye hién yéu cau cung cap ho tro k¥ thudt trude va sau ban
hang cho khach hang.
- Chu tri diCu hanh tri€n khai cac giai phép tich hop.
Chuyén - Chu tri ddnh gi san pham dich vu cung cdp cho khach hang.
8 | vién HO trg | - Phéi hop véi céc don vi lién quan trong cong tac trién khai dich vy,
Trién khai | giai phap, hd trg su ¢d cho khach hang cua cac don vi ban hang.
- Ho trg k¥ thudt, sur co (onsite tai khach hang) doi vai cac khach hang
I6n, quan trong. ' ] ] 1
- Theo doi giam sat tién dg, gidi quyét virdng méc trong qud trinh trién
khai.
- Cac nhiém vu khac dugce phan cong.
- Quan ly Khach hang VIP/ Kh(”)i‘ chinh quyén Dich vu sé.
- Xay dyng k& hoach cong téc tudn, thang, quy clia c4 nhén.
- Xéy dung ke hoach phat trién thi trwong, chim soc khach hang dén dbi
twong la céc td chire, doanh nghiép trén dia ban dugc giao phy tréch.
- Thyre hién Hoat dong Marketing, truyén thong vé san pham, dich vu.
- Pidu hanh cac kénh ban hang duoc giao phu trach phuc vu cong tac
ban hang. ] y
% - HO trg, tu van, kinh doanh, ban céc san pham, dich vu Vién thong + |
Chuyén .
vién Kinh CHAL.
darili - D01 sodt cude khach hang phu trach. Quan ly cong ng khoi KH phu
9 Khéch trach.
; - Tham gia Gidm sat Cong tac thu cudc tai cac Phong ban hang theo
hang A A
Desatl phéin cong. ‘ )
va - Quan ly dit li¢u va thong tin Khéach hang. Tap hop day du ho so, ban
nghiép . e " 2 : ; . . ik
giao cho bd phdn tong hep, tinh cudc va luu trt hod so.
- Tham muu, d€ xuat, cung cap thong tin dé xdy dung chuong trinh,
chinh sach CSKH.
- Phoi hop v6i cac don vi thye hién cac hoat dong chdm séc sau ban
hang, giai quyet khleu nai cua khéach hang.
- Tham gia P& xuét xay dung, quy hoach h¢ théng Quan ly & CSKH,
- Thyc hién béo céo cho cap trén theo quy dinh.
- Thue hién céc nhiém vu khac do Lanh dao phan cong.
A - Thuc hién cac nghiép vu tu van va xdy dung giai phap:
Chuyén
o —_ | + Phdi hop lam viée v6i khach hang dé tim hxeu quy trinh nghi¢p vy,
vién [u
10 2 ... | mo hinh hoat dong, tu van dich vu va truc tlep trao ddi cac van dé ky
van  (Giai
sl thudt, xdc dinh nhu cdu ctia khach hang vé mat ky thuat, cong nghé;

+ Xay dung ho so ky thut, tai lidu trinh bay giai phap vdi ting khach
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cong viéc

M0 ta cong viéc

hang;

+ Phbi hop véi cac bd phén lién quan thir nghiém dich vu cho khach
hang;

+ X4y dung giai phép, thiét ké ky thuat phu hop véi yéu cu cia ting
khach hang;

+ Xay dung hd so giai phap, thiét ké tong thé. Viét hd so dé xuét ky
thuét cho Ho so dy thau (trong truong hop thau)

- Phéi hop véi cac don vi giai quyet céc van dé lién quan dén ky thuat
trong qud trinh thyc hi€n va trién khai du an;

Hd trg bd phan ban hang cic véan dé lién quan dén ky thuit trong toan
bd qua trinh ban hang.

- Trlen khai céc phuong an, giai phép ky thudt cho khach hang. Truc
tiép hd tro, tu van giai dap cac van dé vé ky thuét cac khach hang VIP.
- Phéi hop xdy dung tai li¢u marketing dich vuy/tai li¢u ban hang;
- Cap nhat thong tin (thi trudng, dbi tha canh tranh, céng nghé...), phén
tich cdc giai phap, cong nghé, san phdm méi lién quan dén cong viée
duge giao dé d& xudt cac giai phap phu hop véi thi truong;
- Xay dung cac ndi dung lién quan k¥ thudt cho tai liéu marketing dich
vu/tai li€u ban hang.

- Thue hién céc cong tac dao tao ndi bd lién quan dén SPDV

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo phén cong ctia Lanh dao Phong.

L1

Ky su An
toan thong
tin

- Trién khai cac bién phap dam béo va thyc hién gidm sat an toan thong

tin (ATTT) tai VIT/TP

- Quan ly an ninh mang , hoat dong mang may tinh PHSXKD phuc vu

VTT-TP va cac don vi trén dia ban

- Thye hién xay dung va quan tri hé théng bao mat may chu , bao mat

hé théng mang mdy tinh cua TTCNTT va VIT-TP

- Kiém tra phét hién va tim céc phuong 4n khéc phue, khic phuc cac 16

hong bao mat trén cac chuong trinh ing dung, hé théng trang thiét bi ha

tang CNTT ctia VIT-TP

- Xir Iy su ¢b vé hé théng mang may tinh két ndi véi hé théng PHSXKD

VTT-TP va cac don vi trén dia ban

- Thue hién cai dit, cdu hinh cac chinh sach an ninh mang (policy) dam

bdo an ninh hoat dong mang mdy tinh PHSXKD phuc vu VTT-TP va

céc don vi trén dia ban Xay dung va quan tri hé thdng bao méat may chu
, bao mat hé théng mang may tinh cia TTCNTT va VIT-TP

- Nghién ciru va quan tri hé théng gidm sat mang, bao mat, stra 16i cho

tit ca cac ung dung dang hoat dong trén ndn Windows, Linux,.

- Tu vén va thye hién cac giai phap bao mat lién quan dén dich vu Vz‘l

ha ting CNTT Tu vén, thiét ké, ldp dat, bao dudng cac hé théng cong

nghé¢ thong tin cho TTCNTT, VTT-TP wva khich hang

- Chiu trach nhi€ém chinh tham gia xur ly, irng ctru sy cb: thye hién tim

hiéu nguyén nhén sy cb, _phén tich sy ¢6, xur ly, (mg ctru, nhanh chong

khic phuc céc vin d& vé an ninh an toan thong tin cho céc hé théng

thong tin cua don vi va Tap doan

- Tham gia bao tri hé théng mang may tinh, hé théng méy chu tai cac
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phong may chu do Trung tdm quan ly
- Thue hién x4y dung va quan tri hé théng bao mat may cha , bao mat
hé¢ théng mang may tinh cha TTCNTT va VTT/TP
- Thyc hién cédc nhiém vu dugce phdn cong
- Phén tich yeu cau khach hang, Danh gia va dé xuét - giai phap phi hop
yéu ciu phat trién phian mém méi hodc chinh stta phan mém
- Thuc hién phén tich, tlnet ké co s& dir lidu, kién trGc phan mém
- Phéi hop gop y, cung cap thong tin xdy dung gié thanh dich vu
- Xay dung ké hoach chi tiét xdy dung phin mém (dya trén ké hoach
khung da duge thdng nhit véi khach hang)
- Thue hién thiét ké prototype, miu icon, hinh anh phuc vu xdy dung
phén mém
- Pé xuit ha tang, cac cong cu dung cu, thiét bi cn thiét phuc vu xay
dung phdn mém
- Thyce hi¢n xdy dung framework va dao tao framework cho nhém xay
dung phan mém
12 K§ su Lap | - Thyc hién xay dung va lap trinh phat trién phan mém trén: Form-based,
trinh Web-based, Mobile
- Thyc hién kiém thir ph?m mém, xay dung tai liéu huéng dan st dung,
dong goi chuong trinh phan mém, cai dit, khoi tao, ciu hinh hé thng,
nghiém thu, tinh gia trj sir dung
- Hb trg sir dung, d& xudt phuong an, xir 1y su ¢b, (g clru thong tin
trong pham vi thuc hién
- Thye hién dao tao, chuyen giao san phdm cho cac b phan lién quan
- Nghién ciru, dé xuét ap dung k¥ thuét, cdng nghé, quy trinh phat trién
phan mém mdai, hién dai vao don vi
- Thye hi¢n Demo chuong trinh phin mém dang thuc hién theo yéu cﬁu
- Panh gia cai tién, rt kinh nghiém trong qua trinh phan tich yéu ciu,
thu thap mé ta yéu cau, phat trién phan mém
- Céc nhiém vu khéc dugc phén céng.
- Quan tri cac hé théng co s& dir lidu chuong trinh ndi bd/Tap doan (theo
phan cép).
K¥ sur | - Quan tri hé thdng mang intranet va mang Wifi Vién thong
13 | Quan  tri| - Quan trj hé théng o hoa, méy chu (ndi bd).
Hé théng - Cong tac an toan thong tin mang ndi bd intranet.
- Quan trj hé thdng ao héa, an toan thong tin cho cum may chu public
dev/test/demo/poc phuc vu khach hang
- Tu van nghiép vu cho khach hang: Hé trg tu van khach hang lap dy
an, xdy dung ké hoach, xdy dung tai li¢u dy an;
- Thuc hién, phéi hop xdy dung ho so du thau cho cac dy an ciia Pon vi
Nhén vién | va cic don vi khac khi c¢6 yéu cau
14 | HS trg Dy | - Nghién ctru hd so thiu, ban v& va céc tai liéu lién quan dén cong téc
an bdo gia dé xdy dung gia cdac du éan dugc phin cong

- Lén ké hoach va tién do thyc hién cong viée, bdo céo lanh dao Pon vi
- Phéi hop véi cac bo phan trong Phong, cac phong khac dé thyue hién

dy an.
i
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- Phéi hop véi dau mdi Quan ly dy 4n, 1am viée véi cic ddi tac bén ngoai
dé bao gia, kiém so4t chiit ché tién do va chét luong bao gia ctia cac Nha
cung cip, Nha thau phu trong viéc thuc hién dy 4n.

- Téng hop béo céo nhirng khé khin khi trién khai, thi cong c6 thé giap
phai khi thye hién dy an.

- Thyc hién cong tac théng ke, thu thap tai ligu...
vi€c cta by phan.

- Cac nhiém vu khéac duoc phén cong

lién quan dén cong

15

Chuyén
vién Kinh
doanh
Khach
hang
Doanh
nghiép

- Quan Iy Khéach hang VIP/ Khdi chinh quyén Dich vu s6
- Xay dung ké hoach cong tac tudn, thang, quy ctia ca nhan.
- Xay dung ké hoach phat trién thi truong, cham séc khach hang dén dbi
twong la cac td chirc, doanh nghiép trén dia ban dugce giao phu trach.
- Thue hién Hoat déng Marketing, truyén thong vé san pham dich vu.
- Piéu hanh cic kénh ban hang duge giao phu trach phuc vu cong tic
ban hang.
- Hb tro, tu van, kinh doanh, ban céc san pham, dich vu Vién thong +
CNTT.
- Péi soat cude khach hang phy trach. Quan ly cong ng khdi KH phu
trach.
- Tham gia Giam sat Cong tac thu cudce tai cac Phong ban hang theo
phén cong.

- Quan ly dir lidu va thong tin Khach hang. Tap hop day da hd so, ban
giao cho b phan tong hop, tinh cude va luu trir hd so.
- Tham muu, d& xuét, cung cép thong tin dé xdy dung chuong trinh,
chinh sach CSKH.
- Phéi hop vori cdc don vi thuc hién cac hoat dong chidm sdéc sau ban
hang, giai quyet khleu nai cua khach hang.
- Tham gia D& xut xdy dung, quy hoach hé théng Quan ly & CSKH.
- Thyc hién bao cao cho cép trén theo quy dinh.
- Thuc hién céc nhi€ém vu khéc do Lﬁnh dao phén cong.

16

Nhan vién
Hb trg
Kinh
doanh

- Tiép nhén va xir Iy cac thu tuc cung cap dich vu cho khach hang doanh
nghiép (trinh ky van ban, hgp dong, tiép nhan va xir Iy cac van ban dé
nghi cua khach hang...);

- Thue hién céc tha tuc hanh chinh, phdi hop véi cac don vi trién khai
dich vu cho khéach hang;

- Tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai tir khach hang;

- Theo dbi va don dbc qua trinh trién khai dich vu cho khach hang;
- 13 trg bd phan ban hang: quan 1y hop ddng, giai quyét khiéu nai, thu
hdi bién ban nghié¢m thu ky thuat, lap bién ban nghiém thu tinh cudc,
theo ddi, béo cdo, phét sinh hd so, cap nhét thong tin. ..

- Tham gia dén dbc va theo ddi cong ng khach hang, chiu trach nhiém
vé cong ng khach hang.

- Thyc hién céc hoat dong chdm séc khach hang theo tdp khach hang
duge phan giao,tham gia xit ly khiéu nai vé cude va vé dich vu.
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- Phén tich qua trinh sir dung dich vu cua KH, tiép nhan cac yéu cu va
diéu phdi dap tng yéu cau, dé xuit cac bién phap nham duy tri va giit
chan khach hang, giam thiéu suy giam ARPU.

- Thyre hién cac nhiém vu khéc do Lanh dao phan cong.
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Nhén vién
Kinh
doanh
Khéach
hang
Doanh
nghié¢p

- X4y dung ké hoach cong tac tuan, thang, quy cua ca nhén.

- Xay dung ke hoach phat trién thi trwdng, cham séc khach hang dén dbi
twong 1a cac td chire, doanh nghiép trén dia ban dugce giao phu trach.

- Thyc hién Hoat dong Marketing, tr uyen thong vé san pham, dich vu.
- Pidu hanh céc kénh béan hang dugc giao phuy trach phuc vu cong tac
ban hang.

- Hd trg, tu vén, kinh doanh, ban cédc san phém, dich vu Vién thong +
CNTT.

- Bbi soat cude khach hang phu trach. Quan Iy cong ng khéi KH phu
trach.

- Tham gia Giam sat Cong tac thu cudc tai cac Phong ban hang theo
phéan cong.

- Quan ly dit liéu va thong tin Khach hang. Tap hop day du hd so, ban
giao cho bo phan téng hop, tinh cudc va luu trir hd so.
- Tham muu, d& xudt, cung cép thong tin dé xdy dung chuong trinh,
chinh sach CSKH.

- Phéi hop véi cac don vi thuc hi¢én céc hoat dong chiam s6c sau ban
hang, giai quyet khiéu nai cla khach hang.
- Tham gia Dé& xuét x4y dyng, quy hoach h¢ thdng Quan Iy & CSKH.

- Thye hién bdo cdo cho cap trén theo quy dinh.

- Thuc hién cdc nhiém vu khéc do Lanh dao phan cong.
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Nhan vién
DPiéu hanh
Kinh
doanh

- Thue hién theo di, dé xudt, trién khai, béo cdo hiéu qua hoat dong
kinh doanh trén tip khéch hang chung cu cao ¢/ khu do thi:
+ Theo ddi, danh gia phan tich dir liéu khéch hang dich vu va dé& xuét
cac giai phdp kinh doanh

+ Thyc hién nghién ctru, xdy dung, dé xuét chinh sach kinh doanh san
pham dich vu

+ Diéu hanh trién khai chinh sach kinh doanh, ra soat két qua va thuc
hién bao céo két qua chuong trinh.

+Xay dung ké hoach truyén thong tai tda nha; phdi hop véi céc diu méi
thiic déy trién khai ké hoach truyen thong, giam sit va bdo cdo hiéu qua
ctia chuong trinh truyén thong.

+ Xay dung, didu hanh chuong trinh quan ly va gitt thué bao hién hiru:
Theo doi cac chi s6 quan trj thué bao hién hitu; Xay dung cac chinh sach
dic thi; Diéu hanh chwong trinh/ quan tri chuong trinh.
- Thuye hi€n céc bao cédo tinh hinh kinh «doanh theo yéu céu.

- Phdi hop va hd trg cée don vi khac trién khai céc hoat dong kinh doanh
trén tdp khéch hang muc ti€éu theo ding quy dinh.
- Thyc hién céc nhiém vu khéc theo phén cong cua Lanh dao don vi.
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Chuyén
viéen Kinh
doanh

- Quan ly Khéch hang VIP/ Khdi chinh quyen Dich vu s
- Xay dung ké hoach cong tac tuan, thang, quy cta c4 nhan.
- Xay dung ké hoach phit trién thi truong, chim séc khach hang dén ddi
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Khach
hang

Doanh
nghié€p

tugng 13 céac td chirc, doanh nghiép trén dia ban dugc giao phu trach."
- Thye hién Hoat dong Marketing, truyén thong vé san pham, dich vu.
- Piéu hanh céc kénh ban hang duoc giao phu trach phuc vu cong tic
bén hang.

- HO6 tro, tu van, kinh doanh, ban céc san phém, dich vu Vién thong +
ENTT.

- Dbi soat cude khach hang phu trach. Quan 1y cong ng khéi KH phu
trach.

- Tham gia Gidm sat Cong tic thu cuéce tai cdc Phong ban hang theo
phén cong.

- Quan ly dir li¢u va thong tin Khach hang. Tap hop day du ho so, ban
giao cho b phan tong hgp, tinh cude va luu trix hd so.

- Tham muu, d& xuit, cung cép thong tin dé xdy dung chuong trinh,
chinh sach CSKH.

- Phéi hop v6i cac don vi thye hién cac hoat dong cham soc sau bin
hang, giai quyet kh1eu nai cua khach hang.

- Tham gia D& xuét xdy dung, quy hoach h¢ théng Quan ly & CSKH.
- Thye hién bdo cdo cho cép trén theo quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khéc do Lanh dao phin cong.
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Nhan vién
Hb tro
Kinh
doanh

- Tiép nhan va xir 1y cic thu tuc cung Cép dich vu cho khach hang doanh
nghiép (trinh ky vin ban, hop ddng, tiép nhan va xir Iy cac van ban dé
nghi ctia khach hang...);

- Thue hién céc thi tuc hanh chinh, phéi hop véi cac don vi trién khai
dich vu cho khach hang;

- Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai tr khiach hang;
- Theo ddi va don dbc qua trinh trién khai dich vu cho khach hang;
- H3 trg bd phan ban hang: quan ly hop ddng, giai quyét khidu nai, thu
hdi bién ban nghiém thu k¥ thuat, 1ap bién ban nghiém thu tinh cudec,
theo doi, bdo cdo, phat sinh hd so, cdp nhdt thong tin..
- Tham gia don ddc va theo dai cong ng khach hang, chiu trach nhiém
vé cong no khach hang.

- Thue hién cac hoat dong cham séc khach hang theo tdp khach hang
duoc phan giao,tham gia xtr Iy khiéu nai vé cude va vé dich vu.
- Phén tich qua trinh str dung dich vu ctia KH, tiép nhan cac yéu cau va
diéu phdi dap tng yéu ciu, dé xuit cic bién phép nhim duy tri va giit
chan khach hang, giam thiéu suy giam ARPU.

- Thuc hién céc nhiém vu khac do Lanh dao phin cong.

Nhian vién
Kinh
doanh dia
ban

- Lap ké hoach ban hang trén t€p khach hang hién hitu tai dia ban phu
trach.

- Ban hang trén t&p khach hang hién hitu tai dia ban phu trach.

- Ph01 hop v6i Phong ban hang doanh nghiép, tryc tlep truyén thong,
tiép thi, ban hang dbi v6i khach hang doanh nghiép, té chiic, co quan,.
trén dia ban.

- Thu thap théng tin thi trudng, ndm bét tinh hinh thi truong tai dia ban
phu trach: tiép nhan, khao sét thong tin thi trudng, khach hang, ddi thi
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canh tranh, chinh sach kénh ctia déi thi... dé dé& xudt chinh sich ban
chéo phu hop.
- T ban hang truc tiép, phat tuen CTV tai dia ban phu tréach.
- Thye hién céc chuong trinh truyén thong tai dia ban theo phan cong.
- Tham gia céng tic CSKH, giai quyét khiéu nai, sur ¢6. .. khi dugc phén
cong
- Quan 1y, t6 chire luu trit hd so va co s& dir liéu khach hang, hop dong
khach hang.
- Thyce hién cac nhiém vy khac do Lanh dao phan cong.
- Xay dung ké hoach cong téc tudn, thang, quy clia ca nhan.
- Xay dung ké hoach phat trién thj trudong, chim séc khach hang dén déi
tugng la céc té chirc, doanh nghiép trén dia ban dugc giao phu trach.
- Thyc hién Hoat dong Marketing, truyén thong vé san pham, dich vu.
- Piéu hanh cac kénh ban hang dugc giao phu trach phuc vu cong tac
ban hang.
- H3 tro, tu van, kinh doanh, ban céc san phém, dich vu Vién thong +
Nhan vién | CNTT.
Kinh - Péi soat cude khach hang phuy trach. Quan Iy cong ng khéi KH phu
doanh trach.
22 | Khach - Tham gia Giam sat Cong tac thu cudc tai cac Phong ban hang theo
hang phéan cong.
Doanh - Quan ly dir li€u va thong tin Khach hang. Tép hop day du hd so, ban
nghiép giao cho bd phén tong hop, tinh cudc va luu triv hd so.
- Tham muu, dé xudt, cung cép thong tin dé xdy dung chuong trinh,
chinh sach CSKH.
- Phéi hgp vé6i cac don vi thyc hién cac hoat ddong chim soc sau ban
hang, giai quyét khiéu nai cua khach hang.
- Tham gia P& xuét xay dung, quy hoach hé théng Quan ly & CSKH.
- Thyc hién bdo cdo cho cap trén theo quy dinh.
- Thyc hién cdc nhiém vu khac do Lanh dao phan cong.
- Lai xe phuc vu hoat dong san xudt kinh doanh cta don vi
- Theo dbi, thye hién viée dang kiém, gidy phép luu hanh, béo hiém cua
xe 0 to dugc giao theo quy dinh
Nhan vien |- -ThL.I'C hién vigc bao tri, bao dudng, sira chita xe dinh ky theo ding qui
2 | Laixe dinh
‘ - Cép nhat va theo dai lich trinh xe cong téc theo ding quy dinh
- Quyét toan chi phi nhién lidu cong tc trinh lanh dao phong xac nhin
theo ding quy dinh
- Céc nhiém vu khic dugc phan cong.
- Lap ké hoach phét trién, chju trach nhiém phat trién, m& rong kénh ban
hang tai dia ban phu trach.
Nhén vién | - Lap ké hoach bén hang, CSKH trén kénh phu trach.
24 | Quan ly | - Ban hang, CSKH trén kénh phu trach.
kénh - Déanh gi4, phat trién thanh vién kénh diém bén theo dia ban duoc giao.

Dam bao chat lugng cic diém bén tai dia ban quan ly.

- Dam bdo hang hoa cia VNPT VNP tai dia ban phu trach.

0 Sy
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STT

Vi tri
cong viée

M0b ta cong viée

- Pao tao, tip huén, hd tro thanh vién kénh cac cong cu, chinh sach hd
trg cho viée ban hang trén kénh.
- Dam béo nhén dién thwong hiéu, tr uyen thong, hinh dnh cia VNPT
VNP tai dia ban phu trach. Cung cdp ddy di 4n pham truyén thong.
- Tham gia hd tro cac chuong trinh ban hang luvu dong; chuong trinh
CSKH trén dia ban. Hd trg céng tic ban hang: t& roi, 4n phdm, qua
tang... HO trg viéc viéc khai bao, gidm sét khai bao thong tin thué bao
di dong...

- Soan thao, trinh ky hop ddng kénh phan phdi, thuc hién thi tuc khai
bao, xin cép phat tai khoan kénh ban trén cac hé théng

- Giam sét, diéu phéi viée trién khai CCDV cho khach hang qua diém
ban.

- Thu thédp thdong tin thi truong, nam bét tinh hinh thi trudng tai dia ban
phu trach: tiép nhan, khao st thong tin thi truong, khach hang, ddi tha
canh  tranh,  chinh  sich  kénh  cia  déi  thu...
- Bdo céo doanh thu, thi lao, hoa héng cac thanh vién kénh phu trach.
- Quan ly, ra soét, phé duyét hd so, chét lugng thanh vién kénh minh
quan ly.

- Thye hién béo cdo cho cép trén theo quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Lanh dao phédn cong,.

25

T6 trudng

Té Kinh
doanh dia
ban

- Thye hién céc cdng viée ctia TH trudng:

+ Lap ké hoach ban hang trén tdp khiach hang dugc phin giao
+ HJ tro cac nhan sy trong to

+ Tong 'hop néi dung béo cdo trong td

-Lap ké hoach phat trién, chju trach nhiém phat trién, m& rong kénh ban
hang tai dia ban phu trach.

- Lap ké hoach ban hang, CSKH trén kénh phu trach.

- Ban hang, CSKH trén kénh phu trach.
- Banh gia, phat trién thanh vién kénh diém ban theo dia ban duoc giao.
Pam bao chit luwgng cic diém ban tai dia ban quan ly.
- Pam bao hang hoa cia VNPT VNP tai dia ban phuy trach.

- Pao tao, tdp hudn, hd tro thanh vién kénh cac cong cu, chinh sach hd
trg cho viéc ban hang trén kénh.

- Bam bao nhén di¢n thuong hiéu, tluyen thong, hinh anh cia VNPT
VNP tai dia ban phu trach. Cung cdp ddy du 4n phadm truyén thong.
- Tham gia hd trg cdc chuong trinh ban hang luu dong; chuong trinh
CSKH trén dia ban. H) trg cong tac ban hang: td roi, 4n pham, qua
ting... HO trg viée viéc khai bdo, gidm sat khai bdo thong tin thué bao
di dong...

- Soan thao, trinh ky hop ddng kénh phan phdi, thuc hién thu tuc khai
bdo, xin cap phat tai khoan kénh ban trén cac hé thdng
- Giam sat, diéu phdi viéc trién khai CCDV cho khach hang qua diém
ban.

- Thu thap thong tin thi trudong, ndm bt tinh hinh thi trudng tai dia ban
phu trach: tiép nhan, khao sat thong tin thi tradng, khach hang, dbi tha
canh tranh, chinh sach kénh cua dbi tha...
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Vi tri

i <x M0 ta cong viéc
cong viée

quan ly.

- Thye hién bao cdo cho cip trén theo quy dinh.
- Thuc hién cdc nhiém vu khéc do Lanh dao phin cong.

- Bao cdo doanh thu, thu lao, hoa hf“)ng cac thanh vién kénh phu trach.
- Quan ly, ra soat, phé duyét ho so, chat lugng thanh vién kénh minh

3. Yéu cAu ky thuit ciia géi thau: Panh gia theo phwong phap dat/khdng dat
E-HSDT duge danh gia 1a dap (g yéu cau vé k§ thudt khi c6 tit ca cac tiéu chi déu dugc

danh gia la dat.
‘ Mite d dap ing toi
Stt Noi dung yéu cau thiéu dé dwoe danh
" gié “Dat”
Phin 1: Khéi kinh doanh site HCM

Nha thdau cung cdap

1 Yeu cau chung tai lieu chirng minh
i Gidy phép ding ky kinh doanh ctia doanh nghiép, trong dé cé hoat C6
dong cho thué lai lao dong i
Glay phép hoat dong cho thug lai lao dong do co quan ¢ tham
2 | quyén cap co hi¢u luc trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng goi Co
thdu
3 SE“') nam hoat dong kinh nghiém trong linh vyuc cho thué lai lao > 03 ndm
dong
4 | Nha thau phai c6 vén ban cam két vé& viéc c6 @i nang luc, kinh o
nghiém de thyc hién goi thau.
Nha thau trinh bay vé
giai phap va phirong
I Yéu ciu danh gia ddi voi giai phap va phwong phap luin aé | phdp lugn d@é thiee
thye hién dich vu phi tw van hién dich vu va cung
cdp tai liéu chitng
minh (néu co)
Thuyét minh duoc
1 | Tinh hiéu qua cua viée cung cap dich vy tinh hiéu qua cuia viéc
cung cép dich vu
- Thuyét minh
duge mire do hidu
biét vé& tinh chat
va muyc dich cong
2 | Mtrc dd hiéu biét vé tinh chit va muc dich cdng viée viéc cua nha thau.

- Nha thiu di co
kinh nghiém cung
cip dich vu cho
thué lai lao dong

—F
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Mike d9 dap wng tbi

Stt Nbi dung yéu ciu thiéu dé dwgc danh
gié GGDat”
cho céc doanh
nghiép vién thon
Thuyét minh dugc
tinh hgp 1y va kha thi
3 Tinh hop ly va kha thi cia ké hoach, céc giai phap ky thuat, bién | ctia ké hoach, céc giai
phép t6 chitc cung cap dich vu. phap k¥ thuét, bién
phap td chirc cung cdp
dich vu
Nha thau cam két thuc
hién géi thau tudn tha
4 | Mirc do dap trng cac y€u ciu vé tiéu chuén thue hién dich vu cac yéu cau néu tai
chuong V. Yéu cau vé
k¥ thuat
Cam két dap g y€u
cau cua bén moi thau
vé kha ning cung cap
5 | Tién dd thyuc hién goi thau dap Gng yéu cau ctia E-HSMT lao dong 8 thang cudi
nam 2026 (tur
01/5/2026 dén
31/12/2026)
Nha  thau cam  két
(Chi dau tr  sé tién
S TR A AT hanh kiém tra chat
111 Yéu cau doi voi lao ddng cho thué lai 2 %
lirgng nguon nhdn lirc
triece  khi ky hop
dong)
1 SH lwong lao dong sin sang dé cung tng cho géi thau (669 lao
dong)
Tiéu chuan chung doi vé6i lao ddng cho thué lai:
- Cong dan Viét Nam, thuong tri & Viét Nam, cé ddy di ning
lie hanh vi dén su, ¢6 strc khoé du diéu kién dé thyc hién cong
viéc.
- Khong bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy, khdng bi két 4n ma
chwa duoc xo0a an tich hodc két an v& toi pham rit nghiém trong |
hodc tdi pham dic biét nghiém trong.
2 - Khong lién quan dén t& nan xa hoi, dic biét 1a té nan ma tuy.

Khong bi ap dung bién phap x@r ly hanh chinh dua vao co sé
chira bénh, co s& gido duc hodc quan ché hanh chinh,

Khoéng bi xir ly ky luat bang hinh thire sa thai ma chua hét thoi
han 3 nam ké tir ngdy quyét dinh ky luét c6 hiéu luc thi hanh
(tai bit ky doanh nghiép nao).

Tudn tha ludt phap cta nha nude, ndi quy, quy ché cta Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam/Vién thong TP.HCM;
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Stt

Noi dung yéu cau

Mire d§ dap wng toi
thiéu dé dwgce danh
gié “Dat”

coy thirc bao vé thuong hi¢u, hinh anh Tép doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam/Vién thong TP.HCM.

Tiéu chuan ddi véi cac vi tri cdng viée tai Trung Tdm Cham Séc
Khédch Hang va VNPT Khu vure

3.1

Trinh d0:

- Tét nghiép Trung cép trd 1én. Uu tién nhém chuyén nganh phi
hop nhu QTKD, Marketing, bién t Vién thong, CNTT.

- Péi véi cac dia ban kho tuyén hodc vi tri kho tuyen néu ting vién
da c6 kinh nghiém tuong duong véi vi tri can tuyén, trinh do tdi
thiéu c6 thé tir Phd thdng trung hoc trd [én.

3.2

K¥ ning:

- K¥ nédng giao tiép khéch hang.

- K¥ nang tim kiém va xay dung quan h¢ khach hang.
- C6 kién thire san ph’lm DV Vién thong va thj truong.
- Co k§ néng Lap ké hoach.

- Biét st dung tin hoc vin phong.

3.3

Stre khoe: Stre khoe tot va chiu ap luc cong viée.

3.4

D9 tudi:

- Khéng qua 30 tudi

- Déi voi lao dong ¢6 kinh nghiém lam vigc trén 12 thang tai céc
don vi vién thong khac (FPT, Viettel, CMC,...): khéng qua 40
tudi./.

Tiéu chuan doi véi vi tri cong viée lai xe

4.1

- Trinh d¢: t&t nghiép 16p 12 va ¢6 bing lai xe hang B trd 1én.
- Yéu cau:

+ C¢6 kinh nghi€m lai xe 01 ndm trd 1én.

+ Biét kiém tra, bao dudng xe trude khi van hanh, xi ly
duge cac tinh hudng
thong thudng khi xe gip su cb.

+ C6 phdm chat dao dire tdt, tinh thin trach nhiém, trung
thure, tdc phong nghiém tic.

Phin 2: Khéi Ha tang-dich vu

Nha thdau cung cap

I Yéu ciu chung i.: asa ” :
tai liéu chitng minh
Giay phép dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép, trong d6 ¢é hoat ;
1 2 P Co
dong cho thué lai lao dong
Glay phép hoat dong cho thué lai lao dong do co quan ¢6 tham
2 quy€n cap co higu lyc trong subt thoi gian thuc hién hop dong gbi Co
thau
3 SO ndm hoat dong kinh nghi€ém trong linh vuc cho thué lai lao > 03 ndm

dong




Stt

A A A
Noi dung yéu cau

Mikc d9 dap tng ti
thiéu dé dwoc danh
gié “Dat”

Nha thau phai ¢6 vin ban cam két v€ viéc co6 du nang luce, kinh
nghiém dé thye hién goéi thau.

Co

11

Yéu ciu dinh gia dbi véi gidi phap va phwong phép lujn dé
thue hién dich vu phi tw van

Nhé thau trinh bay veé
giai phap va phirong
phdp lugn d@é thie
hién dich vu va cung
cap tai liéu chitng
minh (néu cd)

Tinh hi¢u qua cua viéc cung cép dich vu

Thuyét minh dugc
tinh hi¢u qua cua viéc
cung cap dich vu

Mirc d6 hi¢u biét vé tinh chat va muc dich cong viéc

- Thuyét minh
dugce mire d6 hiéu
biét vé tinh chét
va muc dich cong
viéc ctia nha thau.

- Nha thiu dd c6
kinh nghi¢m cung
cép dich vy cho
thué lai lao dong
cho cac doanh
nghiép vién thong

Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac giai phap ky thudt, bign
phép t6 chirc cung cap dich vu.

Thuyét minh duoc
tinh hop ly va kha thi
ctia ké hoach, cac giai
phép k¥ thuidt, bién
phap td chirc cung cip
dich vu

Mirc do dap tng cac yéu cau ve ti€u chuan thyc hién dich vy

Nha thau cam két thue
hién g6i thau tuén tha
cac yéu ciu néu tai
chuong V. Yéu cau vé
k¥ thuéat

Tién do thuc hién géi thau déap tng yéu cau ciia E-HISMT

Cam két dap tng yéu
cdu ctia bén mdi thau
vé kha ning cung cép
lao dong 8 thang cudi
nam 2026 (tur
01/5/2026 dén
31/12/2026)

III

Yéu cau doi véi lao dong cho thué lai

Nha  thau cam két
(Chii dau tr  sé tién
hanh kiém tra chat
liong ngué;n nhédn lirc
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Mire d dap wng toi

Stt Noi dung yéu ciu thiéu dé dwogc danh
gi{:l “Dat”
triecce  khi ky hop
dong)
1 S6 luong lao dong sin sang dé cung tng cho goi thau (583 lao

dong)

Tiéu chuén chung dbi véi lao dong cho thué lai:

- Cong dan Viét Nam, thuong tra & Viét Nam, c6 diy du ning
lwe hanh vi dan su, ¢6 stre khoé da diéu kién dé thuc hién cong
viée.

- Khéng bi truy cttu trach nhiém hinh sy, khong bi két an ma
chua duge xo4 4n tich hodic két an vé toi pham rat nghiém trong
hodc tdi pham déc biét nghi€ém trong.

- Khong lién quan d¢én & nan xa hoi, dic biét 12 t&é nan ma tuy.

2 |- Khong bi 4p dung bi¢n phép xtr ly hanh chinh dua vao co s&
chira bénh, co s& gido duc hodc quan ché hanh chinh.

- Khong bi xir ly ky luat b‘mg hinh thtrc sa thai ma chua hét thoi
han 3 nam ké tir ngay quyét dinh ky luat c6 hiéu lyc thi hanh
(tai bt ky doanh nghiép nao).

- Tuan tha ludt phap cia nha nudc, ndi quy, quy ché cua Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam/Vién thong TP.HCM;
cé y thitc bao vé thuong hi¢u, hinh anh Tép doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam/Vién thong TP.HCM.

3 Tiéu chuan ddi véi cc vi tri cong viée tai Trung Tam Vién Thong

Khu Ve

Trinh do:

- Tét nghi¢p Trung cép tr¢ 1én.Uu tién chuyén nganh phu hop:

Pién tir - Vién thong, CNTT, Toan tin.

31 |- Déi véi cac dia ban khé tuyén hodc vi tri khg’) tuyér}, néu tng Vié,n
' da c6 kinh nghiém tuong duong véi vi tri can tuyén, trinh do t6i
thiéu c6 thé tir Phd thong trung hoc trd 1én.

- Lao dong c6 Gidy chung nhan hudn luyén an toan lao dong “An

toan lam viéce trén cao” do co quan ¢6 thdm quyén cép.

K¥ nang:

- K§¥ nang giao tiép khach hang.

- K§ nang cai dit phan mém cho may tinh.

3.2 | - Dich vy BRCP: k¥ ning cai dat thiét bj ddu cudi BRCPD, acccess
point, Wifi...

- Dich MyTV: cai dat app MyTV trén cac dong SmartTV.

- Camera: cai dit va xem camera trén dudng truyén FTTH.

3.3 | Stic khoe: sirc khoe tdt va c6 kha ning lam viéc trén cao..

Db tudi:

34 | -Khong qua 30 tudi

- Pbi véi lao dong co kinh nghiém lam vi€c trén 12 thang tai cac
don vi vién thong khic (FPT, Viettel, CMC,...): khong qua 40
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Mirc d6 dap tng toi

Stt Noi dung yéu cau thiéu dé dwgce danh
gié GGDat”
tudi./.
4 | Tiéu chudn ddi voi cac vi tri cong viée tai Trung T4m Ha T?mg
Trinh do:
- T6t nghiép Trung cdp tré 1én.Uu tién chuyén nganh phu hop:
4.1 | Dién tir - Vién thong, CNTT, Toan tin.
- Lao dong c6 Gidy ching nhan huin luyén an toan lao dong “An
toan lam viéc trén cao” do co quan cé thdm quyén cép.
Ky nédng:
- Hiéu biét vé cu tric, nguyén ly hoat dong clia mang vién thong,
dic biét 1a mang truy nhip (mang ngoai vi), bao gdm mang cap
dong, cap quang (FTTx, GPON).
- Ném céc tidu chudn, thong sb ky thuét va céc thanh phan mang
4.2 | quang (ODF, mang xo6ng, splitter).
- C6 kién thirc co ban vé cac thiét bi mang (switch, router, OLT).
- Blet str dung céc thiét bj do kiém chuyén dung nhu may do cong
sudt quang (OPM), may do OTDR dé xac dinh diém duat, suy hao.
- Biét cach doc va phan tich ban v& thi céng, so dd mang.
- Biét han cap quang 1a 1 loi thé.
4.3 | Strc khoe: sirc khoe tot va c6 kha ning lam viéc trén cao..
Do tudi:
44 |- Khongqua 30 tudi
' - DBoi véi lao ddng cb kinh nghiém lam viéc trén 12 thang tai cac
don vi vién théng khac (FPT, Viettel, CMC,...): khong qué 40 tudi.
Tiéu chudn d6i véi cac vi tri cong viéc tai Trung Tam Kinh Doanh
5
COoCO
Trinh do: Tt nghi¢p Trung cdp trd 1én. Uu tién nhom chuyén
5.1 |nganh phu hop nhu QTKD, Marketing, Pién tr Vién thong,
CNTT.
K¥ néng:
- K§ nang giao tiép khach hang.
- K nang tim kiém va xdy dung quan hé khach hang dic biét Ban
59 Qua’u} Iy, Ban Quan tri, ddi ngii k¥ thuat, 1€ tin cta cac chung cu
cao Oc.
- C6 kién thirc san pham DV Vién thong va thi truong.
- C6 k¥ nang Lap ké hoach.
- Biét str dung tin hoc viin phong.
5.3 | Sirc khoe: Strc khoe tt va chiu ap luc cong viée.
Do tudi:
54 | -Khong qud 30 tudi

- Boi véi lao dong c6 kinh nghiém lam vi€c trén 12 thang tai céc
don vi vién thong khac (FPT, Viettel, CMC,...): khong qua 35
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N§i dung yéu cau

Mikc df dap tng tbi
thiéu dé dwoc danh
gl{l “Bat”

tudi./.

Tiéu chuan doi vai vi tri cong viée lai xe

6.1

- Trinh do: tot nghiép 16p 12 va co6 bing lai xe hang B trg 1én.

- Yéu cau:

+ Co kinh nghi¢m l4i xe 01 ndm tré [€n.

+ Biét kiém tra, bao dudng xe trude khi van hanh, xir ly
duge céc tinh hudng
thong thuong khi xe gip su cb.

+ C6 pham chat dao dirc tdt, tinh than trach nhiém, trung
thure, tic phong nghiém tic.

+ Tuén tht quy dinh an toan giao thong va ky luat lao dong.

+ Strc khoe tot va chiu ap luc cong viéc.

+ Do tudi: khong qua 40 tudi./.

Ti€u chuén doi véi vi tri nhan vién tong hop

71

Trinh do:

- Tét nghiép Cao ding, dai hoc chuyén nganh Dién tur - Vién
thong, QTKD, CNTT, cac nganh kinh té va ¢6 kinh nghiém lién
quan dén vi tri cdng viéc img tuyén.

7.2

K¥ nang:

- Nim kién thitc co ban vé cong viée lién quan vi tri tng
tuyén. Uu tién ¢6 kinh nghiém.

- Co tu duy phén bién va séng tao.

- C6 kha nang lam viée nhém va giai quyét van dé.

- Kha néng tir hoe hoi.

- C6 kha niing doc hiéu tai liéu k¥ thudt bing tiéng Anh.

1.3

Strc khéde: Strc khée tot va chiu dp lyc cong viée

7.4

Do tudi:
- Khong qua 30 tuoi
- D61 v6i lao dong co6 kinh nghiém twong duwong vi tri cong

viéc ng tuyén it nhat 2 nam: khong qué 35 tudi.

Phén 3: Khéi didu hanh/quén tri ndi bd-Khdi kinh doanh site Viing Tau-Binh Dwong

Nha thau cung cdp

I | Yéu ciu chung s i . ;
tai liéu chitng minh
Giay phép dang ky kinh doanh cuia doanh nghiép, trong dé c6 hoat :
1 5 o " Co
dong cho thug lai lao dong
Glay phép hoat dong cho thué lai lao dong do co quan c6 tham
2| quy@n cap c6 hi¢u lyc trong sudt thori gian thuc hién hop ddng goi Co
thiu
3 SO ndm hoat dong kinh nghi¢ém trong linh vuc cho thué lai lao > 03 nim

dong




Stt

No§i dung yéu cau

Mitc d9 dap tng tdi
thiéu dé duge danh
giﬁ “Bat”

Nha thau phai ¢6 van ban cam két vé viéc cé du nang lyc, kinh
nghiém d¢€ thyuc hién géi thau.

Co

11

Yéu cAu danh gia d6i v6i gidi phap va phwong phap luan dé
thwe hién dich vu phi tw van

Nhé thau trinh bay vé
giai phap va phiong
phdp lugn d@é thie
hién dich vu va cung
cdp tai liu chirng
minh (néu cd)

Tinh hi€u qua cua viéc cung cap dich vu

Thuyét minh duge
tinh hi¢u qua cua viéc
cung cap dich vu

Mirc d6 hi€u bi€t ve tinh chat va muc dich cong viéc

- Thuyét minh
duge mire do hiéu
biét vé tinh chét
va muc dich cong
viéc ciia nha thau.

- Nha thiu di co6
kinh nghiém cung
cé‘ip dich vu cho
thué lai lao dong
cho cac doanh
nghiép vién thong

Tinh hop 1y va kha thi ctia ké hoach, céc giai phap ky thuat, bién
phap t6 chitc cung cap dich vu.

Thuyét minh dugc
tinh hop ly va kha thi
ctia ké hoach, cac giai
phap k¥ thuét, bién
phap td chirc cung cép
dich vu

Mirc do dap trng céac yéu cau ve ti€u chuan thyc hién dich vy

Nha thdu cam két thue
hién g6i thiu tuan tha
cic yéu ciu néu tai
chuong V. Yéu cau vé
k¥ thuat

Tién do thuc hién géi thdu dap tng yéu cdu ctia E-HSMT

Cam két dép Gng yéu
cAu cia bén moi thau
vé kha ning cung cip
lao dong 8 thang cudi
nam 2026 (ttr
01/5/2026 dén
31/12/2026)

111

Yéu ciu dbi voi lao ddng cho thué lai

Nha thau cam két
(Chii dau tir sé tién
hanh kiém tra chit
lirgng ngudn nhan liec
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Mirc d§ dap tng tbi

Stt Noi dung yéu ciu thiéu dé dwoc danh
gié “Dat”
triecce  khi ky hop
dong)

{ S6 lugng lao dong sdn sang dé cung tmg cho goi thau (455 lao
dong)

Tiéu chudn chung ddi véi lao dong cho thué lai:

- Cong dan Viét Nam, thuong tra & Viét Nam, c6 diy di ning
luc hanh vi dan su, ¢6 strec khoé du didu kién dé thyc hién cong
viéc.

- Khong bj truy ctru trdch nhiém hinh su, khong bi két 4n ma
chua duoc xo4 4n tich hodc két an vé toi pham rat nghiém trong
hodc t0i pham dic biét nghiém trong.

- Khong lién quan dén té nan xa hoi, dic biét 1a t¢ nan ma tuy.

2 |- Khodng bi ap dung bién phép xir ly hanh chinh dua vao co s&

chita bénh, co s& gido duc hodc quan ché hanh chinh.

- Khong bi xir Iy ky luat b'mo hinh thirc sa thai ma chuwa hét thoi
han 3 nam ké tir ngay quyét dinh ky luét c6 hiéu lyc thi hanh
(tai bat ky doanh nghiép nao).

Tuén thi luat phap ctia nha nuée, ndi quy, quy ché cia Tap doan

Buu chinh Vién thong Viét Nam/Vién thong TP.HCM; c6 ¥ thirc

bao vé thuong hiéu, hinh anh T4p doan Buu chinh Vién thong Viét

Nam/Vién théng TP.HCM.

3 | Tiéu chudn dbi véi cac vi tri cong viée tai VNPT Khu vyc
Trinh do:

- Tét nghiép Trung cip tr& 1&n. Uu tién nhém chuyén nganh phu

31 hop nhu QTKD, Marketing, Dién tir Vién thong, CNTT.

" | - Dbi véi cac dia ban kho tuyén hodc vi tri kho tuyen néu mg vién
da c6 kinh nghiém tuong duong véi vi tri can tuyén, trinh d¢ tbi
thiéu c6 thé tir Phd thong trung hoc trd [én.

K¥ néng:

- K§ niing giao tiép khach hang.

39 |- K¥ néng tim kiém va xay dung quan h¢ khach hang.

' - C6 kién thirc san phdm DV Vién thong va thi trudng.

- C6 ky nang Lap ké hoach:

- Biét str dung tin hoc vin phong.

3.3 | Strc khoe: Strc khoe tét va chiu ap luc cong viéce.

Db tudi:

34 |- Khong qua 30 tudi

' - D61 v6i lao dong co kinh nghiém lam viée trén 12 thang tai cac
don vi vién thong khac (FPT, Viettel, CMC,...): khong qua 40 tudi.

4 Tiéu chuan déi véi céc vi tri cong viée tai Trung Tém Kinh
Doanh Khach Hang Doanh Nghiép

41 Trinh do:

- Tét nghiép cao ding trd [én. Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh,
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Mite d9 dap wng tbi

Stt Noi dung yéu ciu thiéu dé dwgce danh
gié ‘CDat”
Marketing, Thuong mai, Kinh té, nhom nganh CNTT, Dién tu-
Vién thong.
- Tt nghiép cao ddng trd 1én, cac chuyén nganh khac: C6 thé xem
xét néu céc tmg vién thé hién 15 té chit, dam mé kinh doanh va c¢6
kinh nghiém lién quan.
K¥ néng:
- K¥ nang giao tiép khéch hang.
49 |- K¥ nang tim kiém va xdy dung quan hé khach hang.
' - Cé kién thirc san pham DV Vién thong- CNTT va thi truong.
- C6 k¥ nang Lap ké hoach
- Str dung thanh thao tin hoc véin phong.
43 | Strc khoe: Stre khoe tdt va chiu ap luc cong viéce.
bo tudi:
44 |- Khong qué 30 tudi
' - Doi vai lao dong cd kinh nghiém lam vigc trén 12 thang tai cac
don vi vién thong khéc (FPT, Viettel, CMC,...): khong qua 35 tudi.
5 Tiéu chuan ddi véi cac vi tri cong viéc tai Trung Tadm Kinh Doanh
Giai Phap
Trinh do:
*K§ su Lap trinh, Chuyén vién Tu vén Giai phap (PS), Chuyén
vién H3 trg Trién khai, K§ su Quan tri ha ting:
- Tét nghiép dai hoc hodc sinh vién dang cho bing thudc nhom
nganh CNTT.
- Tot nghiép dai hoc chuyén nganh Dién tir - Vién thong, Toan tin
vé ¢6 chiing chi qudc té v&é CNTT mirc nang cao/chuyén sau va c6
5.1 | kinh nghiém lién quan dén vi tri cong viée (mg tuyén.
*Chuyén vién Kinh doanh Khéach hang Doanh nghi€p
- Tét nghiép cao ding tré 1én. Chuyén nganh Quén trj Kinh doanh,
Marketing, Thuong mai, Kinh té, nhém nganh CNTT, DPi¢n ti-
Vién thong.
- Tét nghi€p cao ddng trd 1én, céc chuy€n nganh khéc: C6 thé xem
xét néu céc tng vién thé hién ro t6 chét, dam mé kinh doanh va c6
kinh nghiém lién quan.
K¥ nédng:
- Ném kién thtrc co ban vé cong viée lién quan vi tri ing tuyén.Uu
tién co6 kinh nghiém.
5.2 | - Cé tu duy phan bién va sang tao.
- C6 kha nang 1am viéc nhém va giai quyét van dé.
- Kha nang @r hoc hoi.
- C6 kha ning doc hidu tai liéu ky thuét bing tiéng Anh.
5.3 | Sttc khoe: Stre khoe tdt va chiu ap luc cong vigc.
54 Do tudi:

- Khong qué 30 tudi
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Stt

Ngi dung yéu cau

Mitc d dap tng tdi
thiéu dé dwgce dianh
gié “Dat”

- Déi véi lao dong c6 kinh nghiém tuong duong vi tri cong vige
ung tuyén it nhit 2 ndm: khong qud 35 tudi./.

Tiéu chuan doi véi céce vi tri cong vige tai Khoi chirc ndng

6.1

Trinh d§: Tot nghiép dai hoc chuyén nganh K& toén, Dién tir - Vién
thong, QTKD, CNTT, cdc nganh kinh t€ va c6 kinh nghiém lién
quan dén vi tri cong viéc tng tuyén.

6.2

K¥ nang:

- Nim kién thirc co ban vé cong viéc lién quan vi tri tmg tuyén.Uu
tién co6 kinh nghiém.

- Cé tu duy phan bién va sang tao.

- C6 kha nang lam viéc nhom va giai quyét van dé.

- Kha néng tu hoc hoi.

- C6 kha ning doc hidu tai liéu ky thudt bing tiéng Anh.

6.3

Surc khoe: Stre khoe tot va chiu ap luc cong viéc.

6.4

PO tudi:

- Khong qua 30 tudi

- Pbi véi lao dong cé kinh nghiém twong duong vi tri cong viée
ting tuyén it nhit 2 nam: khong qua 35 tudi.

Tiéu chuan doi véi cac vi tri cdng viée thira hanh phuc vu

7.1

Lai xe:
- Trinh d: tét nghiép 16p 12 va ¢6 bing lai xe hang B trd 1én.
- Yéu ciu:
+ C6 kinh nghiém lai xe 01 ndm trd 1€n.
+ Biét kiém tra, bao dudng xe trude khi van hanh, xir ly
dwoc céc tinh hubng
thong thudng khi xe gip su ¢b.
+1C6 phém chit dao dirc tdt, tinh than trach nhiém, trung
thye, tac phong nghiém tic.
+ Tuén tht quy dinh an toan giao thong va ky luét lao dong.
+ Stre khoe tot va chiu 4p lyc cong viéc.
+ Do tudi: khong qué 40 tudi.

Tl

Quan trj sira chira:
- Trinh dd: tt nghiép trung cdp trd 1én nganh dién, dién tir-vién
thong, dién lanh, nganh ky thuat.
- Yéu cau:

+ Co phém chit dao dire tdt, tinh thin trach nhiém, trung
thyc, tadc phong nghiém tuc.

+ Strc khoe tdt va chiu ap luc cong vige.

+ Do tudi: khong qua 40 tudi.

73

Hanh chanh vian thu:
- Trinh d¢: tot nghi€p trung cap trd 1€n nganh kinh té, nganh k§y
thuat.




Mike dd dap wng tbi
Stt Noi dung yéu ciu thiéu dé dwgc danh
gié “Dat’9

- Yéu cau:

+ C6 phdm chét dao duc tét, tinh thdn trach nhiém, trung
thue, tac phong nghi€m tic.

+ Sirc khoe tbt va chiu ap luc cong viée.

+ P tudi: khong qua 40 tudi./.

Huwéng din nha thiu tuyén bd dap wng bang yéu cdu va danh gia ky thuit:

Tuyén bo dap @ng cia Tai liéu tham chicu/

As A A
STT Noi dung yéu cau nha thiu Giai thich

Nha thiu phai ndp ciing véi E-HSDT ctia minh bang tuyén b dap g yéu cau vé ky thuat
dwoc quy dinh tai Muc 3 Chuong nay, dinh kém cac tai liéu lién quan. Trong bang tuyén b dap
ing yéu ciu vé k¥ thuét, nha thau thyc hién nhu sau:

» Chi din vé ndi dung ciia cac cot:
- STT: Sé thir ty hodic muc clia cac yéu ciu
- Noi dung yéu cau: Cot ndy chira ndi dung ctia céc yéu cau ky thudt. Day 1a yéu ciu bit budc:
Tét ca cac ndi dung déu phai tuan thi, dap ng. Trong trudng hop khéng dép tng bit cir yéu
cau bit budc nao, nha thau bj loai ngay 1ap tirc ma khong cin thiét phai xem xét tiép hd so.
- Tuyén b6 dap ‘ng ciia nha thau: Nha thiu s& dién mirc do dap (g clia giai phép tng véi
céc yéu ciu. C6 2 mirc dd: Pap ing va khong dap ting
- Tai liéu tham chiéu/Giai thich: Cot nay nha thau ghi céc tai liéu tham chidu dé d& tim kiém
trong qué trinh danh gia hd so.
4. Giai phap va phwong phap luin:
Nha thau chuén bi dé xuét gii phap, phuong phéap lugn tong quat thye hién dich vu theo
cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gobm cac phan nhu sau:
-Tinh hi¢u qua cuta viéc cung cép dich vu
-Mitc dd hiéu biét vé tinh chit va muc dich cong viéc
-Tinh hop 1y va kha thi ctia ké hoach, cac giai phap ky thuat, bién phép té chirc cung cép
dich vu.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Trong qua trinh hoan thién ky hop ddng, Nha thau phai san sang huy dong nhan sy dé dap
ing yéu ciu ctia Chi dau tur tr ong truong hop Cha dAu tu ydu ciu phong van nham kiém tra nhan
su thuc hién géi thau. Néu nha thau khong huy dong dugc nhan sy hodc nhan sy dugce phong vén
khong dép tmg yéu ciu st dung ciia VNPT TP.H Chi Minh thi nha thiu s& bi danh gia 1a khong
dap tng yéu cau.
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