Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Gi6i thiéu chung vé du toan va géi thau

- Tén du toan: Cung cip dich vu t6 chirc nghi mat cho ngudi lao dong Cong ty
Nudc sach Ha Pong nam 2026

- Chu dau tu: Cong ty Nude sach Ha Pong

- Tén goi thau: Goi thau s6 03: To chirc nghi mat cho nguoi lao dong nam 2026

- Gia goi thau: 3.771.593.333 dong (bang chit: Ba ty, bay tram bdy muoi mot
triéu, nam trdam chin ba nghin, ba tram ba ba dong)

(Gia gbi thau da bao gém chi phi dich vu t6 chiic toan bd chuong trinh, thué
VAT, phi, 1€ phi lién quan theo quy dinh va c4c khoan 1¢ phi khac)

- Hinh thtc Iya chon nha thau: Pau thau rong rii qua mang

- Phuong thire Iyra chon: 01 giai doan, 01 tai ho so

- Thoi gian thyuc hién géi thau: 45 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu luc

- Ngudn vbn: Chi phi hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty

Muc 2. Pham vi va tién d9 cung cap

Nhitng cong viéc thudc pham vi goi thau nay bao gém viéc cung cap dich vu
an, O, di lai theo ndi dung chuong trinh, bao hiém theo quy dinh va céac chi phi khac
c6 lién quan. Nha thau thuc hién cung cap dich vu t6 chitc nghi mat cho ngudi lao
dong Cong ty Nudc sach Ha Bong nam 2026 véi cac ndi dung chinh sau:

- Tong sd ngudi tham gia nghi mat du kién: 470 ngudi, du kién chia lam 4
doan/dot va cac doan/dot (du kién mdi doan/dot trung binh khoang 100 nguoi) co
thé tang/giam 10% so luong ngudi di trong mbi dot.

- Thoi gian nghi mat: 05 ngay, 04 dém.

- Thoi gian t6 chire cho mdi doan du kién nhu sau:

+ Dot 1: 5/5 - 9/5/2026

+ Dot 2: 11/5 - 15/5/2026

+ Dot 3: 18/5 - 22/5/2026

+ Dot 4: 25/5 - 29/5/2026

- Lich trinh nghi mat: Ha Noi - Quang Binh (cii) - Quang Tri - Hué - Ha Tinh -
Ha Noi.

- Lich trinh chi tiét:

(1) Ngay 01: Ha Nji — Pong Héi (tinh Qudng Binh cii)
- Sang: | Xe 6 t0 va huong dan vién dén doan tai Cong ty Nude sach Ha Dong
(2A, Nguyén Trai, phuong Ha Dong, thanh pho Ha N61) khoi hanh di
Quang Binh (cii). Poan an séng tai nha ha‘lr}g.
- Trwa | Doan nghi an trua tai nha hang ¢ thanh ph6 Vinh (ca).
- Chiéu: | Xe 0 t6 dua doan di chuyén di Quang Binh (cti): Tham quan cac dia
diém Ham duong by Péo Ngang, Ling md Pai tuéng V6 Nguyén Giap




& Viing Chua - Pao Yén, bai Pa Nhay, cau Song Gianh.

- Toi:

Poan an tdi tai nha hang, tham gia chwong trinh Gala Dinner va nghi
tai khach san & BDong Héi (tinh Quang Binh cil).

(2) Ngay 02: Qudng Binh (cii) — Qudng Tri —

Hue

- Sang: Doan tra phong va an sang tai khach san, sau d6 xe dua doan hudng
vé Quang Tri, trén duong di doan ngam nhin Cau Hlen Luong, vi
tuyén 17, ciu Thach Hén. Doan dang huong tai Thanh c6 Quang Tri.
Sau d6, xe dua doan vé thanh phd Hué.

- Trua Poan an trua tai nha hang va nhan phong khich san nghi ngoi.

- Chiéu: | Xe dwa doan di thim quan Chua Thién Muy.

- Toi: Poan n t6i tai nha hang va xudng thuyén rong tha dén Hoa Ding,

nghe ca Hué trén song Huong.

(3) Ngay 03: Hué

-Sang: | Poan dung bita sang tai khach san ¢ thanh phd Hué, sau d6 tham quan
Dai Noi Hué v6i Lau Ngiit Lam, Dién Thai Hoa, Thé Miéu, Ciru Dinh,
Hién Lam Cac,...,doan ty do chup hinh luu niém, tham quan Ling
Khai Dinh.

- Trwa: | Poan ding com trua tai nha hang. Sau d6 vé khach san nghi trua.

- Chiéu: | Xe dua doan t6i bién Thuan An va doan tu do tim bién.

- Toi: Poan in ti tai nha hang, sau d6 doan tu do di dao séng Huong, kham

pha thanh phd Hué vé dém. Xe dua doan doan vé khach san nghi.

(4) Ngay 04: Hué - Qudng Binh (cii) - Ha Tinh

- Sang:

Poan an sang tai khach san, thuc hién thu tuc tra phong khach san.

Xe dua doan di chuyén theo duong 9 Nam Lao, dudng H6 Chi Minh
lich sir, xe dua doan tham nghia trang Trudng Son, doan vao lam 1&
thap huong tudng nhé cac liét si dang yén nghi.

- Trwa:

Poan an trua tai nha hang.

- Chiéu:

Xe dua doan di tham quan khu du lich Phong Nha — K¢é Bang. Poan
xubng thuyén nguoc dong séong Son dén thim dong Phong Nha - Di
san thién nhién Thé gi6i - Pé nhat ky quan véi nhiéu hang dong dep,
nhii da ky 4o nhu hang Bi Ky, hang Cung Pinh....Sau dé xe dua doan
di chuyén vé thanh phé Ha Tinh (cil).

Pén thanh phé Ha Tinh (cli) doan nhén phong khach san, an tdi tai nha
hang, doan tu vui choi, kham pha va tham quan thanh ph6 Ha Tinh
(cii) vé dém. Xe dua doan doan vé khéch san nghi.

(5) Ngay 05: Thanh phé Ha Tinh (cii)

— Ha Npi

- Sang: | Poan an sang tai khach san, thuc hién thu tuc tra phong khach san.
Xe dua doan di chuyén vé thaim Ngi ba Pong Loc. Poan vao lam 18
thap huong tudong niém.

- Trwa: | Poan in trua tai nha hang ¢ thanh phd Vinh (cii).

- Chiéu: | Xe dua doan di chuyén vé Ha Noi. Trén duong vé doan nghi chan tai
thanh ph6 Thanh Hoéa (cii) mua dic san nem chua, go bo, dira. ..

- Téi: Xe dua doan vé dén Ha Noi tai dia diém Cong ty Nudc sach Ha Pong




(2A, Nguyén Trdi, phuong Ha Pong, thanh phd Ha Noi). Két thuc
chuong trinh du lich.

Muc 3. Yéu cau vé dich vu

3.1. Phwong tién di chuyén

Phuong tién di chuyén bang O t6:

- Loai Ot6 du lich doi méi (ding ky 1an dau tir 2025 trd lai ddy), ¢6 s6 chd ngdi
> 45 chd, ghé loai bat nga hién dai, c6 day du dang ky, dang kiém, bao hiém bat
budc con hiéu luc kém theo.

- Cung cap du sb xe, dam bé}o méi nguoi ngéi 01 ghé dung theo thiét ké cua
nha san xuat, khong ngoi ghép, ngdi ghé roi tu ché.

016 phéi‘cé fiﬁy dua d@éu hoa nhiét do, am thanh, anh sémg.‘. .dap ung cac quy
dinh hién hanh vé dicu ki¢n doi véi 6 t6 van tai hanh khach du lich bang duong bd.

- O t6 phai lap dat thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh.

- Co6 hé¢ théng camera giam sat:

(1) C6 t6i thiéu 01 camera theo doi, gidm sat hoat dong trén xe va co kha nang

truyén dir liéu tric tuyén vé co quan quan Iy nha nude khi ¢6 yéu cau;

(2) Céc camera phai hoat dong binh thuong, thé hién hinh anh 1o rang, xem lai
duoc cac hinh anh da thu;

(3) Cung cap tén dang nhap va mat khau truy cdp vao phan mém quan ly, theo
ddi hé thdng camera giam sat cho co quan quan 1y nha nude khi ¢6 yéu cau;

(4) Cap nhat, luu trir c6 hé thong cac thong tin bat budc tdi thiéu 01 nam;

(5) Cac camera duogc lap dit tai cac vi tri thich hop dam bao cho cong tac giam

sat va quan ly.

3.2. Pia diém lwu tri;

* Khach san/Resort:

- Tiéu chuan 04 sao tré 1én gdé bao gdm n sang, tra, nudc udng va cac tiéu
chuan khac mién phi theo ti€u chuan cua khach san/resort)

- Phong nghi: Tiéu chuén 02 khach/phong (1¢ Nam hoic Nir ngi 03
khach/phong). Yéu cau phai bo tri ca doan luu tra cung mdt khach san/resort.

* Tai li€u kem theo E-HSDT:

ot Quyét dinh céng nhan ha:ng COo SO lqu tra du lich do co quan c6 tham quyén
cap con hiéu lyc tinh dén thoi di€ém dong thau.

+ Chung minh l§hé ning cung cip phong: Khj dugc moi vao ddi chiéu tai lidu,
nhé thau cung cﬁp gié}{ xac ~nh2in dat phong/cung cap phong cua khéach §an/resort (du
sO lqug phéng t61 thieu moi dém 50 phong cho cac dot) tai cac dia diém luu tri ma
nha thau dé xuat.

3.3. Ché dj an, uéng

- 01 bita sang cta ngay dau tién khoi hanh tiéu chuan 50.000 déng/ngudi.

- 04 bira an sang theo tiéu chuin khach san/resort.

- 08 bita an chinh tiéu chuan > 300.000 dong/nguoi/bita (bao gébm 1 dd ubng:



Nudc ngot, nude sudi hodc bia). Cac bira dn chinh t6i thiéu 06 mén chinh + 02 mén
rau/ canh + com va moén trang miéng.

- 01 bira Gala Dinner tiéu chuan > 500.000 dong/ngudi/bira (bao gom 1 do
udng: Nudc ngot, nudc sudi hoic bia). T6 chirc phong riéng, bao gdm am thanh, anh
sang san khau, market, man hinh LED, qua ting. MC dan chuong trinh c6 kinh
nghiém t6 chtc cac su kién, vii cong mua hat.

Bita an gala chu dé hai san, bao gdm t6i thiéu 7 mon chinh (dong vat) trong d6
c6 cua/ ghe + 02 mén rau/ canh + com va mon trang miéng.

- Nuéc udng: 02 chai/ngudi/ngay.

* Tai liéu kém theo E-HSDT: Danh sach cac nha hang day du theo dung lich
trinh Tour; Gidy ching nhan vé sinh an toan thuc phiam do co quan c6 tham quyén
cap con hiéu luc; Nha thau phai dé xuat thuc don dam bao du sé luong va chat
luong bira an twong duwong vé1 mic an dat ra hoac cao hon.

3.4. Cdc yéu cdu khdc trong gid tour

- Chao gia tour bang tién Viét Nam (VND).

- Chi phi td chtrc Gala dinner va 1é phi phuc vu.

- Huéng dan vién trong sudt chuong trinh.

- Vé vao cira tham quan cac diém du lich trong tour (néu co).

- Héa don VAT theo quy dinh.

- Huéng dan vién du lich din doan: V&i mdi doan di bat budc phai b tri tbi
thiéu 01 hudng dan vién du lich cho 01 xe di chuyén din doan trong sudt hanh trinh,
hudng din vién du lich phai c6 thé hoic ching chi hanh nghé hudng din vién du
lich do co quan c6 thAm quyén cép.

3.5. Cdc yéu cdu khdc

- Cam két cung cap gidy xac nhan dit phong/cung cap phong cua khach
san/resort (du s6 luong phong tdi thiéu mdi dém 50 phong cho cac dot) tai cac dia
diém luu tri ma nha thau dé xuét trong qué trinh ddi chiéu tai liéu.

- Cam két t6 chirc doan riéng, khong ghép doan khac hoidc khach khac vao doan
ctia Chu dau tu.

- Cam két dam bao vé sinh an toan thuc pham va chat luong cac bira an cia
doan tai cac dja diém an ubng dé xuat. Trudong hop xdy ra tinh trang ngd doc thuc
pham lién quan dén cac dia diém an udng do nha thau cung cp trong qua trinh thuc
hién dich vu thi Nha thau phai chiu hoan toan trach nhi¢m trudc phap ludt va boi
thuong toan bo thiét hai cho khach hang.

- Cam két khong phu thu mang d6 udng vao cac dia diém an ctia doan va noi t6
chtrc d€m Gala Dinner.

- Cam két trude khi trién khai hop dong, nha thau trinh thuc don cac bita dn va
phai dugc Chu dau tu chap thuan.

- Cam két boi thuong rui ro cho khach hang khi ¢6 sy ¢b xay ra trong qué trinh
thuc hién goi thau.

- Cam két cac nhan vién tham gia thuc hién goi thau co thai do giao tiép tét,



lich su va co tac phong 1am viéc chuyén nghiép, dong phuc gon gang, c6 tinh than
hop tac tot.

- Cam két trong truong hop nhan vién huéng din tour cta nha thau c6 hanh vi
sai pham, khong dat chuyén mon hodc thuc hién cong viéc khong dat chat luong,
trong vong 04 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau ciia Chi dau tu nha thau phai thay
thé nhan sy c6 ning luc, dap ung chuyén mon, nghiép vu kip thoi va khong tiép tuc
phan cong nhan vién nay cho cac tour sau, nhan vién thay thé phai dap Gmg nang luc,
kinh nghiém ctia E-HSMT va phai duoc su dong ¥ cua Chi dau tu.

- Cam két thuc hién dﬁy du céc yéu cau, diéu kién vé bao dam trat tu, an toan
giao thong duong bd theo quy dinh cua phap luat vé trat tu, an toan giao thong
duong bg; tu chiu trach nhi¢m vé hanh vi vi pham cua 141 xe trong qué trinh van tai
hanh khach bang xe 6 to gy ra theo quy dinh cta phap luat.

- Cam két thuc hién HJ trg y té, ctru ho ciru nan 24/24 khi ¢6 sy ¢d vé suc khoe
khan cap cua thanh vién trong doan.

3.6. Bdo hiém du lich

Cam két bao hiém du lich sudt tuyén, mic boi thudong tir 30.000.000
dong/ngudi/vu viée (kém theo: Hop dong nguyén tic véi don vi cung cap, ghi o
mirc bdi thudng; Gidy ching nhan ding ky thanh lap doanh nghiép hodc gidy to
chimg minh khéc).

Muc 4. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu dich vu

Chu dau tu s& giam sat, kiém tra thuc don cia timg bita an. Trong qué trinh
kiém tra, giam sat néu co su nghi ngd phat hién thuc don khong ding theo khdi
luong va tiéu chuan Hop dong da ky két, Chu dau tu sé trao doi véi don vi cung cap
bita an (nha hang, khach san dé ddi chiéu va xac nhan). Két luan cua nha hang 1a co
s& dé nghiém thu bira dn. Néu thuc don timg bita in khong dam bao theo dung quy
dinh vé s6 luong, khdi lwong va tiéu chuan thi Nha thau phai chiu toan bo chi phi
cho bira an d6 va boi thuodng cho Chu dau tu véi gia tri bang gia tri ctia bira an bj vi
pham theo quy dinh.

Truong doan nghi mat ciia mdi dot (do Chu dau tu chi dinh) va huéng dan vién
du lich dan dot d6 cing nhau xac nhan khdi luong hoan thanh va danh gia chét
lugng dich vu bao gom cac ndi dung sau:

- Chu dau tu danh gia chét luong dich vu va phong cach lam viée dé lam can ct
nghiém thu, thanh quyét toan hop dong.

- Danh sach nguoi lao dong tham gia chuyén di nghi mat mdi dot (c6 chit ky
xac nhan cua trudng doan cua dot do).

- Chét luong dich vu: Phai dap tng toan bo yéu cau cua E-HSMT.

Tong hop sb luong ngudi cua doan nghi mat dugc sir dung dich vu ding theo
quy dinh ctia E-HSMT nay sé& 1a cin ctr dé nghiém thu va xdc dinh gia tri thanh toan
trén co s don gia theo hop dong da ky két (Pon gia trang thau cung cap dich vu
nghi mat/nguoi).



GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN TONG QUAT DO NHA THAU PE
XUAT PE THU'C HIEN DICH VU PHI TU VAN

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phdp ludn tong qudt thiee hién
dich vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chirong V, gém cdc phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phap ludn,
2. Ké hoach cong tac,

- Nha thau phai c6 thuyét minh nhung khong gidi han cac ndi dung sau:

+ Thuyét minh vé toan bg chwong trinh tham quan. C6 bai thuyét minh huéng
dén chi tiét vé cdc dich vu vui choi, tham quan.

+ T huyét minh cu thé tién dé cac budce thuc hién dé dam bdo thuc hién dung
ké hoach dé ra.

+ T huyét minh dé xudt chi tiét cu thé ké hoach t6 chirc trong diéu kién bat loi
nhu: mua bdo, dich bénh, bién phdp dam bao an toan khi t6 chirc cho doan di du
lich dén cdc noi cé nguy co nguy hiém den suec khoe, tinh mang cua du khach; Co
phuwong dn dam bdo an toan vé nguwoi, vé tai san, phong chong chdy né khi té chire
cdc su kién.

* Luu y: Truéc khi ky hop dong. Trong truong hop can xdc minh Chu ddu t
sé di kiém tra dia diém vi tri Noi leu trii ma nha thau dé xudt trong E-HSDT, nha
thau phdi cé trach nhiém hwdng dan, hé tré va phoi hop véi Chii dau tw, di kiém tra
dia diém Noi leu trii ma nha thau da ké khai trong E-HSDT dé dam bdo ddp vmg yéu
cau vé nang lyc kj thudt theo quy dinh vé “Piéu kién ky két hop dong” tai Khodn 2
Piéu 66 Ludt ddu thau sé 22/2023/QH15. Trong truong hop sau khi kiém tra khéng
phit hop véi théng tin ma nha thau da ké khai trong E-HSDT, Nha thau sé khéng dii
diéu kién ky hop dong theo hwong dan tai Khoan 19 Piéu 140 Nghi dinh sé
214/2025/ND-CP va Chii dau tw sé thuwee hién cdc bikc tiép theo, theo quy dinh.



