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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

 

Stt Nội dung đánh giá Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 

1 Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ  

 
Tính hiệu quả của việc 
cung cấp dịch vụ 

Nêu được tính hiệu quả của việc cung 
cấp dịch vụ tổ chức đoàn tham quan theo 
đúng lịch trình  

Đạt 

Không nêu hoặc nêu sơ sài, tổ chức 
không đúng lịch trình, không phù hợp 
với gói thầu 

Không đạt 

2 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc  

 
Mức độ hiểu biết về 
tính chất và mục đích 
công việc 

Nêu được hiểu biết về điều kiện, tính 
chất và mục đích của gói thầu, có sự am 
hiểu về gói thầu, mức độ hiệu quả 
chuyến tham quan 

Đạt 

Không nêu hoặc nêu sơ sài, không đầy 
đủ nội dung, không phù hợp với gói thầu 

Không đạt 

3 
Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, 
biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ 

 

3.1 
Tính hợp lý và khả thi 
của kế hoạch 

Có thuyết minh tổng thể và chi tiết kế 
hoạch cung cấp từng dịch vụ theo phạm 
vi yêu cầu hợp lý, khả thi, phù hợp với 
khối lượng mời thầu, thời gian thực hiện 
và quy định pháp luật về gói thầu 

Đạt 

Không có kế hoạch tổng thể, kế hoạch 
chi tiết hoặc có kế hoạch nhưng không 
hợp lý, khả thi không phù hợp với khối 
lượng mời thầu và thời gian thực hiện 
gói thầu 

Không đạt 

3.2 

Giải pháp kỹ thuật, 
biện pháp tổ chức 
cung cấp dịch vụ 
 

Có thuyết minh giải pháp kỹ thuật, biện 
pháp tổ chức hợp lý, khả thi phù hợp với 
điều kiện thực tế và khối lượng công 
việc mời thầu và phù hợp với thực tế địa 
điểm đến tham quan 

Đạt 

Không có giải pháp hoặc có giải pháp kỹ 
thuật, biện pháp tổ chức nhưng không 
hợp lý, không phù hợp với điều kiện 
thực tế và khối lượng công việc mời thầu 
và không phù hợp với địa điểm đến tham 
quan 

Không đạt 

4 
Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương 
pháp thực hiện 

 

 
Biện pháp bảo đảm 
chất lượng trong thực 
hiện công việc 

Có biện pháp bảo đảm chất lượng trong 
thực hiện công việc phù hợp với đề xuất 
về biện pháp tổ chức thực hiện đúng yêu 

Đạt 
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cầu gói thầu này 
Không có biện pháp bảo đảm chất lượng 
trong thực hiện công việc hoặc có biện 
pháp nhưng sơ sài, không phù hợp với 
đề xuất về biện pháp tổ chức thực hiện. 

Không đạt 

5 Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ  

5.1 
Năng lực thực hiện 
dịch vụ 
 

Có Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ 
hành do cơ quan có thẩm quyền cấp còn 
hiệu lực hoặc có các tài liệu tương đương 
được pháp luật quy định để chứng minh 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu nêu trên  Không đạt 

5.2 
Tiêu chuẩn thực hiện 
dịch vụ 
 

- Nhà thầu có bản cam kết đáp ứng tất cả 
các các yêu cầu về nội dung công việc tại 
Mục 3 chương V của E-HSMT 
- Nhà thầu phải đề xuất một số địa điểm 
dự kiến bố trí cho đoàn nghỉ ngơi để chủ 
đầu tư kiểm duyệt. Khách sạn bố trí cho 
đoàn phải đáp ứng tại mục III Chương V 
Yêu cầu về kỹ thuật. Đồng thời phải 
cung cấp tài liệu chứng minh sau: có ít 
nhất 01 Hợp đồng hợp tác hoặc hợp đồng 
nguyên tắc của đơn vị ký với nhà thầu 
hoặc các giấy tờ chứng minh có khả 
năng bố trí được khách sạn mà nhà thầu 
đề xuất. 
- Đối với hạng mục thuê xe: 
+ Đáp ứng số lượng xe theo yêu cầu tại 
mục III, chương V. 
+ Có giấy phép kinh doanh vận tải bằng 
xe ô tô của cơ quan có thẩm quyền cấp 
còn hiệu lực. Xe nhà thầu bố trí cho đoàn 
phải đáp ứng tại mục III Chương V Yêu 
cầu về kỹ thuật. Đồng thời phải cung cấp 
tài liệu chứng minh sau: Giấy đăng ký 
xe, Giấy chứng nhận kiểm định an toàn 
kỹ thuật (còn hạn), và Bảo hiểm trách 
nhiệm dân sự bắt buộc. Xe phải đúng số 
ghế đăng kiểm 
- Nhà thầu phải có đăng ký đầy đủ ngành 
nghề kinh doanh theo quy định, đáp ứng 
tất cả các nội dung dịch vụ yêu cầu của 
gói thầu: đảm bảo điều kiện lưu trú, chỗ 
ở, an toàn thực phẩm, bảo hiểm… 
- Nhà thầu đề xuất các nhà hàng cho các 
bữa ăn đảm bảo tiêu chuẩn, an toàn sức 
khỏe đoàn đi công tác. Nhà hàng nhà 
thầu đề xuất phải đáp ứng yêu cầu tại 
mục III Chương V Yêu cầu về kỹ thuật 

Đạt 
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Không cung cấp được một trong các tài 
liệu chứng minh theo yêu cầu 

Không đạt 

5.3 

Bố trí đề xuất nhân sự 
tham gia thực hiện gói 
thầu 
 

Có bảng đề xuất nhân sự tham gia thực 
hiện gói thầu, chi tiết đáp ứng yêu cầu tại 
mục III, chương V E-HSMT, có phân 
công chi tiết cho từng nhiệm vụ cho các 
cá nhân tham gia cụ thể các vị trí như: 
Quản lý chung, Hướng dẫn viên, Tài 
xế,… 

Đạt 

Không có bảng đề xuất nhân sự hoặc đề 
xuất nhân sự tham gia chương trình 
không đầy đủ, chi tiết không đáp ứng 
yêu cầu tại Chương V E-HSMT, không 
có phân công chi tiết từng nhiệm vụ cho 
các cá nhân tham gia 

Không đạt 

6 Tiến độ thực hiện   

6.1 
Tiến độ thực hiện gói 
thầu 

Nhà thầu đề xuất thời gian thực hiện gói 
thầu đáp ứng yêu cầu HSMT. 

Đạt 

Nhà thầu đề xuất thời gian thực hiện gói 
thầu không đáp ứng yêu cầu HSMT. 

Không đạt 

7 
Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại 19 
và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP 

7.1 

Kết quả thực hiện hợp 
đồng của nhà thầu, 
chất lượng hàng hóa 
đã sử dụng 

Nhà thầu có cam kết nhà thầu không có 
gói thầu nào bị đánh giá về uy tín trong 
việc tham dự thầu khi thực hiện các hành 
vi sau: 

- Nhà thầu không tiến hành hoặc từ chối 
đối chiếu tài liệu hoặc đã đối chiếu tài 
liệu nhưng từ chối hoặc không ký biên 
bản đối chiếu tài liệu trong thời gian có 
hiệu lực của hồ sơ dự thầu, hồ sơ đề xuất 
khi được mời đối chiếu tài liệu; 

- Nhà thầu không tiến hành hoặc từ chối 
thương thảo hợp đồng (nếu có) hoặc đã 
tiến hành nhưng từ chối hoặc không ký 
kết biên bản thương thảo hợp đồng trong 
thời gian có hiệu lực của hồ sơ dự thầu, 
hồ sơ đề xuất khi được mời vào thương 
thảo hợp đồng, trừ trường hợp quy định 
tại khoản 7 Điều 45 của Nghị định này; 

- Nhà thầu rút hồ sơ dự thầu, hồ sơ đề 
xuất sau thời điểm đóng thầu và trong 
thời gian có hiệu lực của hồ sơ dự thầu, 

Đạt 



 

 

45

hồ sơ đề xuất; 

- Nhà thầu không nộp bản gốc bảo đảm 
dự thầu theo yêu cầu của chủ đầu tư hoặc 
không nộp tiền mặt, séc bảo chi, thư bảo 
lãnh dự thầu hoặc giấy chứng nhận bảo 
hiểm bảo lãnh theo quy định của pháp 
luật về đấu thầu; 

- Nhà thầu không thực hiện biện pháp 
bảo đảm thực hiện hợp đồng; 

- Nhà thầu từ chối hoặc không xác nhận 
về việc chấp thuận được trao hợp đồng 
trong thời gian tối đa 03 ngày làm việc 
kể từ ngày chủ đầu tư mời nhà thầu xác 
nhận về việc chấp thuận được trao hợp 
đồng trên Hệ thống mạng đấu thầu quốc 
gia hoặc đã trúng thầu nhưng không thực 
hiện theo cam kết trong đơn dự thầu đối 
với chào giá trực tuyến rút gọn; 

Nhà thầu không có cam kết, hoặc có cam 
kết nhưng không đầy đủ hoặc được phát 
hiện có vi phạm trong quá trình đánh giá 
hồ sơ dự thầu. Hoặc có đánh giá của chủ 
đầu tư về chất lượng dịch vụ không đạt 
yêu cầu sử dụng. 

Không đạt 

8 Các yếu tố cần thiết khác  

8.1 

Không vi phạm các 
quy định về gian lận, 
cạnh tranh trong đấu 
thầu trong thời gian 
05 năm trở lại đây, 
tính đến thời điểm 
đóng thầu 

Nhà thầu có cam kết không vi phạm 
các quy định về gian lận, canh tranh 
trong đấu thầu trong thời gian 05 năm 
trở lại đây, tính đến thời điểm đóng 
thầu 

Đạt 

Nhà thầu không có cam kết hoặc cam kết 
không đầu đủ hoặc có vi phạm các quy 
định về gian lận, canh tranh trong đấu 
thầu trong thời gian 05 năm trở lại đây, 
tính đến thời điểm đóng thầu và có quyết 
định cấm thầu, xử phạt của của bất kỳ cơ 
quan, tổ chức nào trên toàn quốc 

Không đạt 

 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí 
tổng quát đều được đánh giá là đạt.  

 

Mục 4.  Tiêu chuẩn đánh giá về tài chính 

4.1. Phương pháp giá thấp nhất: 
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Cách xác định giá thấp nhất theo các bước sau đây: 

Bước 1. Xác định giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá (nếu có); 

Bước 2. Xác định ưu đãi (nếu có) theo quy định tại Mục 28 E-CDNT 

Bước 3. Xếp hạng nhà thầu: E-HSDT có giá dự thầu, trừ đi giá trị giảm giá (nếu 
có), sau ưu đãi (nếu có) thấp nhất được xếp hạng thứ nhất. 

 


