
Mục Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

I Giải pháp thực hiện   

1 

Am hiểu về phạm vi công việc và các khu 

vực yêu cầu cung cấp dịch vụ 

- Nhà thầu có thuyết minh chi tiết hiện 

trạng từng vị trí làm việc theo đúng phạm 

vi thực hiện theo yêu cầu của E-HSMT 

(Trong đó có mô tả chi tiết số lượng các 

vị trí làm việc, phân khu yêu cầu cung 

cấp dịch vụ vệ sinh công nghiệp) 

Có thuyết 

minh đầy đủ, 

chi tiết 

Không có thuyết 

minh hoặc có 

thuyết minh sơ sài, 

các thông tin mô tả 

không đầy 

đủ/không phù hợp 

với hiện trạng của 

gói thầu 

2 

Giải pháp tổ chức cung cấp vệ sinh công 

nghiệp và hỗ trợ tổng hợp. 

- Có thuyết minh về phương án tổ chức 

cung cấp dịch vụ phù hợp, khả thi, đáp 

ứng yêu cầu của E-HSMT. Đảm bảo phù 

hợp với hiện trạng các vị trí cần cung cấp 

dịch vụ tại tòa nhà. 

- Có quy trình vệ sinh công nghiệp, các 

hạng mục định kỳ thực hiện 

Có thuyết 

minh đầy đủ, 

phù hợp, khả 

thi với yêu cầu 

của HSMT 

Không có thuyết 

minh hoặc có 

thuyết minh sơ sài, 

không đầy 

đủ/không phù hợp 

với yêu cầu của 

HSMT 

3 

Đáp ứng toàn bộ yêu cầu, phạm vi quy 

mô gói thầu, nhân sự thực hiện, kỹ thuật 

và các yêu cầu khác được quy định tại 

Chương V thuộc E-HSMT 

Có và đầy đủ, 

phù hợp, khả 

thi với yêu 

cầu của 

HSMT 

Không có, hoặc 

không đáp ứng 

theo yêu cầu của 

HSMT 

II Kế hoạch thực hiện   

1 

- Có phương án bố trí nhân lực đảm bảo 

việc vệ sinh theo yêu cầu chuyên môn và 

nhu cầu của tòa nhà trong điều kiện 

thông thường và những hoàn cảnh đặc 

biệt phù hợp với yêu cầu tại chương V, 

E-HSMT. 

- Có sơ đồ tổ chức nhân sự tại khu vực 

thực hiện (ghi rõ chức năng và danh sách 

nhân sự đính kèm) 

- Thuyết minh sơ đồ tổ chức nhân sự (có 

phân công rõ ràng chức năng, trách 

nhiệm của từng vị trí, mối quan hệ giữa 

bộ phận quản lý tại bệnh viện) 

Đảm bảo bố trí nhân sự làm việc tại các 

vị trí theo phương án bố trí nhân sự trong 

E-HSDT (có tên nhân sự cụ thể tại từng 

khu vực) 

- Có bảng mô tả công việc cho từng vị trí 

làm việc nhằm đảm bảo hiệu quả thực 

Có đầy đủ và 

chi tiết 

phương án bố 

trí nhân lực 

đảm bảo việc 

vệ sinh theo 

yêu cầu 

chuyên môn 

và nhu cầu 

của tòa nhà  

trong điều 

kiện thông 

thường và 

những hoàn 

cảnh đặc biệt. 

Không có hoặc có 

không đầy đủ và 

chi tiết hoặc không 

đáp ứng yêu cầu 

phương án bố trí 

nhân lực đảm bảo 

việc vệ sinh theo 

yêu cầu chuyên 

môn và nhu cầu 

của tòa nhà 

 trong điều kiện 

thông thường và 

những hoàn cảnh 

đặc biệt. 



Mục Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

hiện dịch vụ và các yêu cầu trong HSMT. 

2 - Có thuyết minh phương án bố trí thiết 

bị, dụng cụ, hoá chất làm sạch, vật tư tiêu 

hao đầy đủ về số lượng, hợp lý về chủng 

loại và tiến độ huy động, có đầy đủ thông 

tin, phù hợp theo yêu cầu tại Chương V, 

E-HSMT. 

+, Đối với hóa chất cung cấp phải có 

tài liệu chứng minh  

., Hóa chất làm sạch của nhà sản xuất 

được chứng nhận quản lý chất lượng ISO 

9001:2015 hoặc tương đương. 

.’ Đối với hóa chất nhập khẩu  phải cung 

cấp Giấy ủy quyền của nhà sản xuất hoặc 

có hợp đồng nguyên tắc với đơn vị cung 

cấp. 

., Hóa chất có tác dụng khử khuẩn cao – 

trung bình phải Cung cấp kết quả khảo 

nghiệm của cơ quan có thẩm quyền. 

+,  Đối với túi nilong cung cấp đáp ứng 

., Có tài liệu chứng minh túi ni lon sử 

dụng trong gói thầu thân thiện môi 

trường còn hiệu lực đến trước thời điểm 

đóng thầu 

- Có thuyết minh thể hiện rõ vị trí sử 

dụng và mục đích sử dụng trong gói thầu. 

Đáp ứng đầy 

đủ 

Không đáp ứng/ 

đáp ứng không đầy 

đủ 

III Hệ thống quản lý chất lượng   

 

1 

- Nhà thầu có các chứng chỉ/chứng 

nhận về chất lượng quản lý như ISO 

9001:2015; 14001:2015 và 

45001:2018 cho lĩnh vực cung cấp dịch 

vụ vệ sinh công nghiệp; (Còn hiệu lực 

tính đến thời điểm đóng thầu; do cơ 

quan có thẩm quyền cấp. Tài liệu 

chứng minh bằng hợp đồng, quyết định 

cấp chứng chỉ và chứng chỉ) 

(Trường hợp liên danh: từng thành viên 

trong liên danh phải đáp ứng yêu cầu 

này). 

Đáp ứng đầy 

đủ các yêu 

cầu 

Không đáp ứng/ 

đáp ứng không đầy 

đủ 

2 

-Có quyết định cấp kèm giấy chứng nhận 

thực hành tốt 5S (đính kèm quyết định 

cấp, báo cáo đánh giá thực hành tốt 5S). 

(Trường hợp liên danh: từng thành viên 

Đáp ứng đầy 

đủ các yêu 

cầu 

Không đáp ứng/ 

đáp ứng không đầy 

đủ 



Mục Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

trong liên danh phải đáp ứng yêu cầu 

này). 

IV Trách nhiệm của nhà thầu   

1 

- Cam kết chịu trách nhiệm xử lý, khắc 

phục toàn bộ các lỗi hỏng, bồi thường 

100% giá trị tài sản nếu nhân sự của nhà 

thầu làm hỏng, mất mát tài sản của Chủ 

đầu tư. 

- Cam kết chịu hoàn toàn mọi trách 

nhiệm (bao gồm trách nhiệm pháp lý nếu 

có) và bồi thường 100% mọi thiệt hại nếu 

nhân sự, máy móc thiết bị của nhà thầu 

làm ảnh hưởng đến sức khỏe, tính mạng 

của bên thứ ba hoặc cán bộ, công nhân 

viên của Chủ đầu tư. 

Đáp ứng đầy 

đủ các yêu 

cầu 

Không đáp ứng/ 

đáp ứng không đầy 

đủ 

V Yêu cầu khác   

1 

- Nhà thầu cam kết về khả năng sẵn sàng 

huy động toàn bộ nhân sự (bao gồm 

nhân sự chủ chốt và nhân sự triển khai), 

máy móc, dụng cụ, thiết bị, hóa chất, để 

thực hiện gói thầu đáp ứng theo yêu cầu 

tại Chương V - Yêu cầu kỹ thuật của E-

HSMT.  

- Nhà thầu cam kết trong vòng 02 ngày 

kể từ ngày nhận được công văn mời hoàn 

thiện hợp đồng, nhà thầu phải tập hợp 

đầy đủ toàn bộ nhân sự (bao gồm nhân 

sự chủ chốt và nhân sự triển khai), máy 

móc, trang thiết bị theo nội dung đề xuất 

tại E-HSDT trình diện tại địa điểm cung 

cấp dịch vụ của Chủ đầu tư để đảm bảo 

về độ chính xác, khả thi và mức độ đáp 

ứng trước khi thực hiện kí kết hợp đồng. 

Đáp ứng đầy 

đủ các yêu 

cầu 

Không đáp ứng/ 

đáp ứng không đầy 

đủ 

2 

- Nhà thầu cam kết cung cấp đầy đủ số 

lượng nhân sự cho từng vị trí đáp ứng 

theo yêu cầu tại Chương V - Yêu cầu kỹ 

thuật của E-HSMT. 

- Có cam kết toàn bộ nhân viên được 

huy động thực hiện gói thầu đều trong 

độ tuổi lao động theo quy định của pháp 

luật và đủ điều kiện sức khỏe, không 

mắc các bệnh truyền nhiễm để thực hiện 

tất cả các dịch vụ mà chủ đầu tư yêu cầu.  

Đáp ứng đầy 

đủ các yêu 

cầu 

Không đáp ứng/ 

đáp ứng không đầy 

đủ 



Mục Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

- Có cam kết toàn bộ nhân viên vệ sinh 

trong quá trình làm việc 100% mặc 

đồng phục và mang thẻ có gắn tên, ảnh 

chân dung. 

 - Có cam kết toàn bộ nhân viên vệ sinh 

tuân thủ quy định của chủ đầu tư về an 

ninh trật tự, vệ sinh môi trường; kiểm 

soát nhiễm khuẩn, phân loại rác thải và 

giao tiếp ứng xử và các quy định khác 

của pháp luật. 

- Có cam kết toàn bộ nhân viên vệ sinh 

đều đã được huấn luyện an toàn vệ sinh 

lao động, an toàn hóa chất nhóm 3 theo 

quy định của Luật an toàn, vệ sinh lao 

động số 84/2015/QH13 ngày 25/6/2015.  

3 

Uy tín của nhà thầu: 

- Nhà thầu không vi phạm trong đấu 

thầu, không có tiền sử làm giả hồ sơ, tài 

liệu liên quan đến đấu thầu hoặc bị cấm 

tham gia đấu thầu ở bất kì chủ đầu tư 

nào (Trường hợp liên danh thì tất cả các 

thành viên phải đáp ứng) 

- Nhà thầu có tối thiểu 01 hợp đồng thực 

hiện lau kính, phủ bóng sàn đá và giặt 

thảm trong vòng 03 năm gần nhất tính 

đến thời điểm đóng thầu. 

- Nhà thầu có cam kết thực hiện mua bảo 

hiểm tai nạn lao động cho toàn bộ nhân 

sự thực hiện tại tòa nhà.  

- rong vòng 3 năm trở lại đây không bị 

Chủ đầu tư cấm tham gia dự thầu và 

không có tên trong danh sách các nhà 

thầu vi phạm trên trang 

muasamcong.mpi.gov.vn và không bị 

chủ đầu tư/Bên thuê có văn bản về việc 

vi phạm hợp đồng trong quá trình thực 

hiện 

Đáp ứng tất 

cả yêu cầu. 

Không đáp ứng bất 

kì tiêu chí nào. 

Kết luận 

Đạt tất cả các 

yêu cầu nêu 

trên 

Có một nội dung 

không đạt 

 


