G6i thau: Trang bi thiét bi di ddng phuc vu cong tac kinh doanh,
dich vu khach hang va quan ly ky thuat

PHAN 2

.YEU CAU VE KY THUAT

CHUONG V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé Ky thuat

1.1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dy toin mua sim, goéi thiu

- Tén du toan mua sdm: Trang bi thiét bi di dong phuc vu cong tac kinh
doanh, dich vu khach hang va quan ly k¥ thuat.
- Tén goi thau: Trang bi thiét bi di dong phuc vu cong tac kinh doanh, dich
vu khach hang va quan ly k¥ thuat.
- Tén chu dau tu: Chi nhanh Tong cong ty Dién lyc TP. H6 Chi Minh
TNHH - Trung tdm Cham séc khach hang.

- Ngudn vén: Chi p

hi san xuét kinh doanh nim 2026 ctia Tong cong ty

bién luc TP. HCM.
- Thoi gian thyc hién: 20 ngay

- Dija diém: Tang 6,

tang 10 toa nha Green Power, S6 35 Toén Puc Thing,

Phuong Sai Gon, TP. Ho Chi Minh,
- Loai hop dong: Tron goi.

1.2. Yéu cau vé ky thuit
1.2.1. Tiéu chudn ky thuit

Stt Mo ta Thong so
I | PIEN THOAI DI PONG
1 | Hé didu hanh iQS/AnQroid 15’ tr(")’. l’én,.céli dat san logo “EVNHCMC”
i khi khoi dong/tat thiét bi.
Téc dd: 1 > 2.5 GHz, 3 > 2.4 GHz, 4 > 1.8 GHz hoic
2 | Boxuly CPU tuong duong
Loai: > 8 nhan
RAM: > 6 GB
3 | Bo nho ROM: > 128 GB
HG tro thé nhd ngoai MicroSD (> 2TB)
4 | Kich thudc man hinh | > 6,5 inches
e i Man hinh cam urng da di€ém, do phan giai > 1080 x 2408
> | Loai man hinh (FHD+). 20:9 hoic trong duongp ¢
6 | BJ sdng man hinh C6 thé nhin 1d ngay ca dudi anh sdng mit troi.
N tA e Trude: > 13 MP
7| Do phan giai Camera Sau: > 50 MP, tu dong léy nét, co den flash
2 | Wifi Chuan két ndi: 802.11a/b/g/n/ac/ax, hd trg tan sb
2.4GHz+5GHz+6GHz
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9 | Bluetooth Chuén két ndi: phién ban > 5.4

10 | GPS GPS, Glonass, Beidou, Galileo, QZSS hodc twong duong

11 | Khe SIM HJ trg sim 4G/5G

HO tr¢ tiéu chuan| .,
12 NEC Co
. Dung lugng > 4,350mAh, c6 thé thao roi, c¢6 dinh theo

13 | Pin (o oo R £
may va co thé thay thé dugc
Co kha nang khang bui / khang nudc > [P68.

C6 kha nang chiu va dap, soc, rung, nhiét do chuin
MIL-STD-810H hodc tuong duong

Bao gém phan mém quan 1y thiét bi di dong:

- Trién khai va dang ky hang loat: tu dong hoa qua trinh
trién khai, cai dit va ding ky hang loat thiét bj dong
thoi.

- Cho phép quan tri vién thém, phan phdi, cdp nhat va
quan 1y tit ca cac loai img dung (mg dung noi bd, ing
dung cong khai tir Google Play/App Store) va tao danh
sach cho phép/chan (allowlist/blocklist) rng dung.

14 | Yéu cau khéc - Giam sat vi tri va tinh trang thiét bi theo thoi gian
thue: Cho phép theo ddi vi tri thiét bi theo thdi gian
thuc, kiém tra trang thai tuan tht ngay lap tirc va xem
nhat ky thiét bi dé kiém soat va dam bao an toan cho
thiét bi.

- Bao mat thiét bi: Cho phép quan tri vién khod, khoi
phuc cai dat gbc (hard reset) thiét bi khi bi mat, thiét 1ap
cac cai dat bao mat, ing dung va tinh nang thiét bi.
- Hb tro tir xa (Remote Support): Cho phép quan tri
vién khéc phuc su ¢ va bao tri thiét bi tir xa.
Bao gdém cu sac nhanh > 25W (In: 100-240V~50/60Hz,
Out: 5V-3A, Type-C) va cap sac Type-C
Yéu cau phap 1y (hop
chuén, hop quy), dam
bao thiét bi hoat dong
15 | twong thich véi cac | - Chung nhan hop quy (QCVN 54, 65, 117, 127, 129)
nha cung cép dich vu
vién thong tai Viét
Nam
16 Eg"kgatﬁ’;wh VUho | 5o hanh chinh hang: > 12 théing
II | SIM 4G/5G TOC PQ CAO
1 | Yéu ciu tuong thich | Tuong thich v&i cac thiét bi di dong néu trén.

2 | Mang Stur dung mang 4G/5G tai Viét Nam

3 | Dung lugng > 7GB/ngay

4 | Cudc su dung Di bao gdm cudc sir dung 12 thang ké tir ngay kich hoat

III | DICH VU TRIEN KHAI
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Dich vu trién khai

- Trién khai hé thong phin mém quan ly thiét bi di dong
tap trung va cdu hinh phin mém trén thiét b di

dong theo yéu cau.

- Hién thi logo/ biéu twong cia EVNHCMC trén thiét bi
di dong khi khéi dong may.

- Pao tao, huéng dan quan tri hé théng phan mém quan

ly thiét bi di dong tap trung cho quan tri vién.

1.2.2. Yéu cau phi chirc ning

Stt

Noi dung

Yéu cau

Yéu cau | -
chung

Phai ddm bdo hd tro ky thuat 8x5 (theo gid hanh chinh,
khong bao gom ngay L&, Tét) trong thoi gian thuc hién
du toan mua sam va 12 thang tiép theo sau khi hoan thanh
du toan mua sam.
Thoi gian bao hanh chinh hang: 12 thang:
e HO tro chinh hing 8x5 (theo gid hanh chinh, khong
bao gom ngay L&, Tét) dbi vai thiét bi.
e Bao hanh, bao tri va hd trg k§y thuat: 12 thang.
e Cur can bo hd tro quan 1y van hanh, xir Iy su ¢b theo
ché 46 24/7 (ké ca ngay L&, Tét).

IT

Yéu cau veé
biao mat

Phai cam két dam bao thong tin khiach hang cua

EVNHCMC khong bi ro ri ra bén ngoai.

Tuan thu by quy tic cau hinh an toan thong tin cho cac hé

thdng thong tin trong Tap doan Pién luc Viét Nam (Quyét

dinh s6 1290/QD-EVN ngay 05/9/2022), cu thé:

e Khi nha thau thyc hién trién khai phuong an, viéc cau
hinh thiét bi va thiét 1ap cac chinh sach ATTT phai c6
su cho phép va giam sat cuia TTCSKH.

Muc 2. Ban vé: Khong c6 ban vé

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

dong.

Céc kiém tra va thir nghiém cén tién hanh gém c¢6: Thyc hién theo hop




