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PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

I. Gi6i thiéu

I.1 M ti khai quat vé dw 4n va gobi thiu

I.1.1 Khai quat vé du an

1. Tén dy an: Nang cip phién ban phan mém hé théng ERP

2. Chu dau tu: Cong ty Vién thong dién luc va Cong nghé thong tin - Chi

nhanh Tap doan Dién luc Viét Nam.

3. Muc tiéu thuc hién:

Nang cap h¢ thong phan mém ERP 1én phién ban mai nhat va cac cong viéce

trién khai viéc cap nhat, nang cap nham dat duoc cac muyc ti€u cuy thé sau:

Dbam bao an toan cua hé thong va tang tinh ho trg véi san pham cua hang:

+

+

Nang cip phién ban phan mém hé thong ERP dang ap dung tai cac don
vi ctia EVN 1én phién ban On-premise mdi nhat do hiang Oracle cong
bb tai thoi diém nang cap;

Cap nhat cac ban va vé an toan thong tin nham giam thiéu céc rdi ro
vé an toan toan thong tin tir cac phién ban ci.

Tang cuong hiéu nang cua hé thong bang cach to61 uvu cac bao cao nham

dam bao hé thong van hanh 6n dinh.

Pat nén tang dé hinh thanh “hé sinh thai sb quan tri doanh nghiép cua

EVN” phyc vu tot nhét cho cong tac tai chinh ké toan (TCKT) va cac cong

tac quan tri cia EVN.

. Pham vi thuc hién:

Vi hé thong ERP 16i Oracle EBS

+

Nang cip 156i: Nang cdp phién ban On-premise Application Oracle
EBS dang 4p dung trong hé thong ERP ctia EVN 1én phién ban méi
(tu 12.1.3 1€n 12.2.15), hé quan tri co so dit liéu Oracle Database tu
11gR2 1én phién ban 19¢3 (hodc mdi nhat);

Hiéu chinh cau hinh nghi¢p vu cua cac don vi trén hé théng ERP EVN
phu hop phién ban méi Oracle EBS 12.2.15;

Hiéu chinh cac chirc ning, bao cdo trén hé thong ERP phu hop voi véi
phién ban m&i s& nang cip va tai liéu yéu cau nghiép vu duoc Tap
doan Bién luc Viét Nam thong qua;

CAu hinh hé théng du phong ERP ctia EVN tai Trung tdm dir liéu du
phong sau khi di hoan thanh nang cap.
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- Hiéu chinh cac module tich hop gitta hé théng ERP véi cac hé théng khac:
+ Hiéu chinh tich hop vdi cac phﬁn mém tai chinh: CF, E-Invoice, E-
Payment, Ké hoach tai chinh;
+ Hiéu chinh tich hop véi cac phan mém ding chung cia EVN: CMIS,
IMIS, PMIS, BI.
- Téi uu hiéu ning cac bao cdo trén hé thong ERP.
- Trién khai céc noi dung thay doi sau khi hoan thanh hiéu chinh.
- Kiém tra, danh gia an ninh mang va an toan thong tin.
- Sizing hé théng ERP sau khi nang cip phién ban phan mém.
5. Pham vi trién khai

- T6 chire trién khai cho co quan EVN va cac don vi hach toan phu thuéc EVN.

- T6 chuc dao tao, chuyén giao hé théng cho 09 Tong cong ty, Cong ty
TNHH MTYV Nhiét dién Thu Puc.

1.1.2 Kh4i quat vé géi thau

1. Tén goi thau: Goi thau 1 “Nang cip phién ban phdn mém Oracle, cau hinh
va trién khai hé thong ERP”

2. Hinh thtc Iya chon nha thau: Pau thau rong rii trong nudc, qua mang

3. Ngudn von: Vén ty c6 cia EVN

4. Phuong thurc dAu thau: Mot giai doan, hai tii ho so

5. Thoi gian bat dau t6 chuc lya chon nha thau: Thang 4/2026

6. Thoi gian t6 chirc lua chon nha thau: 45 ngay

7. Loai hop dong: Tron goi

1.2 M6 ta muc dich tuyén chon nha thau

- Lua chon nha thau ¢6 déy du nang luc, kinh nghiém va nguén luc dé trién
khai cac ndi dung nang cép, hiéu chinh va cau hinh hé théng ERP EVN, bao dam
qua trinh lya chon dugc thuc hién trén nguyén tdc canh tranh, cong béng, minh
bach va mang lai hi¢u qua kinh té.

- Viéc thué tur vin bén ngoai 1a giai phap phit hop nham tan dung ngudn lyuc
chuyén mén sin co, c6 trinh do chuyén mén cao, c6 kinh nghiém trién khai thuc té
dbi véi cac hé théng ERP va tan dung quy trinh thuc hién chuyén nghi¢p ctia nha
thau, qua d6 rat ngan thoi gian trién khai, giam ap lyc vé nhan sy ndi bo va nang
cao hiéu qua dau tu.



79

- V& cong nghé, nha thau dugc ky vong cung cap cac giai phap cap nhat,
cau hinh, thiét 1ap h¢ thong ERP theo phién ban méi ctia Oracle EBS va Oracle
Database, , dam bdo tuan thu céc ti€u chuan ky thudt hi¢n hanh, dong thoi nang
cao tinh 6n dinh, bdo mat va kha nang mé rong cua hé thong ERP EVN.

1.3 Hi¢n trang h¢ thong ERP ciia EVN

1. Hién trang hé thong phan mém

Hé théng ERP hi¢n dang duoc trién khai trén pham vi toan Tap doan DPién
luc Viét Nam (EVN), bao gom:

- Cong ty me EVN va cac don vi hach toan phu thuoc

- 09 Tong Cong ty

- Cacdonvi cép 3 va cac don vi truc thudc

Hé thdng phuc vu sb lwong 16n nguoi dung va xtr 1y khéi lugng dit lidu tai
chinh — ké toan va vat tu rat 1on, dong vai tro h¢ thong 161 trong cong tac quan tri
tai chinh cua toan Tap doan.

Hé théng ERP dugc trién khai tir naim 2017 va d¢én nam 2019 di dwa vao van
hanh day da 16 phan h¢ nghiép vu, bao phu hau hét cac hoat dong quan ly tai
chinh, ke toan, vat tu va dau tu trong toan Tap doan.

Céc phan h¢ nay dong vai tro quan trong trong viéc:

- Ghi nhén va x1r 1y cac giao dich tai chinh.

- Quan ly tai san, vat tu.

- Hb tro 1ap bao céo tai chinh va quan tri.

- Phuc vu cong tac diéu hanh cua EVN.

2. Pham vi nghiép vu: H¢ théng ERP trién khai v&i sd liéu bat dau tr
01/01/2017, dén nam 2019 da &p dung day du cac phan h¢, bao gom cac
phén h¢ sau:

STT Phan hé
1 AP Quan ly cac khoan phai tra
2 AR Quan ly cac khoan phai thu
3 |CM Quan ly tién
4 TA Quan Iy thué va
5 FA Quan 1y Tai san ¢ dinh va Cong cu dung cu
6 PM Ké toan du 4n
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STT Phan hé
7 GL K¢é toan tong hop va bao céo tai chinh hop nhat
8 | CO Tap hop chi phi va tinh gia thanh
9 INV Quan ly vat tu
10 | PO Quan Iy mua hang
11 | HN EVN Hop nhét bao cdo tai chinh toan Tap doan
12 | LE Quan 1y ng vay
13 |EM Quan 1y dau tu tai chinh
14 | PR Quan ly Tinh luvong
15 | FI-BI Phan tich tai chinh
16 | FSS Giam sat tai chinh
- Mo hinh ctia hé thong

" ERP 16i — Oracle EBS )
=S £ 223 9 kD \
| PM | =N

Instance Tap doan
ap J

Cac instance don vi
N )

Hyperion Planning

KHTC

3. Phién ban Umg dung:

- Hé théng ERP cua EVN st dung hé thdng tmg dung Oracle EBS phién
ban 12.1.3



81

- Hé théng ERP cua EVN st dung co so dir li¢u Database Oracle 11GR2
(11.2.0.3),

4. Luat két hop tai khoan: Trén hé thong tai khoan cua hé thong ERP hién tai
hé thong tai khoan dang tuén thu:

- Hé théng tai khoan tuan thu theo Thong tu sé 99/2025/TT-BTC hudng
dan Ché do ké toan doanh nghiép (viét tat Thong tu 99) va Thong tu 200/2014/TT-
BTC.

- Tuan thu theo Hudng dan ché d6 ké toan doanh nghiép ap dung cho cac
don vi trong Tap doan Dién luc Viét Nam dugc ban hanh tai van ban 78 75/EVN-
TCKT ngay 10/12/2025 (viét tat ché do ké toan EVN);

5. Cong cu phat trién

- St dung cac cong cu lap trinh ctia Oracle dé phat trién, hiéu chinh cac
chtrc ndng & bao cdo nhu: Oracle Report, Oracle Form, PL/SQL,...; st dung céc
Interface, mot s API chuén cta hé théng Oracle EBS 12.1.3 dé tich hop céc phﬁn
mém.

- Hé théng ung dung ERP ciua EVN sir dung Java 13 phién ban cii (Java 6),
khong str dung dugc cac web-browser nhu IE, Chrome,... ma chi sir dung duogc
trinh duyét firefox ban cii 48.0) dan dén rai ro vé bao mat va an toan thong tin.

6. Tich hop v6i cac hé théng: Hé thong ERP duoc tich hop véi cac phan
mém dung chung ciia EVN va cac phan mém dung riéng cua cac don vi.
Ngoai ra cac phan hé nghiép vu trong hé théng ERP ciing dugc tich hop
dir liéu voi nhau. Kién trac va phuong thirc tich hop gdm céc loai:

- Véi cac phan hé nghiép vu trong hé théng ERP: Tuén thi theo kién tric
va phuong thtrc tich hop chuan ctia hé théng Oracle EBS (nhu cac Interface giita
cac phan hé, cac tai khoan trung gian, bao cdo ddi chiéu,...)

- Vi tich hop véi cac phan mém ctia EVN:

+ St dung phuong thurc tich hop gitta cic CSDL v61 nhau: CSDL hé
théng ERP ctia EVN v6i CSDL cuia cac Tong Cong ty. Dung phuong
thire DB Link dé tong hop dit liéu cua cac don vi.

+ St dung phuong thirc tich hop API: Xay dung ra mot s6 API dé chia sé
dir liéu voi cac phﬁn mém hoic két hop cac API chuén cta hé théng dé
tiép nhan cac thong tin diu vao.

+ St dung phuong thirc tich hop Oracle Data Integrator (ODI) dé tich hop
giita hé théng ERP va hé théng ké hoach tai chinh
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7. Hién trang vé an toan thong tin hé thong: Hé théng ERP di dugc phé
duyét cap do tai Quyét dinh s6 378/QD-EVNICT ngay 16/08/2024 véi cac
ndi dung nhu sau:

- Céap do ATTT HTTT cua hé théng ERP 1a cap do 2;

- Phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin phu hop véi Nghi dinh
85/2016/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu 12/2022/TT-BTTTT cta Bo Thong
tin va Truyén thong

8. Hién tai hé thong phan ctmg: Hé thong ERP van tuan tha theo kién tric
da duoc phé duyét tai Van ban s6 5035/EVN-VT&CNTT (VB 5035) ngay
25/11/2016 va c6 didu chinh thém méi 01 cum hé théng khi
EVNGENCO3 tach hé théng ERP khoi cum ctia EVN, hién mé hinh hé
thdng 1a mo hinh 1 + 6 + 1, cy thé nhu sau:

- M0 hinh hé théng 1 + 6 + 1:

+ 01 cum hé théng EVN duoc ciu hinh chay cac hé théng cua: EVN,
Genco 1,2, NPT, cac don vi ¢d phén;

+ 06 cum hé thdng dat tai cac Tong Cong ty bao gdm: HN, HCM, CPC,
NPC, SPC, GENCO3;

+ 01 cum hé théng du phong, chay hé théng du phong toan bo cho cac hé
théng ERP ciia EVN, EVNGENCO1,2, EVNNPT va dy phong phan
tmg dung cho 06 Téng Cong ty con lai.



83

Bon vihoachtodn  Bon vj hoach toan ponvicipd | Bonvicép 2 | Bon vi cip 3
phu thudc 1 phu thudc n | |
Firgjuall |
I i e l lient lienl
Client I Ciientl Client
! : Bulliay il ol
4 i
| // ///
s
,4/ @ thong tich hop

t\llong tich hgp

X

] o ...........‘.‘“i / g 2

Data Center TP Hb Chi Minh ///;M : // é : m l I
R H ;

DRSHe E /\/ P Firdua | | gilkees Sl
: v : | I | Ciient] Cliert}

.................... | Client Client Clignt’ |

|

|

B /4 I Cool Servers ers ervers

Data Center Ha Noi //\

Primary Site  /

A

Client Client. Client

| Bonvicip1 | Donvicp2 Bonvicp3

Sun Sparc T5-1

Drapp01.evn.com.vn
Sun Spare T7-1

erpapp0i.evn.comvn
Sparc T7-1

evn08.evn.com.vn

drdb01.ev

ncomyn | Dataguard Sync

i |BM E880c Data primary

©rpdb01.evn.com.vn
1BM E880c

)&
San St

b v‘?ﬁ?.‘ drapp02.evn.com.vn evn0B.evn.comn
Sun Sparc M3-8 Sun Sparc T5-2

Sao luu/backup dir ligu

Ghi cha:

— 2= Pwing wan chinh

............... Bwéng wan dw phong

- Hé théng cua cac Tong Cong ty Pién luc

+ Hé thong ERP cua cac Tong Cong ty dugc cac Tong Cong ty tu trang
bi, thiét ké va nang lyc ha tﬁng tuan thu theo thiét ké téng thé cua hé
thbng ERP chung (Vin ban s6 5035/EVN-VT&CNTT ngay
25/11/2016), dix liéu va nhu cau khai thac st dung. Cac Tong Cong ty
Dién luc ciing c6 hé théng du phong riéng cia Téng Cong ty;

+ Hé thong dy phong ciia EVN dam bao kha ning chuyén doi dy phong
cho 1 dén 2 hé théng khi gdp su cd;

+ H¢ théng cua cac TCT Dién luc do cac TCT chu tri quan tri, van hanh,
EVNICT da hoan thanh ban giao thang 09/2021;

+ Hé théng cua cac TCT co ban da thuc hién theo khuyén cao ha t?mg
nam 2017, véi khuyén céo ha ting (sau khi hoan thanh trién khai 05
phan hé vao ndm 2021 thi dang trong qua trinh thyc hién).




84

+ Hé théng ERP cua EVN va cac Tong Cong ty hién dang chay theo 2
loai nén tang ha tang khac nhau:
o Hé thdng ERP ciia EVN, EVNNPT, EVNGENCO1,2,3, EVNHAN
st dung may chu CSDL: IBM pSerial; may chu Umg dung: Oracle
SUN Solaris.

o Hé thong ERP ctia EVNNPC, EVNCPC, EVNSPC, EVNHCMC st
dung CSDL va ung dung dé chay may chii Oracle Sun Solaris.

I1. Pham vi cong viéc

1. Pham vi cong viéc ciia tw vin

- Nang cap phién ban On-premise Application Oracle EBS 1én phién ban
moi (tr 12.1.3 1€n 12.2.15)va hé quan tri co sé dir liéu Oracle Database tir 11gR2
1én phién ban 19¢3 (hodc mdi nhat).

- Hiéu chinh ciu hinh ung dung, nghiép vu cta cac don vi trén hé théng
ERP ctia EVN (gom co quan EVN va céc don vi hach toan phuc thuéc EVN) phu
hop dé hoat dong trén phién ban méi Oracle EBS 12.2.15

- Trién khai phién ban nang cp Oracle EBS 12.2.15 theo pham vi du an.
- Cau hinh hé thdng dy phong ERP cta EVN tai Trung tam dit liéu du phong
sau khi da hoan thanh nang cap phién ban hé thong.
2. Nhiém vu cu thé tw vén can thuc hién
- Nhiém vu 1: Nang cap phién ban On-premise Application Oracle EBS cta
hé thong ERP EVN Ién phién ban mai (tir 12.1.3 1€n 12.2.15) va hé quan tri co s&
dir liéu Oracle Database tir 11gR2 1én phién ban 19¢3 (hoac md&i nhat). Cac budc
nang cap gom:
+ Khao sat xay dung giai phap ning cap ung dung va CSDL. Lén phuong
an, k& hoach chi tiét cho viéc nang cap hé thong EBS;
+ Phéi hop chuan bi cac mdi trudng phat trién, kiém thtr phuc vu cho cong
tac nang cap hé thong;
+ Cai ddt va nang cép cosddirlicutr 11.2.0.31én 11.2.0.4;
+ Cai dat va nang cap co s¢ dir licu tir 11.2.0.4 1én 19.3.0;
+ Nang cap co sd dit liéu tir 19¢3 (hodc phién ban méi nhat);
+ Cai dat, nang cip ung dung tir 12.1.3. 1én 12.2.0;
+ Cai dat va nang cip ung dung tir 12.2.0 1én 12.2.15;
+ Céu hinh giao thirc HTTPS cho hé thong sau khi nang cp;
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+ Cau hinh java web start cho hé théng.

- Nhiém vu 2: Hiéu chinh cu hinh nghiép vu cta cac don vi trén hé thong
ERP ctia EVN (gom co quan EVN va céc don vi hach toan phuc thuéc EVN) phu
hop phién ban mai Oracle EBS 12.2.15

+ Panh gia tac dong K¥ thuat, Nghi¢p vu; lap phuong an va xay dung giai
phap ra soat hiéu chinh cau hinh nghiép vu ctia cac don vi trén hé théng
sau khi nang cép;

+ Cap nhat, hiéu chinh cc tham s6 cau hinh & thiét 1ap nghiép vu 16 mang
nghiép vu dang ap dung trén hé théng ERP ctia EVN gbm cac don vi la
co quan EVN va cac don vi hach toan phuc thuéc EVN pht hgp véi phién
ban moi;

+ Cap nhat, kiém tra cac chuc nang, bio cao, tich hgp cua h¢ théng Oracle
EBS sau khi nang cép 1én phién ban 12.2.15;

+ Phéi hop cung véi EVNICT va céac bén lién quan trong cong tac kiém
soat, cap nhat, stra 16i cac noi dung Customize (theo cac yéu cau cla
EVN) trén phién ban di nang cap;

+ Thuc hién hiéu chinh cac 161 vé cau hinh & thiét 1ap nghiép vu, cau tric
co s dit liéu, chtic ning, bao céo, tich hgp dé hoan thién hé thong sau
nang cép.

- Nhiém vu 3: Trién khai phién ban nang cép Oracle EBS 12.2.15 theo pham vi
du an

v’ Néi dung trién khai:

+ Panh gia, toi vu cac tham s tng dung va co s dir liéu hé théng ERP
trudce khi trién khai chinh thuc;

+ Xay dung kich ban va chuan bi cong cu/cac Script cutoff dit liéu giao
dich chi tiét;

+ Thuyec hién trién khai nhiém vu 1 va nhiém vu 2 trén hé thng PROD (hé
théng Golive) ERP ctia EVN (gdm céc don vi 1a co quan EVN va cac
don vi hach toan phuc thuoc EVN);

+ Cutoff dit liéu giao dich chi tiét bang cong cu/cac Script;

+ Chuan hoa dit liéu danh muc theo yéu cau cua EVN;

+ Tong hop dir liéu trén hé thong cii trudc nang cap bang cong cu/cac
Script;

+ Sao luu, luu trir va Offline hé thé)ng cti (phuc vu tra ctru);
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+ Chuyén d6i dir liéu tong hop dau ky 1én hé théng méi nang cip bang
cong cu/cac Script;

+ Kiém tra chtrc nang, tinh ning, hiéu ning hé thong sau nang cip va xir
Iy cac ton tai.

v’ Pham vi trién khai: T chic trién khai cho co quan EVN va cac don vi
hach toan phu thuoc EVN.
- Nhiém vu 4: C4u hinh hé théng du phong ERP ciia EVN tai Trung tim
dir liéu du phong sau khi di hoan thanh nang cap hé thong chinh thirc

+ Dung hé thong du phong cho hé thong chinh thirc sau khi hoan thanh nang
cap;

+ Céu hinh, thiét 1ap dong bo dit lidu giita hé thong chinh thirc va hé thong
du phong (DR) theo md hinh thiét ké ban dau hé théng ERP ctia EVN
(trwée khi nang cap);

+ Kiém thir cic kich ban SwitchOver, FailOver gitta 02 hé théng chinh
thire va hé théng du phong;

+ Xay dyng quy trinh quan 1y, van hanh, déng bo dir liéu DC-DR va xir
1y cac 16i co ban.

3. Thoi gian, dia diém thue hién hop dong: EVNICT, sé 11 Ctra Bic, Ba
Dinh, Ha Noi

- Thoi gian thue hién goéi thau: 9 thang (twong duong 275 ngay).

- Pia diém thuce hién: EVNICT, s6 11 Cira Bic, Ba Dinh, Ha Noi.

4. Yéu cau ky thuat

Ky hi¢u Yéu cau

YC.4.1 | Nhin thic van dé:
ctia gbi thau.
2. C6 thuyét minh dap tng toan bo cac yéu ciu:
- Thuyét minh vé muc tiéu, pharn vi, nhiém vu cta géi thau.

cac yéu cau véi timg nhiém vu chi tiét ctia goi thau.

hién, bd tri nhan sy; chuyén giao tai liéu, dao tao va hd tro k¥ thuat.

YC.4.2 | Yéu cau k¥ thuit cin dap ing d6i véi Hé thong:

1. Néu hiéu biét chung vé goi thau: Mo ta muc dich, yéu cau, nhu cau cong viéc

- Thuyét minh vé giai phap vé nghiép vy, ky thuét, h¢ thong dé dap tmg

- Thuyet minh vé ké hoach thuc hién goi thau, cac sang kién, cai tién thuc

YC.4.2.1 | Yéu cdu ciia nhiém vu 1: Ning cip phién bian On-premise Application Oracle

EBS ciia hé thong ERP EVN [én phién bin mdi:
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Ky hiéu

Yéu cau

a. Yéu cau Khio sat, phan tich va danh gia hién trang:

- Khao sat, phan tich va danh gia dugc hién trang hé thdng ha ting, co s
dr li€u, ung dung, nghiép vu hién tai dang ap dung trén hé théng ERP tai
Co quan Tap doan Dién lyc Viét Nam va cac don vi hach todn phu thudc
EVN.

- Phan tich dugc pham vi cong viéc, mirc do anh huong cua viée “nang cap
phién ban, cau hinh va trién khai h¢ thong Oracle EBS” trong tong thé du
an “Nang cap phién ban phan mem hé thong ERP”. Phan tich vé kha ning,
tién d6 nang cap dap Gmg theo tién d6 chung cua du 4n voi hé thong ERP
cua EVN.

b. Yéu ciu Xay dung giai phap ky thuit va ké hoach trién khai:
Xay dung ké hoach, giai phap k¥ thuat cu thé dé nang cap hé thong Oracle
EBS Ién phién ban 12.2.15, co s¢ dir liéu (CSDL) 1én phién ban Oracle Database

19¢3 (hodc mdi nhat) tham khao cac budc nang cap hé thong 15i Oracle EBS 1én
phién ban méi nhat theo khuyén cdo ctia hing Oracle co ban sau:

Overview: Upgrading to Oracle E-Business Suite Release 12.2

Upgrade Upgrade To ¢ Update to the ¢ Perform

Database 12.2.0 latest code advanced
configuration
(optional)

® Preparing the ¢ Enable e Deploy ® Perform

EBS R12.2 file Online Patching customizations, product

system external and specific
third-party tasks

integrations
- Caidatnang crép CSDL tur phién ban 11gR2 (11.2.0.3) 1én phién ban 19C3
(hodc madi nhat)
- Cai dat, nang cip phién ban ing dung Oracle EBS 12.1.3 1én 12.2.15.
- Cau hinh giao thitc HTTPS cho hé théng tmg dung phién ban mai.
- Thiét 1ap, cAu hinh timg dung phi hop v6i nghiép vu clia don vi trén phién
ban duogc nang cap.
- Xay dung hé thong dy phong tai Trung tim dit liéu du phong.
¢. Yéu ciu véi ning cip:
- Thuyc hién ning cip trén cac moi truong:
o MBbi trudng phat trién;
o Moi truong kiém thir UAT;
o Moéi truong chinh thic (Golive).
- Sau khi nang c4p hé théng ERP cua EVN, céc két qua can dat duoc gom:
o Hg thong img dung Oracle EBS 1én phién ban 12.2.15, co s6 dit ligu
(CSDL) 1én phién ban Oracle Database 19¢3 (hodac mdi nhat);
o Cac chirc nang, bao cao chuén cua hé thong trén phién ban méi hoat
dong 6n dinh.
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o H¢ thong sau khi nang cap 1én phién ban moi chay dung theo mo
hinh kién trac hé thong va may chi nhu hé thong ERP ciia EVN
trude nang cap

d. Yéu ciu dong géi quy trinh nang cp 1én phién ban Oracle EBS 12.2.15:

Thuc hién va dong géi duoc bd quy trinh nang cap véi 02 trudng hop may
chu tai cac Tong Cong ty, cu thé:

- Trudong hop 1: Ung dung chay trén h¢ diéu hanh Oracle Sun Solaris, Co
s¢ dir liéu chay trén hé diéu hanh IBM AIX;
- Trudng hop 2: Ung dung chay trén h¢ diéu hanh Oracle Sun Solaris, Co
so dir liéu chay trén h¢ diéu hanh Oracle Sun Solaris.
e. Yéu cau phwong phap luin nang cp Ién phién ban Oracle EBS 12.2.15
mé rong cho 09 Tong Cong ty:
Trinh bay giai phap, phuong phap luén chi tiét va dinh hudng ké hoach dé
trién khai cong viéc “Nang cap phién ban On-premise Appllcatlon Oracle EBS

cua h¢ ’thong ERP” ddng thoi cho Cong ty me EVN va 09 Tong Cong ty dap tng
theo tién d¢ thoi gian ma Tap doan giao (hoan thanh trong thang 10/2026).

YC4.2.2

Yéu ccjiu cia nhiém vu 2: Hi‘éu chinh cdu hinh nghiép vu cua cdac don vi trén
hé thong ERP ciia EVN (gom co quan EVN va cdac don vi hach toan phuc
thuoc EVN) phu hop phién ban mdi Oracle EBS 12.2.15:
a. Yéu cau cAu hinh & Thiét 1ap nghiép vu trén cic moi truong

V(’yi’ trén moi trudng phat trién (moi tru’qc‘yng DEV) can thuc hién ra soat, hiéu
chinh cau hinh nghiép vu mét cap cac bo s6 phu hop phién ban méi Oracle EBS
12.2.15 nham muyc tiéu c6 moi truong dé phat trlen hiéu chinh va thuc hién céac
cong viéc khac cua dy 4n, cu thé cip cac bd sd gom:

- 01 don vi Sb hoat dong;
- 01 don vi SO tong hop;
- 01 don vi hop nhat.

V6i moi truong kiém thir UAT va méi truong van hanh chinh thic (moi
truong Golvie) cdu hinh & Thiét 1ap nghiép vu ciia 16 mang nghiép vu va cac don
vi duoc duy tri trong tw nhu moi trudng hé thong ERP ciia EVN trude ning cp
b. Yéu ciu véi luit két hop tai khoan

Luat két hop tai khoan trén hé thong tai khoan ctia hé thong ERP sau khi nang
cAp can co tinh hop 16 va dap ung 02 yéu ciu:

- Yéu cau 1: Hé thong tai khoan tuan thii theo Thong tu s6 99/2025/TT-
BTC hudng dan Ché d6 ké toan doanh nghiép (viét tit Thong tu 99). Tuan
thil theo Hudng din ché d6 ké toan doanh nghiép ap dung cho cac don vi
trong Tap doan Dién luc Viét Nam dugc ban hanh tai van ban 7875/EVN-
TCKT ngay 10/12/2025 (viét tat ché do ké toan EVN);

- Yéu cau 2: Cac tai khoan khong con phu hop voi Thong tu 99 va ché do
ké toan cua EVN can dugc loai bo, chuyén ddi sb du, bo luat két hop (day
1a cac tai khoan van theo hé thong tai khoan ctia Thong tu 200/2014/TT-
BTC).
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c. Yéu cau giai phap ra soat hiéu chinh ciu hinh & thiét 1ap nghiép vu
, Viéc ra soat hjéu ghinh cAu hinh & thiét 1ap nghi€p vu ctia cac don vi trén hé
thong ma1 nang cap can:

- Miéu ta rd giai phap thuc hién thiét 1ap v6i timg phan hé cia hé thong

Oracle EBS tuong ing v6i cac mang nghiép vu cua EVN;
- €06 cong cy/cac script dé thyc hién, dap Gmg cac yéu cau thiét 14p co ban

cua hé thong Oracle EBS gom:
Thiét lap co cAu td chirc cua cac don vi trén hé théng

@)

Thiét 1ap bo s6 ké toan va phan quyén truy cp
Thiét 1ap céc gi tri va luat két hop bo tai khoan

O

Thiét 1ap céac gia tri, danh myc dung chung, dung riéng cta cic phan
hé nghiép vu

(@)

o Thiét 1ap theo cac nghiép vu dac thu, phu hop véi cac don vi cia
EVN

YC4.2.3

Yéu cdu ciia nhigm vu 3: Trién khai hé thong ERP phién bin méi néng cip

Oracle EBS 12.2.15:

a. Yéu ciu kiém thir trweée khi trién khai: Trudce khi thue hién trién khai nang

cép trén moi truong chinh thirc (h¢ théng Golive), can thuc hién:

- Kiém thtr (unitest) ddy du cac kich ban nghiép vu ctia 16 mang nghiép vu
g6m kiém thir chtrc ning, bao céo, phan quyén; kiém thir dir liéu trudc —
trong — sau khi lam sach va nang cap hé thong.

- Kiém tht nguoi dung (UAT) véi cac kich ban duge 02 bén thdng nhat
trong ké hoach kiém thir UAT.

b. Yéu ciu chuin héa céc dir liéu danh muc:

Miéu ta gidi phap loai bd cac dit li¢u giao dich nham 1am sach dix liéu hé
thong trong qué trinh nang cap 1én phién ban méi Oracle EBS 12.2.15.

c. Yéu ciu Chuyén doi dir liéu tong hop dau ky:

Miéu ta giai phap Chuyén d6i dir liéu téng hop dau ky 1én hé thong méi nang
cap thuc hién bang cong cu/cac Script dé chuyén doi dugc cac danh muc chinh
eom:

- Phan h¢ quan ly phai tra (AP): Danh myc nha cung cap, danh muyc can bo
cong nhan vién; S6 du cila cac tai khoan phai tra, s6 du clia cac tai khoan
noi bo

- Phén hé quan 1y phai thu (AR): Danh muc khach hang; S6 du cua céc tai
khoan phai thu, sb du cua cac tai khoan ndi bod

- Phan hé quan Iy tién (CM): Danh muc ngan hang; S6 du cila cAc tai khoan
tién

- Phén h¢ quan 1y tai san ¢ dinh va cong cu dung cu (FA): Danh muc va
s6 du cua cac tai san cb dinh

- Phan hé quan ly vat tu (INV): Danh myc vat tu, kho vat tu; s6 du, sb ton
vé 86 luong va gia tri cua cac vat tu

- Pl}én hé ké toan du an (PM): Danh muc céac cong trinh dy an va ngu@)n

von
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cut off

- Phén hé ké toan tong hop (GL): S6 du cua cac tai khoan
d. Yéu cau Cutoff dir liéu giao dich chi tiét:
Miéu ta giai phap Cutoff dir liéu giao dich chi tiét thuc hién bang cong cu/cac
Script dé dap tmg cac yéu ciu sau:

- Cutoff dir liéu theo céac chiéu phan h¢, nghiép vy, don vi, trang thai, cua
ca dit liéu chuan va dix liéu customise.

- Pam bao kiém soat ludng dit liéu giira cac bang co so dit liéu theo logic
nghi¢p vy, chlrc nang dugc thiét ké.

- Ngudi st dung phai c6 hé thdng bao cao thong ké két qua dit liéu da dugc

- DPam béo co6 kha nang phuc hoi dit liéu trong céac bang co s¢ dir liu theo
logic nghiép vu, chtic nang dugc thiét ké.

- DPam bao bao phu toan bo cac danh muc, giao dich cac phan hé hé théng
ERP phién ban méi nhit sau nang cip. Bao gom cac danh muc, giao dich
sau cua cac mang nghiép vu:

Giao | Danh
STT Miéng nghiép vu / Phéin hé dich muc

1 | Quan tri hé thong Hé thong X
Nghiép vu S cai, ké toan tong hop va hop nhat béo cdo

2 | tai chinh (Genaral Ledger) X X
Nghiép vu Quan ly céc khoan phai thu (Accounts

3 | Receivables) X X
Nghi¢p vu Quan ly cac khoan phai trd (Accounts

4 | Payables) X X

5 | Nghiép vu Quan 1y thué (Tax Account) X X

6 | Nghiép vu Quan Iy tién (Cash Management) X X

7 | Nghiép vu K¢é toén chi phi va tinh gia thanh (Costing) X X

8 | Nghiép vu Quan 1y mua sim (Purchasing Order) X X

9 | Nghié¢p vu Quan ly Kho, vat tu (Inventory) X X

10 | Nghiép vu Ké toan du 4n (Project Costing) X X
Nghiép vu Pau tu tai chinh va Quén 1y rui ro tai chinh

11 | (Equity Management) X X

12 | Nghiép vu Quan Iy tién vay (Loan) X X
Nghiép vu Quan ly Tién lwong (Payroll and

13 | Administration) X X

14 | Nghiép vu Quan tri tai chinh (Financial Intelligence) X X

15 | Nghiép vu Hop nhit béo céo tai chinh toan Tap doan X X

16 | Nghi¢p vu Gidm sat tai chinh X X

e. Yéu cau giai phap thuc hién 1én dir liéu bao cdo tai chinh:
Miéu ta giai phap lap bao cdo tai chinh (sau khi h¢ théng duoc nang cap lén
phién ban méi va cutoff dir liéu giao dich chi tiét), dap ing cac yéu cau sau:

Yéu cau

Dién giai

Xay dung giai phap lap béo
cdo tai chinh theo quy dinh

cua EVN dam bao céc yéu

Viéc cutoff, chuyén ddi dir lidu 1a cong viée lién quan
dén h¢ thong phan mém. Con vé goc dd doanh nghiép
thi khong thay doi yéu cau bao cdo. Chinh vi vay, cac
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cau sau khi cutoff dir liéu | bao cdo tir thoi dié1~n cutoff (thang 10, quy 4/2026, nam
vao thang 10/2026 2026, nam 2027) van phai ddm bao khong bi anh huong
béi viée cutoff dir liéu

Lén dung s6 du dau nam | - SO du dau ndm tai khoan ké toan
- SO du dau nam céc cong trinh, du aa
- S0 du dau ndm céc s6 sach, bdo cdo lién quan

- Lénding s6 phat sinh liiy | - Sé phat sinh cac tai khoan tir thang 01/2026 dén thoi
ké tir dau nam dén thoi | diém chuyén doi
diém cutoff - S6 phat sinh ting/giam/quyét toan. ..cac cong trinh, du
an tir thang 01/2026 dén thoi diém chuyén doi
- Sb phat sinh tir ddu ndm theo céc chi tiéu Tang, giam
ctia mot sb bao cao dic tha EVN

- Léndangsd du dau thang | SO du ddu thang 10/2026, Quy 4/2026 theo timg tai
10/2026, dau quy 4/2026 | khoan, tirng cong trinh dy 4n, tai san, d6i tuong cong ng

- Lén dung s6 liéu cing ky | Lay duoc so lidu ciing ky nam trude ciia cic chi tiéu vé
nam trudc doanh thu, chi phi va luu chuyén tién té trén cac bao cdo

Théng 10/2026, quy 4/2026, Nam 2026; cac bao céo

Thang/Quy/Nam 2027

Vi du: quy in bdo cédo quy 1/2027 s€ lén dugc sb liéu

cung ky nam trude 1a quy 1/2026.

Céc yéu cau nham dap tng sd liéu cuia 04 biéu bao cdo tai chinh phai nop theo
quy dinh gom:

(1) Bang cn dbi ké toan (BO1- DN)

(2) Bao cdo ket qua hoat dong kinh doanh (B02- DN)

(3) Bdo cao tong hop luu chuyén tién t¢ (Gian tiép) (BO3-DN)

(4) Tong hop thuyét minh bdo céo tai chinh (B09-BN)
f. Yéu cau vé thoi gian nang cép 16i Oracle EBS trén hé thong chinh thic:

Cap nhat phién ban moi Oracle EBS trén hé théng ERP van hanh chinh thirc
cua EVN phai dugc thyc hién 01 1an va hoan thién trong 02 ngay cudi tuan dé
gidm cac rui ro, anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia EVN.

YC4.24

Yéu cdu ciia nhiém vu 4: Ciu hinh hé thong dw phong ERP ciia EVN tai
Trung tim dit ligu dw phong sau khi dd hoan thanh néng cip hé thong chinh
thire:

- Hé théng du phong dugc dung va cdu hinh twong tng hé thdng chinh thirc
(phién ban hé théng Oracle EBS 12.2.15, Oracle Database 19¢3 (hodc
moi nhat).

- Hé thong du phong duoc c4u hinh, ddng bo dir liéu dong thoi véi hé thong
chinh thuc (d6ng bd tire thoi ca img dung va co so dir licu).

- Hé théng du phong san sang cho céac yéu cau chuyén d6i chii dong (trong
cac tinh hudng c6 su ¢d, tham hoa rui ro).

- Hé théng du phong duoc thiét 1ap cac tham sd cdu hinh twong Gmg nhu hé
thong chinh thirc.

YCA4.2.5

Yéu cau vé an toan, an ninh bao mat doi véi hé thong

- Don vi cung cip dich vu phai ky cam két bao mat an toan thong tin voi
EVNICT va céc don vi quan ly van hanh hé thong.
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- DPam bdo tinh toan ven dir li€u va an toan thong tin an ninh trong qua trinh
thuc hién kiém tra, danh gia.
- Pam bao khong tac dong lam thay d6i cau hinh, dit liéu trén cac hé thong
khi chwa théng nht.
- DPam bao khong dugc dump co so dit li€u c6 chira mat khau tir hé théng
khi chua dugc phép.
- Khéng duogc luu trit, sao chép cac thong lién quan dén cac hé théng khi
chua dugc phép.
- Tuan thu quy dinh cua phap luat hién hanh va quy dinh cta Tap doan
Pién lyc Viét Nam vé an toan thong tin, an ninh mang, bao mat va bao
v€ dir liéu ca nhan.
YC.4.3 | Chuyén giao cong nghé va dao tao

1. Chuyén giao cong nghé
- Yéu cau chuyén giao cong nghé

o Heé théng ERP ciia EVN gdém ca hé thong chinh thirc va hé thong
du phong da duoc nang cip 1én phién ban hé thong Oracle EBS
12.2.15, Oracle Database 19¢3 (hoic méi nhat)

o Ma nguon hé thong tmg dung ERP ctia EVN sau khi nang cap 1én
phién ban méi nhét

o Céc tai liéu lién quan dén qua trinh “Nang c4p phién ban, cau hinh
va trién khai”

- Yéu cau vé chuyén giao tai liéu: Tat ca tai liéu trong qué trinh trién khai
dur 4n déu phai bang tiéng Viét, cac tai liéu bao gdm:

o Tai liéu vé mo hinh, kién trtc tong thé hé thdng va kién truc, thiét
ké cac cau phan ciia hé théng Oracle EBS 12.2.15

o Tailiéu phuong an, quy trinh va huéng dan thyc hién “nang cap 1én
phién ban hé thong Oracle EBS 12.2.15, Oracle Database 19¢3
(hodc méi nhat)”. Tai liéu phai co checklist, cu thé timg budc thuc
hién va v6i 02 truong hop (Ung dung chay trén hé diéu hanh Oracle
Sun Solaris, Co s& dif liéu chay trén hé diéu hanh IBM AIX va Ung
dung chay trén hé diéu hanh Oracle Sun Solaris, Co so dit liéu chay
trén hé diéu hanh Oracle Sun Solaris)

o Tai li¢u hudéng dan cap nhat cAu hinh, thiét 1ap nghiép vu cua céc
phan hé cta hé thdng Oracle EBS phién ban 12.2.15 tuong ing voi
cac mang nghiép vu ma EVN dang dp dung trén hé thong ERP.
Hoic tai liéu huéng dan str dung, ma ngudn cong cu/script thiét 1ap
(trong trudng hop ra soat, thiét 1ap bang cong cu/script)

o Tai liéu huéng dan st dung céc tinh ning méi cta cac phan hé hé
théng Oracle EBS trong phién ban ning cap phu hop véi nghiép vu
cua EVN

o Tai liéu kich ban, dit liéu kiém thir trong qua trinh thyc hién kiém
thir Unit test va UAT
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o Tai liéu hudng dan quan tri, van hanh hé théng hang ngay, thang,
quy, nam. Tai li¢u chuyén doi h¢ thong SwitchOver, FailseOver
DC-DR.
2. Cong tac dao tao: Nha thau mo ta cac ndi dung, ké hoach dao tao duoc tién
hanh trong thoi gian thyc hién di an. Bao gém cac ddi twong:
- Dao tao cho can bo cia EVNICT thuc hién du an céc tinh nang cua phién
ban moi cua cac mang nghiép vu EVN dang sir dung
- Dé}o tao cho can bg quan tri va van hanh hé thong cach thirc cap nhat hé
thong Oracle EBS 1én phién ban 12.2.15 , w ’
- Dao tao cho cac can bd k¥ thuat cach thirc cau hinh, phat trién hé thong
b6 sung trén phién ban mai Oracle EBS 12.12.15
YC.4.4 | Dich vu hd tr¢ k¥ thuit, biao hanh san pham

1. Yéu cau dich vu hd tro k¥ thuit, bao hanh san pham

Bao hanh 1a dich vu dugc cung cép hoan toan mién phi tir nha thau theo cac

yéu cau sau day:

- Thoi gian bao hanh: 12 thang ké tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu
hop dong.

- Hinh thirc bao hanh: hd tro bao hanh 24/7 bang hinh thuc truc tiép/dién
thoai/e-mail. Trong thoi gian bao hanh, Nha thau c6 trach nhiém bao hanh
san pham, hd tro, stra 18i va cdp nhat phién ban méi theo yéu cau cua chi
dau tu.

- Pham vi bao hanh:

o Kétur ngay dau tién cua thoi han dich vu, phai dinh ky thuc hién
kiém tra cac cau phan ctia hé thong, can cam két thoi gian dé dua ra
cac khuyén céo, canh bao su ¢ du kién c6 thé xay ra va dé xuit
huéng xir Iy, nham dam bao hiéu nang, tinh san sang cta Gng dung,
dam bao (mg dung phai hoat dong binh thuong cho dén ky kiém tra
tiép theo.

Xt 1y 16i va g& bo cac khiém khuyét ciia hé thong.

Cung cap dich vu hd tro k¥ thuat.

Thong bdo cho EVN céac canh bao an ninh vé phién ban hién tai
trong vong 7 ngay ké tir ngay hang thong bao cac canh bao an ninh
nay trén cac trang web cua hang.

o Nhan sy tham gia dich vu Bao hanh/Hd trg k¥ thuat phai am hiéu
hé théng, dap tmg cac yéu cau cua EVN.

2. Bio lanh bao hanh

- Hinh thirc bdo dam bao hanh: Bao lanh bdo hanh ma Bén B guri Bén A
phai 1a Bao lanh khong huy ngang, vo diéu kién do mot ngan hang, to
chtrc tai chinh hoat dong hop phap tai Viét Nam va c6 dai dién tai dia
phuong cuia Bén A phat hanh. Bao 1anh nay s€ dugc giai toa trong vong
28 ngay sau khi hét thoi gian bao hanh va Bén B hoan thanh nghia vu bao
hanh, stra chira cac sai sot theo yéu cau.

- Gi4 tri bao hanh: bing 5% gia hop dong.
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- Hiéu luc cta Bao 1anh bao hanh: Bao lanh bao hanh c6 hiéu luc ké tir
ngay hop dong dugc nghiém thu ban giao dua vao st dung dén hét 28
ngay sau ngay hét thoi gian bao hanh.

- Thoi gian ndp bao lanh bao hanh: trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngay
hai bén ky bién ban nghiém thu hop dong.

- Tai thoi diém 28 ngay truéc ngay bao lanh bao hanh hét hiéu lyc ma Bén
B chua khic phuc hoan toan cac 161/ ton tai ma nguyén nhin duoc xac
dinh 16i ctia Bén B thi Bén B phai gia han thoi han bao 1anh véi toan bo
gia trj ctia bao 1anh bao hanh cho phu hop vé6i thoi gian hai bén da thong
nhét khic phuc céac 16i/tdn tai va ndp cho Bén A trudce thoi diém hét hiéu
lyc ctia Bao 1anh bao hanh tdi thiéu 21 ngay. Trong truong hop tai thoi
diém 28 ngay trudc ngay bao lanh bao hanh hét hiéu lyc ma bén B khong
gia han bao 1anh thi Bén A c6 quyén tich thu bao 1anh bao hanh.

YC4.5

a. Yéu cau chung vé cong tac nghiém thu
- Cong tac nghiém thu phai dugc thuc hién theo tirng giai doan va toan bg
hé théng, phu hop v6i pham vi cong viée clia goi thau, bao gom: khao sat, xay
dung phuong an thyc hién, nang cdp & ciu hinh hé théng, kiém thir, trién khai
chinh thtc, dao tao va chuyén giao.
- Tai phuong an t6 chirc thyc hién, nha thau phai xay dung kich ban nghiém
thu trong d6 xéac dinh rd:
o No1 dung nghiém thu tung giai doan;
o Tiéu chi, chi tiéu danh gia;
o Ho so, tai liéu phuc vu nghiém thu;
o Quy trinh va trach nhiém cuia céc bén.
b. Nghiém thu nhiém vu 1: Nang cip phién ban On-premise Application
Oracle EBS ciia h¢ thong ERP EVN Ién phién ban méi
Sau khi Nha thiu hoan thanh nhiém vu 1 dép tng yéu cau tai YC 4.2.1 muc
4 Chuong V E-HSMT va cung cip cac hd so tai liéu theo quy dinh tai stt (1) muc
IIT Chuong V cua E-HSMT, Pai dién can b k¥ thuat hai bén ky cac Bién ban
ban giao tai liéu ciia cong viéc nang cap phién ban Oracle EBS trén mdi truong
UAT. Trén co s& Bién ban ban giao tai li¢u dugc Dai dién can bd k¥ thuat hai
bén ky, Dai dién Lanh dao hai bén ky Bién ban x4c nhan hoan thanh nang cép
phién ban Oracle EBS trén méi truong UAT.
¢. Nghiém thu nhiém vu 2: Hiéu chinh cau hinh nghiép vu ciia cic don
vi trén hé thong ERP ciia EVN (gém co quan EVN va cac don vi hach toin
phuc thu¢c EVN) phu hgp phién ban méi Oracle EBS 12.2.15
Sau khi Nha thau hoan thanh nhiém vu 2 dap ung yéu cau tai YC 4.2.2 muc
4 Chuong V E-HSMT va cung cip cac hd so tai liéu theo quy dinh tai stt (2) muc
IIT Chuong V cua E-HSMT, Dai di¢én can bd k¥ thuat hai bén ky cac Bién ban
ban giao tai li¢u cua cong vi¢c hi¢u chinh cAu hinh nghi¢p vu. Trén co s¢ Bién
ban ban giao tai liéu dugc DPai dién can bg k¥ thuat hai bén ky, Pai dién Lanh
dao hai bén ky Bién ban xac nhan hoan thanh hiéu chinh cau hinh nghiép vu trén
moi truong UAT.
d. Nghi¢ém thu nhi¢m vu 3: Trién khai hé thong ERP phién ban méi




95

Ky hiéu

Yéu cau

ning cap Oracle EBS 12.2.15

Sau khi nha thau hoan thanh kiém thtt UAT theo kich ban d3 dugc Lanh dao
Bén A thong qua va cung cp cac ho so tai liéu kiém thir theo yéu cau cta hop
ddng, Pai dién can bo ky thuat hai bén ky cic Bién ban ban giao tai liéu cong
tac kiém thtt UAT. Trén co sé Bién ban ban giao tai liéu dugc DPai dién can bd
k¥ thuat hai bén ky, Pai di¢n Lanh dao hai bén (gém Bén A, Bén B) va Pai dién
don vi sir dung ky Bién ban x4c nhin hoan thanh kiém thir chip nhan nguoi dung
(UAT)

Sau khi Nha thau hoan thanh toan bd nhiém vu 3 dap g yéu cau tai YC
4.2.3 muc 4 Chuong V E-HSMT va cung cip céc ho so tai liéu theo quy dinh tai
stt (3) muc III Chuong V ctia E-HSMT, Dai dién cén b k¥ thuat hai bén ky cac
Bién ban ban giao tai liéu cia cong viéc trién khai hé théng ERP. Trén co so
Bién ban ban giao tai li¢u dugc Pai dién can bo k¥ thuat hai bén ky, Pai dién
Lanh dao hai bén (gom Bén A, Bén B) va Pai dién don vi st dung bén ky Bién
ban x4c nhan hoan thanh trién khai hé théng ERP.

e. Nghiém thu nhiém vu 4: Cau hinh hé thong du phong ERP cia EVN
tai Trung tim dir liéu dw phong sau khi d3 hoan thanh nang cap hé thong
chinh thirc

Sau khi Nha thau hoan thanh cau hinh hé thong du phong dap tng yéu cu
tai muc YC.4.2.4 myc 4 Chuong V E-HSMT va chuyén giao tai liéu theo yéu
cau, dai dién can bo k¥ thuat hai bén ky cac Bién ban ban giao va nghiém thu tai
lidu cdu hinh hé théng dy phong ERP. Trén co sé Bién ban ban giao va nghiém
thu tai liéu duoc Dai dién can bd k¥ thuat hai bén ky, Pai dién Lanh dao hai bén
ky Bién ban xac nhan hoan thanh cau hinh hé théng du phong ERP.

f. Nghiém thu dao tao va chuyén giao cong nghé

Sau khi Nha thau hoan thanh cong tac ddo tao va chuyén giao va chuyén
giao céc tai li¢u theo yéu cau tai YC.4.3 muc 4 Chuong V cua E-HSMT, Dai
dién Lanh dao hai bén ky Bién ban x4ac nhan hoan thanh dao tao va chuyén giao
cong nghé.

g. Nghiém thu hoan thanh hop dong:

Trén co sé cac Bién ban x4c nhan thanh phan noi trén va nha thau hoan thanh hd
trg, hoan thién phan mém sau trién khai dép (mg yéu cau stt (6) muyc III Chuong
V ctia E-HSMT, dai dién Lanh dao hai bén ky Bién ban nghiém thu hop dong.

II1. Bao cao va thoi gian thuc hién

Stt N,\('n du,llg Yéu ciu vé sin pham diu ra(*) Thot gf?n
cong viec thuc hién
Nhiém wvu 1: | Cac bao cdo gom: Trong vong 0,5
| Nang cap phién | - I;%éo c4o hién trang: dap ung yéu cau tai | thang ‘ké tor ngay
ban On- | diém a, YC 4.2.1 muc 4 Chuong V cua E- | hgp dong c6 hiéu
premise HSMT, dugc can bd ky thuat va Lanh dao | luc.
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Stt N:'n du,llg Yéu ciu vé sin pham diu ra(*) Thot gfim
cong viéc thwe hién
Application Bén A thong qua.
Oracle  EBS | - Tai lidu giai phap k¥ thuat va ké hoach trién
cia hé thong | khai: dap tng yéu cau diém b, YC 4.2.1 muc
ERP EVN Ién | 4 Chuong V cia E-HSMT, dugc can bg k¥
phién ban méi | thuat va Lanh dao Bén A thong qua.
- Tai liéu vé& mé hinh, kién trac tong thé hé
thong va kién trac, thiét ké cac cau phan
ctia hé thong Oracle EBS 12.2.15
- Tai lidu phuong 4n, quy trinh va huéng dan
thuc hién “nang cap 1én phién ban hé thong
Oracle EBS 12.2.15, Oracle Database 19¢3 | Trong vong 3,5
(hoic méi nhat)” dap Gng yéu cau diém d, | thang ké tir ngay
YC 4.2.1 myc 4 Chuong V cua E-HSMT, | phé duyét giai phap
duoc can bo ky thuat va Lanh dao Bén A | ky thuat va ké
thong qua. hoach trién khai
- Nhat ky cong tac trién khai
S6 hegng: mai tai liéu 04 bé in, ky dong ddu
cua dai dién Lanh dao hai bén va 01 file scan
dinh dang pdf ban ky déng dau
Nhiem vu 2: | Dap ung cacq yéu cau tai YC.4.2.2 muc 4
o , £ Chuong V cua E-HSMT.
Hiéu chinh cau e ren , X ar A 1
. o - Tai li¢u huéng dan cap nhat cau hinh,
hinh nghiép vu TN A . ACTA o 1A
ctia cho don vi thiét lap nghiép vu cua cac phan hé cua hé
R R L théng Oracle EBS phién ban 12.2.15
trén hé thong , e ., A .
, tuong ing voi cdc mang nghi¢p vu duge | Trong vong 3,5
ERP cua EVN A1~ L Ae AT~ A n , 2o \
A can bd k¥ thuat va Lanh dao Bén A thong | thang ké tur ngay
(gbm co quan . N
2 o, qua. phé duyét gidi phap
EVN va cac . : NPT . ~ A \ X
: - Céc cong cu/script va cac tai licu huéng | ky thuat va ké
don V1 hach x A , , n Y A qA L2 .
, dan lién quan dép ting yéu cau thiét 1ap | hoach trién khai
toan phuc A X . :
thuoe  EVN) cua hé thong Oracle EBS quy dinh tai
bt hob ohicn diém c, YC 4.2.2 myc 4 Chuong V ctia E-
P , 4 Op P HSMT dugc can bd k¥ thuat va Lanh dao
ban mai Oracle . .
EBS 12.2.15 Bén A thong qua.
- - Nhat ky cong tac trién khai
Nhiém wvu 3: | Cong tac UAT: Trong vong 1 thang
Trién khai hé | Dép tng cac yéu cau tai diém a, YC.4.2.3 | ké tr ngdy Bén A
3 | thong ERP | muc 4 Chuong V cua E-HSMT. phé duyét ké hoach

phién ban méi
nang cap

- Tai liéu kiém thir (bao gém kich ban kiém
thir, dit liéu kiém thir va bao cdo két qua

thuc hién UAT va
trién khai.
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Stt N:'n du,llg Yéu ciu vé sin pham diu ra(*) Thot gfim
cong viéc thwe hién
Oracle EBS | kiém thir) theo yéu cau tai diém a, YC 4.2.3
12.2.15 muc 4 Chuong V cua E-HSMT
- Nhat ky cong tac trién khai
Cong tac trién khai GOLIVE:
- Pap ting cac yéu clu tai diém b, ¢, d, e, f
cua YC.4.2.3 myuc 4 Chuong V cua E-
HSMT.
- Cac cong cu/script va céc tai li€éu huong
dan lién quan dap tng yéu cau cho cong tac | Trong vong 1 thang
trién khai: Cutoff dir liéu giao dich chi tiét, | ké tir ngdy hoan
chuyén d6i dit liéu tong hop dau ky thanh UAT va Bén
- Tai liéu huéng dan giai phap thuc hién bao | A phé duyét phé
cao tai chinh dugc can bd k¥ thuét va Lanh | duyét ké hoach
dao Bén A thong qua. trién khai.
- Tai liéu huéng dan sir dung céc tinh ning
mo&i ctia cac phan hé hé thong Oracle EBS
trong phién ban nang cip phu hop véi
nghiép vu cua EVN
- Nhat ky cong tac trién khai
Nhiém wvu 4:
Ciu hinh hé
thong du phong | - Pap tng yéu cau tai myc YC.4.2.4 muc 4
ERP cua EVN Chuong V E-HSMT . ,
. A e . x A1 . | Trong vong 1 thang
tai Trung tam | - Tai liéu huéng dan quan tri, van hanh hé |, * N .
~ A ) . . , . ké tr ngay hoan
4 |ddx liéu du thong hang ngay, vthang, quy, nam. thanh cong téc trién
phong sau khi | - Tailiéu chuyén do61 hé thong SwitchOver, Khai
da hoan thanh FailseOver DC-DR. '
nang cap hé |- Nhatky cong tac trién khai
thong  chinh
thirc
- Dap tng yéu cau YC4.3 muyc 4 . ,
Chuyén giao Chuong V cua E-HSMT va chuyén Tfong Vong ! thar‘lg
o A . s qea : . ké tr ngay hoan
5 |cong nghé va giao cdc tai li¢u theo quy dinh tai muc | _ A 2
dio tao ndy thagh cong tac trién
: khai.
Nha thau c6 trach nhiém tiép tuc phdi hop
Ho tro va hoe:ln voi Chu dﬁ}l tu trong giai doan sau khi trién Trong vong 3 théng
thién phan | khai hé thong ERP dé€ thuc hién viéc theo | . . : .
6 ké tor hoan thanh

mém sau trién
khai

doi, van hanh thr va hiéu chinh cac churc
nang, cau hinh nghiép vu phu hop vai thuc
té sir dung. Trong qué trinh nay, nha thau

cong tac trién khai.
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Noi dung
cong viéc

Thoi gian

Stt
thuc hién

Yéu cau vé san pham dau ra(¥)

phai kip thoi tiép nhan, phan tich cac yéu cau
phat sinh, thyc hién diéu chinh, t6i wu hé
thdng va khic phuc cac ton tai (néu o), dam
bao hé thong van hanh 6n dinh, dap ing yéu
cau nghiép vu cua cac don vi st dung.

béap tng yéu cau tai muc YC.4.5 muc 4

7 Nghlem thu Chu’o’ng V cua E-HSMT

Bit dau tr thoi
Pap Gmg yéu cau tai myc YC.4.4 muc 4 | diém ky bién ban
Chuong V nghiém thu hop
dong

Dich vu hd trg
8 | ky thuat, bao
hanh san pham

(*) 86 heong tai liéu: moi tai liéu nha thau cung cdp 04 bé, ky dong ddu cia dai
dién Lanh dao hai bén va 01 file scan dinh dang pdf cac tai liéu cho moi logi tai liéu

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thau

1. Nang luc kinh nghiém ctia nha thau:

Pap tmg quy dinh tai Piém A (cot STT), Muc 2. Tiéu chuan danh gia vé k§
thuat, Chuong II1 cua E-HSMT.

2. Yéu cau vé nhan su:

Pap mg quy dinh Diém C (co6t STT), Muc 2. Tiéu chuan danh gia vé k¥
thuat, Chuong II1 cua E-HSMT.

V. Trach nhiém ciia Chi dau tu

- Ctr can bo tham gia phoi hop voi nha thau dé thuc hién cong viéc.

- Giam sat, kiém tra va don déc Nha thau thuc hién goi thau.

- Bb tri dia diém 1am viéc va quyén truy cap vao hé thong ctia Bén A phuc
vu cho chuyén gia ctia Nha thau dén thuc hién cong viéc hop dong (néu
co).

- Ban giao cho nha thau tai liéu yéu cau nghiép vu ciia 11 phan hé nghiép
vu dugc Tap doan phé duyét thang 02,03/2026 va cac tai li¢u khéc lién
quan dén hién trang ctia hé théng (néu c6).

- Phéi hop v6i Nha thau tién hanh nghiém thu cac céng viéc, nghiém thu
hoan thanh goéi thau theo quy dinh.

- Cung voi Nha thau giai quyét cac vuéng mac phat sinh trong qué trinh
thue hién géi thau.

VI. Yéu cau ve tai liéu cung cap
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Véi mdi tiéu chuan danh gia vé k§y thuét tai Muc 2, Chuong I1I ciia E-HSMT,

yéu cau Nha thau cung cap cac tai li€u sau lam co s¢ danh gia:

Stt Tiéu chuin Yéu ciu tai liéu cung cip
. KINH NGHIEM VA NANG
LUC CUA NHA THAU
- Mau s6 04 Chuong IV E-HSMT
- Ban sao chung thuc Hop dong da hoac dang
thuc hién kem theo céc tai li¢u chirng minh sy
hoan thanh hop dong/hoan thanh dy an, cu thé
nhu sau:
Pa thyuc hién g6i thiu c6 tinh | T P01 v61 hop dong da hoan thanh: Bién ban
1.1 | chét twong ty trong 5 nam gan | nghiém thu hop dong hodc Bang gia tri quyét
day toan hop dong hodc Bién ban thanh 1y hop
dong hoac tai liéu tuong duong khac do Chu
dau tu xac nhan
+ P6i voi hop dong chua hoan thanh: xéac
nhan cua Chu dau tu vé khoi lugng va gia tri
hoan thanh
S6 liéu tai chinh theo béo céo
tai chinh 3 ndm gan nhat (W) po o B0 640 tai chinh tir ma Nha thiu da
nam 2023 dén nam 2025) de |, K 1 s TaAe ok e
1.2 L iAo . . bado cao cho co quan thué hoac Bao cédo tai
cung cap thong tin chirng minh chinh dinh kém Béo céo kiém toan
tinh hinh tai chinh lanh manh '
cua nha thau
) Uy tin cta nha :[héu thong qua | Nha thau cung cAp ban cam két uy tin c6 ky
viéc tham du thau, ket qué‘ thuc téI‘l, dong dau cua dai dién hgp phap cua nha
hién hop dong cua nha thau thau
3 GIAI PHAP VA PHUONG
PHAP LUAN
L . | Theo MAu sb 06. Giai phap va phuong phap
3.1- | Gidi php va phuong phdp || - s 0 uat do nha thiu dé xudt dé thuc
33 luan ‘A . A
hién dich vu tu van
x .2 . Mau sé 08. Tién d6 thuc hién cong viéc,
34 K¢ hoach trién khai Chuong IV ctia E-HSMT
Mau s6 09. Danh sach chuyén gia tham gia
35 Bo tri nhan su thuc hién dich vu tu van, Chuong IV cua E-
HSMT
Yéu~c§u, chung va tai liéu cung cap: ,
4 NHAN SU CHU CHOT - Mau s6 07: Ly lich chuyén gia tu van;

- Méu s6 09: Danh sach chuyén gia tham gia
thuc hién dich vu
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Stt

Tiéu chuan

Yéu cau tai liéu cung cap

Kém theo cac hd so sau:

- Cac tai liéu ching minh kinh nghi€ém nhan
su dd tham gia cac du an/hogp dong tuong ty:
Hop dong va Tai liéu chimg minh sy hoan
thanh hop dong; Quyét dinh giao nhiém vy
hodc tai liéu tuong duong khac.

- Bang ké khai nang luc, kinh nghiém cua
nhan su tham gia goi thau (Nha thau ndp dudi
hinh thuc file .docx, .xIsx)

Chuyén gia thuc hién

4.1.1

Sd lugng va trinh do:

Danh gia trén co sd:

- Hop dong lao dong v&i nhan su ctia nha thau
hodc cam két cta nhan sy thuc hién/ hodc tai
liéu khéac tuwong duong truong hop st dung
mot s6 nhan sy cha chdt khong thude quan 1y
ctia nha thau;

- Bang cap chuyén nganh theo yéu cau

- Ly lich ctia chuyén gia theo mau s 07

- S nam kinh nghi¢m cua nhan su chu chdt
duoc tinh tir thoi diém nhan sy bit dau thuc
hién cong viéc twong tw d6 dén thoi diém dong
thau va duoc danh gia trén co s Hop dong/dy
an/ QD giao nhiém vu hodc céc tai li¢u tuong
duong khéc (dinh kém Tai liéu chung minh su
hoan thanh hop dong/dy 4n)

4.1.2

Kinh nghi¢m trong cong viéc
tuong tu:

4.1.3

Chting chi

Danh gia trén co so:

+ Hop dong/du an/ QP giao nhiém vu hoic
cac tai liéu tuong duong khac

+ Tai liéu ching minh sy hoan thanh hop
ddng/du an (Bién ban nghiém thu/Bién ban
thanh 1y hodc tai li¢u khac twong duong).

+ Chimg chi theo yéu cau

Yeéu cau vé chuyén giao cong
nghé

Ban cam két cua Nha thau vé dich vu va bao
cao phai ndp

VIL Cic quy dinh vé thanh toan

a) Tam ung

Tam tng 10% gié tri hop dong dugc dai dién Chii dau tu tam tmg cho Nha thau
trong vong 30 ngay sau khi nhan du cac hé so chimg tir sau dy va dugc Tap doan Dién
Iyc Viét Nam cdp tién cho viéc tam Gng ndy:

+ Vin ban dé nghi tam tmg ctia Nha thau;
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+ Bao lanh tién tam tmg véi gid tri trong duong sb tién tam tmg va c6 hiéu Iyc ké
tir ngdy Nha thau nhan duoc khoan tam tng theo hop dong cho dén ngay hoan thanh
nghia vu hop ddng, hai bén ky Bién ban nghiém thu hop dong. Trong thoi gian thyc hién
hop ddng néu hai bén tién luong thoi gian ky Bién ban nghiém thu hop dong khong hoan
thanh dung tién do, Nha thau co trach nhiém xut trinh Gia han bao 13nh tién tam tng
theo quy dinh

*/ Quy dinh vé bao lanh tam vmg

+ Bdo lanh tam img phdi la béo lanh vé diéu kién, khong hiy ngang do mot
Ngdn hang hoat dong hop phdp tai Viét Nam phat hanh voi so tién twong dirong
SO tién tam ung.

+ Gia hagn bao lanh tam ung: Néu Bén A chwa thu hoi hét tam ung tai thoi
diém 28 ngay truede khi Bdo lanh tam vmg hét hiéu lec, Bén B phdi gia han hiéu
lire ctia Bdo lanh tam ieng va ndp cho Bén A téi thiéu 21 ngay trude khi Béo lanh
tam vmg hét hiéu lwec. Néu Bén B khéng giao nép diing han, Bén A c¢é quyén tich
thu toan bé gid tri Bdo lanh tam ting. Moi chi phi lién quan dén gia han, bé sung
gia tri, hiéu chinh Bao lanh tam vng do Bén B chi tra.

+ Tich thu bdo lanh tam vmg: Bén A c¢6 quyén tich thu Bdo lanh tam img
trong cdc truong hop sau: (1) Bén A c6 bang chimg trong viéc Bén B sir dung tién
tam vng sai muc dich; (2) Bén B khong gia han Bao lanh tam vng tai thoi diém
28 ngay trudc khi Bdo lanh tam g hét hiéu lirc ma Beén A chuwa thu héi hét tam
ing; (3) Bén B khéng bo sung khodn tién twong ing vao Bdo lanh tam iing dé
dam bao gia tri Bao lanh tam ung theo quy dinh.

Bén A ¢6 quyén khdu trir hodc tich thu Bdo lanh tam g trong truong hop
Bén B vi pham cdc nghia vu theo hop dong hodc tir chéi gia han bdo lanh theo
quy dinh.

Néu nha thau la nha thau lién danh, bdt ky thanh vién nao trong lién danh vi
pham quy dinh tai cdc trieong hop trén thi Bén A c6 quyén tich thu bdo lanh.

Trong qua trinh thuc hién hop a"éng, néu Bén A lya chon khdu trir bat ky
khodn tién nao ma Bén B c6 nghia vu chi trd theo hop dong thi sau dé Bén B c6
trach nhiém phdi bo sung khoan tién twong vng vao Bdo lanh tam vmg dé dam
bdo gid tri Bao lanh tam iing nhw quy dinh néu khéng Bén A c6 quyén tich thu
Bao lanh tam ung.

b) Thanh toan lin 1:

Thanh toan dén tam muoi phan trim (80%) gia tri hang muc “nang cap phién
ban On-premise Application Oracle EBS 1én phién ban méi nhat va hé quan tri co
s dit liéu Oracle Database tir 11gR2 1én phién ban 19¢3 (hodc mdi nhét)” sau khi
khau trir gia tri tam (mg cta hang muc nay trong vong 30 ngay ké tir khi hai bén
ky Bién ban xac nhan hoan thanh kiém thir chdp nhan nguoi dung (UAT), Nha
thau xudt trinh b hd so thanh toan dudi day va Bén A duogc Tap doan Di¢n luc
Viét Nam cap tién cho viéc thanh toan nay:

- Bién ban ban giao san pham va cac tai liéu theo quy dinh cua hop dong
dén giai doan kiém thir UAT;
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- Bién ban x4c nhan hoan thanh nang cip phién ban Oracle EBS trén méi
truong UAT;

- Bién ban xac nhan hoan thanh hiéu chinh cdu hinh nghi¢p vu trén moi
truong UAT;

- Nhat ky cong tac trién khai dén giai doan UAT;

- Bién ban x4c nhan hoan thanh cong tac kiém thtr chap nhan nguoi dung
(UAT);

- Héa don GTGT cho hang muc “ning cép phién ban On-premise
Application Oracle EBS 1én phién ban méi nhat va hé quan tri co so dit liéu Oracle
Database tir 11gR2 1én phién ban 19¢3 (hodc méi nhat)”;

- Cong van dé nghi thanh toan ctia Bén B.

¢) Thanh toan lan 2:

Thanh toan dén chin muoi phan trim (90%) gia tri hop dong sau khi khau
trir gi tri tam Ung va gia tri thanh toan 1an 1 trong vong 30 ngay ké tir khi hai bén
ky Bién ban nghiém thu hop dong, Nha thau xuét trinh bd ho so thanh toan dudi
day va Bén A duogc Tap doan Pién lyc Viét Nam cap tién cho viéc thanh toan nay:

- Bién ban ban giao san pham va céc tai liéu theo quy dinh ctia hop dong;

- Nhat ky cong tac trién khai;

- Bién ban x4c nhan hoan thanh cong tac trién khai;

- Bién ban x4c nhan hoan thanh cong tac ddo tao chuyén giao cong nghé;

- Bién ban nghiém thu hop dong;

- Bao lanh bao hanh theo quy dinh cta hgp dong;

- Bang quyét toan hop dong;

- Bién ban thanh Iy hop dong.

- Hoa don GTGT;

- Cong van dé nghi thanh toan ctia Bén B.

d) Thanh toan lan 3: Bén A s& thanh toan cho bén B phﬁn gia tri con lai
(theo gid tri quyét todn toan bé hop dong dwoc Bén A phé duyét tai Quyét dinh
phé duyét quyét toan duw an trr di phdn tam wng va thanh todan cac dot truoc do’j
sau khi Chu dau tu phé duyét quyét toan du éq hoél‘n thanh, Bén A nhan dugc ho
so sau va dugc Tap doan Dién luc Viét Nam cap tién cho viéc thanh toan nay:

- Vin ban dé nghi thanh toan ctia Nha thau;

- Bién ban hiéu chinh quyét toan hop dong (néu gia tri quyét toan hop dong
dugc Chii dau tu phé duyét tai Quyét dinh phé duyét quyét toan du an thap hon
gia tri quyét toan hop dong ma Bén A trinh);

- Hoa don theo quy dinh cta Bo Tai chinh do Nha thau phat hanh (dé diéu
chinh cho gia tri quyét toan hiéu chinh - néu c6).



