
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 

chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

  Stt Nội dung đánh giá 
Tiêu chuẩn 

đánh giá 

1 Mức độ hiểu biết về tính chất công việc  

 
Nhà thầu có trình bày và cam kết đáp ứng các nội dung được quy 

định tại Mục 4 Chương V của E-HSMT. 
Đạt 

 Không có trình bày hoặc có mà không đúng yêu cầu Không đạt 

2 Phương án, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ   

 

 

Nhà thầu trình bày phương án bảo vệ và giải pháp giải quyết mục 

tiêu tại bệnh viện, bao gồm: 

- Khi có kẻ gian đột nhập 

- Có người gây rối làm mất trật tự 

- Giải pháp phòng chống trộm cắp, móc túi; 

- Khi xảy ra sự cố cháy – nổ; 

- Khi có mâu thuẫn xảy ra giữa bệnh nhân với bệnh nhân hoặc 

bệnh nhân với người nhà bệnh nhân hoặc giữa người nhà bệnh 

nhân với nhau hoặc người nhà bệnh nhân, bệnh nhân với cán bộ 

nhân viên y tế; 

- Khi phát hiện vật khả nghi có thể gây nguy hiểm như chất nổ, 

chất độc; 

- Khi có tụ tập trái phép, đông người tại mục tiêu; 

- Giải pháp khi mưa, bão, cúp điện bất thường 

Đạt 

Không có phương án, biện pháp tổ chức hoặc có nhưng sơ sài, chung 

chung. 
Không đạt 

3 Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng dịch vụ  

3.1 Nhân sự   

 

Nhà thầu có tài liệu chứng minh về nhân sự thực hiện gói thầu đáp 

ứng các yêu cầu được quy định tại Mục 5.1 Chương V của E-HSMT. 
Đạt 

Không có hoặc có nhưng không đúng yêu cầu. Không đạt 

3.2 Tiêu chuẩn nhà thầu  

 
Nhà thầu cung cấp các tài liệu theo các yêu cầu tại Mục 5.2 Chương 

V nhằm đáp ứng được hệ thống đảm bảo chất lượng. 
Đạt 

 Không có hoặc có nhưng không đúng yêu cầu. Không đạt 

4 Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT  

 

Nhà thầu cam kết thời gian thực hiện gói thầu tối thiểu là 24 tháng 

kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực. 

(mẫu cam kết kèm theo phụ lục của Chương V). 

Đạt 



  Stt Nội dung đánh giá 
Tiêu chuẩn 

đánh giá 

 Không có hoặc có nhưng không đúng yêu cầu. Không đạt 

5 Một số quy trình cơ bản về đào tạo nghiệp vụ  

 

Cung cấp một số Quy trình cơ bản về đào tạo nghiệp vụ và kỹ năng 

cho nhân viên bảo vệ, bao gồm: 

- Nghiệp vụ loại hình bảo vệ bệnh viện 

- Nghiệp vụ điều phối và hướng dẫn 

- Nghiệp vụ tuần tra, kiểm tra, kiểm soát an ninh, tài sản Bệnh viện 

(tài sản-hàng hóa ra vào cổng; khách đến liên hệ công tác…) 

- Nghiệp vụ phòng ngừa và nhận biết các hình thức trộm cắp. 

- Nghiệp vụ phòng ngừa, xử lý các vụ việc, các sự cố nguy hiểm. 

- Nghiệp vụ trong trường hợp giải tán đám đông, di tản khẩn cấp. 

Đạt 

 
Trình bày thiếu một trong các quy trình nêu trên hoặc có trình bày 

nhưng không phù hợp, không hợp lý, không khả thi. 
Không đạt 

6 Uy tín của nhà thầu  

 

Thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định 

tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

- Nhà thầu phải lập bản cam kết với nội dung sau đây: Nhà thầu 

cam kết không có từ 02 hợp đồng vi phạm uy tín thông qua kết 

quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu từ ngày 01/01/2022 đến thời 

điểm đóng thầu. 

- Nhà thầu có hợp đồng vi phạm thì phải kê khai trong E-HSDT để 

tổ chuyên gia xem xét đánh giá. 

- Đối với liên danh dự thầu: Tất cả thành viên danh phải đáp ứng 

yêu cầu. 

*Lưu ý: Trường hợp nhà thầu cam kết không trung thực, Tổ chuyên 

gia sẽ đánh giá theo quy định của pháp luật hiện hành. 

Đạt 

 Không đáp ứng yêu cầu nêu trên Không đạt 

7 Các yếu tố cần thiết khác  

7.1 

Nhà thầu có bản cam kết được quy định theo phụ lục đính kèm tại 

Chương V của E-HSMT. 
Đạt 

Không có hoặc có nhưng không đúng yêu cầu. Không đạt 

7.2 
Cam kết thời hạn thanh toán trong vòng 90 ngày. Đạt 

Không có cam kết thời hạn thanh toán trong vòng 90 ngày. Không đạt 

Đánh giá 

Đáp ứng tất cả các nội dung trong mục 

1,2,3,4,5,6,7 
Đạt 

Không đáp ứng bất kỳ một nội dung nào 

trong mục 1,2,3,4,5,6,7 
Không đạt 



 


