Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

I.  Gi6i thiéu chung vé du an, goi thiu:
1.  Védwan:

- Tén du an: Cung cép dich vu bao vé tai Bdo tang Ton Puc Théng nam
2026-2027.

- Chu dau tu: Bao tang Ton Ptc Thang;
- Thoi gian thuc hién du an: 12 thang;

- Pja diém: s6 5 Ton Pic Thang, Phuong Sai Gon, TP.HCM.
- Muc dich thué dich vu: Thué goi cung cép dich vu bao vé dé:

+ Nham dam bao an ninh trong co quan, ngan chdn moi hanh vi gay ro1, mat trat
tu va trOm cap tai san, hién vat tai co quan.

+ Nham dam bdo cong tac ctru ho clru nan, phong chay chita chay khi co6 sy co
chay nd xay ra trong khu vuc can bao vé.

+ Nham tiép don, huéng din khach dén tham quan, lién hé cong tac tai don vi.
- Dy an gom 01 goi thau:

Go6i thau: Cung cap dich vu bao vé tai Bao tang Tén Ptrc Thang nim 2026-2027.
2. Végoi thau:

- Tén g6i thau: Cung cap dich vu bao vé tai Bao ting Tén Puc Thang nim
2026-2027.

- Ngudn von: Thu su nghiép.
- Hinh thire lya chon nha thau: Chao hang canh tranh qua mang.
- Phuong thirc lua chon nha thau: Mot giai doan, mét tli ho so.
- Thoi gian bat dau to chire Iya chon nha thau: Quy 11/2025.
- Loai hop ddng: Hop dong tron goi.
- Thoi gian thyc hién hop dong: 12 thang.
Il.  Muc tiéu cong viéc:
1. Muc tiéu cbng viéc

Nha thau bang nguén luc va kinh nghiém ctia minh, thuc hién cung cap dich
vu bao vé tai Bao tang Ton Puc Thing véi toan bo cac hang muc theo pham vi
cung cap quy dinh va Nha thau cd trach nhiém dam bao yéu cau vé ki thuat (yéu
cau vé chat luong dau ra) theo quy dinh tai Muc |11 ctia Chwong nay khi thuc hién
cong vigc.



2. Khao sat hién truwong: trir truong hop bat kha khang:

- Bén moi thau sé tao diéu kién, hudng din nha thau di khao sat hién truong.
Chi phi khao sat hién truong dé phuc vu cho viéc 1ap E-HSDT thudc trach nhiém
ctia nha thau.

- Bén moi thau khong chiu trach nhiém phép 1y vé nhitng rui ro dbi voi nha
thau phét sinh tir viéc khao sat hién trudng nhu tai nan, mat mat tai san va cac
rui ro khac.

- Nha thau can lién hé Bén moi thau tdi thiéu 03 ngay lam viéc tinh dén
ngay dong thau dé thue hién céc phan cong nhiém vu/cac thu tuc kiém soét an
ninh can thiét trudc khi khao sét.

I11.  Yéu cau k¥ thuat ciia goi thau
1. Noi dung cong viéc thie hién ciia nhin vién bao vé, yéu ciu chit lwong

1.1 Noi dung cong viéc thwc hién cia nhan vién bao vé:
1. Ca truc ngay (Tz 07 gio 00 - 19 gio 00 c&c ngay tir thir Hai dén hét Chu
nhat)

- 01 nhan vién Bao vé truc tai cong duwong Ton Pirc Thing:

+ Hudng dan cac doan dén lién hé cong tac, dang ky tham quan, khach gui
xe. Tuan tra khu vuc trong khuo6n vién (phia trudc co quan tir cong duong Ton
buc Thang dén hanh lang ndi bo phia sau Phong Hanh chinh - Tong hop).

+ Thuc hién viéc giao, nhan chia khoa dbi véi vién chirc, ngudi lao dong
trong don vi theo quy dinh.

+ Truc di¢n thoai ndi b, tiep nhan thong tin va chuyén cac cudc goi lién
hé cong tac vao cac phong chuyén mon.

+ Thong bao khan cép ngay cho cac vi tri khac khi ti trung tim bao chay
phat tin hiéu chuéng canh bdo.

+ Khi vién chtrc, nguoi lao dong dem tai san co quan ra ngoai phai co gidy
xé&c nhan cta lanh dao, ca truc do giilt gidy xac nhan va luu vao so (ké ca doi voi
cong nhan, tho thi céng, stra chira trong don vi).

+ Bao dam an ninh, trat ty khu vuc tuong dai Bac Ton va phia trudc cong
chinh don vi, khong cho dau xe, tu tap budn ban. Huéng dan, giam sat, ghi nhan
cac trudng hop ra, vao cong theo quy dinh. (Truong hop khach c6 mang theo hang
hoa, ti xach cong kénh, yéu cau ké khai, ghi chép vao s6 nhat ky bao vé va yéu
cau gui lai phong thuong truc, tuyét ddi khdng cho khach mang vat dé chay, dé
nd vao don vi).

+ Khi don vi ¢6 t6 chire hoi nghi, hoi thao va su kién quan trong, phéi hop
Vi cac bao vé trong ca truc khac, sap xép, huéng dan khach dau xe dung noi qui
dinh.



+ Phéi hop vdi Bao vé truc bén trong, trao doi qua dién thoai, may by dam
khi co6 viéc can thiét.
- 01 nhan vién bao vé truc tai cong dwong Thai Vin Lung:

+ Giam sat toan bo man hinh hé théng camera an ninh, néu cé tinh huéng
nghi ngd, thong qua b dam bao ngay cho luc lwgng bao vé gan khu vuc c6 su ¢d,
qua dién thoai, bd dam va bao cao Giam doc cur luc luong hd tro xir Iy. Phdi hop
chat ché véi bao vé cong chinh dam bao an ninh trat tu khu vue trudc va trong
khuén vién. Diéu tiét, huéng dan khach dén tham quan, khach dy hoi nghi dau xe
6 to dung quy dinh.

+ Tuan tra, quan sat an ninh khu vyc ting ham va cong phu phia 16 gidi
duong Ton Puc Thang - Thai Van Lung dén phia sau 16i di noi bo phong hop don
vi. Khi hét gio lam viéc cua vién chtrc, nguoi lao dong, kiém tra hé théng chiéu
sang xung quanh co quan, kiém tra may phat dién, may bom nuéc va hé thong
PCCC.

+ Phéi hop véi bao vé truc bén trong, trao doi qua di¢n thoai, may by dam
khi c6 viéc can thiét.

- 01 nhan vién bao v¢, truec dam bao an ninh trat tw, an toan bén trong
don vi (nhéan vién noi bg caa bao tang):

+ Thuong xuyén tuan tra canh géac toan bo khuén vién bao tang, bao vé toan
bo hién vat, tai san lap dat vao cong trinh, cac phong trung bay noi khach ra, vao
tham quan. Phéi hop vai vién chirc thuyét minh huéng dan khach tham quan theo
quy trinh; gidam sat cac hoat dong cua khach tham quan, déi tac, khach lién hé
cdng tac trong viéc to chirc quay phim, chup hinh, I, hoi.... Truc tiép nhic nhé
va yéu cau khach tham quan, cac don vi ddi tac thuc hién nghiém tlc noi quy co
quan.

+ Thuong xuyén tuan tra, giam sat an ninh, trat tu trong khu vuc ¢ cac téng
bén trong toa nha, dam bao hé thong PCCC hoat dong binh thuong, dé phong chay
nd tai cac phong lam viéc, kho hién vat, phong trung bay, hdi truong, phong hop
Tat, mé hé thong quat hut khoi va cap gio tuoi va may phat dién & khu vyc tang
ham.

+ Trong ca tryc gitt chia khoa ti PCCC bén minh dé kip thoi xtr 1y khi co
su ¢b chay, nd xay ra ¢ khu vuc tuan tra, cling nhu hd trg xtr Iy ¢ cac khu vuc
khac. Phéi hop véi vién chirc thuyet minh huéng dan khach tham quan huéng di
16i thoat nan khi c6 su ¢ chay, nd xay ra.

+ Khi hét gio lam viéc cua vién chuc, nguoi lao dong, bao vé bén trong
phdi hop Véi vién chiic thuyét minh niém phong va kiém tra lai tit ca hién vat
dugc dat trong cac phong trung bay, klem tra 6 khoa phong lam viéc, cac day nha
kho, ciu thang mdy, cau thang bd ghi s6 tinh hinh tric bén trong.

+ Phéi hop 1am viée cling vdi cac vi tri khac trong ca tryc.



Cudi ca truc kiém tra toan bo cac phong trung bay, dong cira, ngat hét cac
nguon dién, ghi chép tinh hinh trong ngay vao S6 Nhat ky bao vé va ban giao céng
Vviéc cung toan bo tai san, co sd vat chat cho nhan vién bao vé ca truc tiép theo.

2. Ca true dém (tir 19 gid 00 d¢én 07 00 gid sang hém sau)
- 01 nhan vién truc cong dwdong Toén Pic Thing:
+ Tuén tra khu vuc trong khuon vién (phia trudc co quan tir cong duong

Ton Buc Thing dén hanh lang ndi bo phia sau Phong Hanh chinh - Tong hop va
san hanh I¢ tuong dai Bac Ton).

+ Gilt gin an ninh trat tu trong ca truc.

+ Ghi chép s6 truc tinh hinh trong ca truc.

+ Theo ddi tii trung tdm bao chay khi co su cd.

+ Trong ca truc néu co su viéc xay ra phdi hop véi cac ca truc khac.
- 01 nhan vién truc cong dwong Thai Vin Lung:

+ Tuén tra khu vuc trong khudn vién(hudng dau duong Thai Vian Lung dén
phia sau phong hop.

+ Giam sat toan bo man hinh hé théng camera an ninh, néu cé tinh huéng
nghi ngo, thdng qua bd dam bao ngay cho bao v¢ truc bén trong dé ho tro xur ly.

+ Kiém tra hé thong chiéu sang ctia khudn vién, cac 16i di hanh lang noi bo.
- 01 Nhan vién truc bén trong toa nha (nhan vién néi bg caa bao tang):

+ Khi vién chirc, ngudi lao dong ra vé ca tryc bén trong ¢ nhiém vy kiém
tra lai toan bo khu vuc trong co quan. Tiép nhan va cat gitr chia khoa cac phong;
kiém tra viéc ngat ngudn dién cac thiét bi trong cac phong: tinh hinh khéa va niém
phong cac ctra cac phong trung bay, kho hién vat va phong ky thuat. Thuong
Xuyén tuan tra, canh gac bao vé an toan tai san, co s vat chat trong toa nha, dé
phong chay no tai cac phong lam viéc, kho hién vat. Phéi hop voi cong an khu
vuc khi c6 su viéc xay ra.

+ Kiém tra tram bom nuéc, may phat dién va hé théng PCCC va cac trang
thict bi gan vao cong trinh.

+ Cudi ca tryc ghi nhan tinh hinh trong ca truc vao So Nhat ky bao vé dé ban
giao cho ca truc ngay tiep theo.

3. Trong cac dot cao diém, ngay L& Tét, sy kién quan trong ciia dat
nuadc.

- Hang nam, vao dip ky niém ngay sinh, ngay mat caa Chu tich Ton Puc
Thang va cac ngay 18, Tét sy kién quan trong cia dat nude. Lanh dao Thanh phé,
lanh dao cac cap, S& Vian hoa va Thé thao rat quan tam dén cong tac an ninh trat
tu tai don vi. Bao tang Ton Puc Thang thuc hién quy ché phdi hop véi cong an
phuong Bén Nghé, Ban Chi huy Quan su phuong Bén Nghé trong cong tac dam
bao an ninh, trat tu, bao vé an toan toan bo trong don vi.



- Trong nhitng ngay nay, nha thau lap danh sach phan céng nhu sau:

* Trong gio ma cua phuc vu khach tham quan:

+ 02 bao Vvé tryc cong Ton Puc Thang va cong Thai Van Lung, phdi hop
quan sat, theo ddi hé thong camera an ninh, neu cd tinh huong nghi ngo, thong
qua bd dam bao ngay cho bao vé truc bén trong dé ho trg xur ly.

+ Tang trét: C6 01 bao vé thuc hién nhiém vu tuan tra canh gac dam bao an
ninh trat tu tqan khudn yién va khu vuc san hanh I¢; sap x¢ép 6n dinh doan, phoi
hop véi thuyet minh di€u hanh doan vao dang huong Bac Ton tai phong Tusng
niém Chu tich Tén Buc Thang va phoi hgp véi 01 nhén vién thuyét minh hudng
dan quy trinh tham quan tai Bao tang.

+ Khu vyc tang 3, tang 4: C6 01 bao vé thuc hién nhiém vu tuan tra canh
gac dam bao an ninh trat ty, an toan tai cac khu vuc; phoi hop vai nhan vién thuyét
minh huéng dan doan, dam bao an ninh trat tu.

* Ngoai gio mo cua phuc vu khach tham quan:

- 02bao vé cung 01 nhan vién ky thuat: Phéi,hqp cung luc lugng cua Thanh
pho tuan tra, canh gac bao vé co quan, stra chita khac phuc ngay cac sy co ve chay,
no (néu co).

- 01 Bao vé thuong tryc tai cong Thai Van Lung theo di, quan sét hé thong
camera an ninh, néu co tinh huong nghi ngo, thdng qua b dam bao ngay cho bao
V¢ truc bén trong dé ho tro xu ly.

1.2. Y8u céu chit lwgng

- Bao vé dugc an toan cho con nguoi va tai san trong toan bo pham vi muc
tiéu;

- Phong chéng, ngan ngira duoc tai nan, sy ¢b cO thé xay ra gay ton that vé
nguol va tai san tai myc ti€u, lam giam cac ton that dén muc thép nhat;

- Thuc hién duoc tat ca cac nhiém vu an ninh, bao g@)m mot sd nhiém vu bd
sung (cac nhiém vu ndy c6 thé thudc hay khong thudc pham vi cac cong viée yéu
cau hang ngay) nham muc dich bao vé an toan tuyét d6i muc tiéu hodc theo cac
yéu cau budc phai thuc hién tir cac co quan chirc ning c6 tham quyén.

2. Yéu cau vé nhan vién bao v¢; bo tri cong viéc, thoi gian lam viéc; cong
cu hd trg

2.1 Nhén vién bao vé

- Gidi tinh: Nam;

- Do tudi: tir 20 - 60 tudi;
- S6 luong: 04 nhan vién

- Strc khoe: strc khoe tét, thi luc 10/10 (khong kinh), cao trén 1m60, ning



tor 55kg tro 1€n; khong bi di tat;

- Co 1y lich ro rang; khong co tién an, tién su; tu cach dao dirc tdt, trung
thuc, canh giac; ¢o tinh ky luat cao, nhiét tinh, giao tiép lich sy;

- Puoc dao tao va c6 chung chi vé nghiép vu bdo v¢, ching chi vé huin
luyén nghiép vu phong chay chira chay;

- Str dung thanh thao va duoc trang bi cong cu ho tro, thiét bi can thiét dé
hoan thanh nhiém vu.

2.2 Bo tri cong viée

* Nhan vién bén nha thau:

STT Vi tri muc tiéu Tong S6 |  S6 lwong bo tri
lwgng | 3 ngay | Ca dém
1 | Céng chinh (duwong Ton Puc Thang) 2 1 1
2 | Cong phu (duong Thai Van Lung) 2 1 1
Tong cong 4 2 2
* Nhan vién ndi bo cia bao tang
STT Vi tri muc tiéu Tong S6 |  S6 lwong bo tri
lwgng | 3 ngay | Ca dém

1 | Tudn tra xung quanh khuén vién va 2 1 1
bén trong toa nha

Tong cong 2 2 2

3. Thoi gian lam viée:
- Lam viéc 02 ca/ngay; 12 gid/ca - bao gdm ngay 18, Tét, thir bay, Cha nhat;
- Thoi gian ca lam viéc:

+  Catruc ngay (Tt 07 gid 00 - 19 gio 00 cac ngay tir thir Hai dén hét Chu

+  Catruc dém (tir 19 gio 00 dén 07 00 gio sang hdm sau)
4, Co6ng cu hd tro
- Nha thau ty trang bi trang phuc cho nhan vién bao vé

- Nha thau tu cip phét cong cu hd trg, cac thiét bji va cac phuong tién can
thiét khac day du va phi hop véi dia hinh, thoi tiét, néi dung cong viéc dbi vai
tirng muc tiéu bao v¢ cho nhan vién bao v¢;



- Cong cu hd trg co gidy phép clia co quan c6 thdm quyén cip va theo quy
dinh cua phap luat.
IV. Giai phap va phwong phap luin
Nha thau chuan bi d& xuét giai phap, phuong phap luan tong quat thuc hién
dich vy theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdbm cac phan nhu sau:
1. Giai phap va phuong phap luan;
2. Ké hoach cdng tac
V. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian phim:

Chat lwong dich vu cung cap s& duoc kiém tra, danh gia (ca vé chat luong dich
vu vay thtrc chap hanh ky luat ciia nhan vién) hang ngay va thyc hién phuong phéap
chim diém dé vao cudi mdi thang hai bén c6 co so nghiém thu chat luong dich vu
cung cap trong thang. Cu thé danh gié chat luong dich vu dugc thuc hién nhu sau:

1. Phwong phap danh gia
- Panh gia tong quan, truc quan, ldy mau ngau nhién;

- Danh gia chat lugng cong viéc (chat lugng dich vu dau ra), phan cong bo
tri nhan vién bdo v¢ va chat lugng thuc hién cong viéc ciia nhan vién bao vé.

2. Panh gia chat lwong dich vu va nghiém thu
- St dung tiéu chi “Pat” “Khéng dat” dé danh gia nghiém thu.

- Dai dién quan ly bén Chi dau tw cling quan ly chia Nha thau thyc hién
kiém tra chat lugng dich vuy;

- Dich vu dugc danh gia 1a “Pat” khi toan bd cac ti€u chi nghiém thu déu
dugc danh gia 1a “Dat”;

- Bang noi dung nghiém thu:

Két qua
STT Noi dung nghiém thu Khdng
Dat dat

1 Thoi gian lam viéce

- Dam bao thoi gian lam viéc theo quy dinh hop
ddng; tuan thu ché do 2 ca/ngay

- Khoéng c6 gian doan vé nhan vién bao vé tai bat
ky muc ti€u bdo vé nao trong 12 gio/ca lam viéc
bao gém ngay thtr 7, Chu nhat va 18, Tét.

2 [Chat lugng nhan vién bao vé

- Pam bao Yéu cau vé nhan vién bao vé theo quy
dinh hop dong (Giéi tinh, do tudi, suc khoe, Iy
lich nhan sy, tac phong lam viéc)




Dam bao cac chimg chi nghi¢p vu cua nhan
vién bao v¢ theo quy dinh hop dong va dang
con hiéu lyuc tai thoi diém nghiém thu

Duogc trang bi déng phuc, cong cu hd tro, cac
thict bi va cac phuong tién can thiét khac dé lam
viéc.

Chat luong thuc hién cong viéc

3.1

Bao vé muc tiéu an toan

Muc ti€éu dugc bdo v¢ an toan; khong cé tai
nan/su cO gay ton that vé ngudi va tai san tai
muc ti€u bao vé trong ky nghi¢m thu

Pam bao hoat dong t6 chic, quan ly, diéu hanh
cua Bén B khong lam anh hudng/can tré/phien
ha dén hoat dong khai thac cia Bén A

C6 bao céo day du, kip thoi cac thong tin co
lién quan deén tinh hinh an ninh trat tu tai muc
tiéu bao vé cho Bén A.

Hoan thanh nhiém vu an ninh bo sung ma Bén
A y€u cau nham muc dich tang cuong bao v¢ an
toan tuyét doi muc tiéu trong ky nghiém thu (néu
co)

3.2

Hoan thanh nhiém vu ctia nhan vién bao vé

C6 huong dan, kiém tra, kiém soat nguoi,
phuong ti¢én va hang hoda ra vao tuan thu noi
quy, quy dinh tai muc ti€u bdo vé

CO0 tuan tra, kiém soat tai muc tiéu bao vé theo
ding tan suat quy dinh (t61 thi€u 02 1an/ca tryc)

C6 hanh dong nhanh chong, phu hop khi phat
hién vu viéc xay ra hodc dugc thong bao co vu
viéc xay ra tai muc tiéu (bao vé hién truong, so
cap ctru,...) Va git dugc rai ro, thiét hai, ton that &
murc thap nhat

Dam bao khong c6 vi pham 1§i khi thuc hién
nhiém vu (duoc quy dinh chi tiét tai Phu luc hop

dong)




