Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé k§ thuét

Yéu cau vé ky thudt bao gom yéu cau ky thudt (mang tinh ky thudt thuan tiy) va
cdc yéu cau khdc lién quan dén viéc cung cap hang héa (trir gid). Yéu cau vé kj thudt
phdi dwoc néu day di, ré rang va cu thé dé lam co sé cho nha thau ldp E-HSDT.

Trong yéu cau vé ky thuat khong duoc dwa ra cac diéu kién nham han ché su
tham gia cua nha thau hodc nham tao loi thé cho mét hodc mot sé nha thau gay ra sy
canh tranh khéng binh dang, dong thoi ciing khéng dwa ra cdc yéu cau qud cao dan dén
lam tang gia du thau hodc lam han ché sy tham gia cua cdc nha thau, khong dwoc néu
yéu cau vé tén, ky ma hiéu, nhan hiéu cu thé cia hang héa.

Ho6 so moi thau dwoc néu nhéan hiéu, catalé ciia mot san phcfm cu thé dé tham
khdo, minh hoa cho yéu cau vé kj thudt ciia hang héa nhung phdi ghi kém theo cum tir
“hodic twong dwong” sau nhdn hiéu, catalé dong thoi phdi quy dinh ré ndi ham twong
dirong véi hang héa dé vé déc tinh ky thudt, tinh nang sir dung, thiét ké cong nghé, tiéu
chudn céng nghé va cdc néi dung khdc (néu cé) dé tao thudn loi cho nha thdu trong
qud trinh chudn bi E-HSDT ma khéng dwoc quy dinh twong diong vé xudt xir.

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhw sau:

1.1. Gidi thigu chung vé dw an/dw todn mua sim, géi thiu

1.1.1. Tén du an

Tén hoat déng irng dung cong nghé théng tin “Trién khai gidi phdp qudn tri tin
dung tdap trung tai Ngdan hang Hop tdc”.

1.1.2. Bon vi su dung ngan sdch
Ngan hang Hop tac xa Viét Nam.
Pia chi: Tang 4 toa nha N04 dwong Hodng DPao Thiiy, Phwong Yén Hoa, Thanh
pho Ha Noi.
1.1.3. Muc tiéu
Muc tiéu chung

Trién khai giai phap quan tri tin dung tap trung tai Ngan hang Hop tac nhim dam
bao:

- Toan b hoat dong tin dung duoc quan 1y khép kin tir khoi tao hd so vay, tham
dinh, dinh gid Tai san bao dam, phé duyét, gidi ngan, xur ly sau vay s€ thuc hién theo
quy trinh sé hoa. Cac budc thao tac ting khau, luan chuyén va luu trit hd so déu thuc



hién toan bd trén hé théng.

- Pong thoi phi hop véi dinh hudng hién dai héa va ap dung cong nghé cao vio
quy trinh cép tin dung ciing nhu tip trung hoa tac nghiép tin dung cia NHHTX trong
thoi gian téi.

- Quan Iy hé thong thong tin tin dung da chiéu, vira hd tro van hanh vira hd tro
quan 1y rui ro.

- Bong bo thong tin giita cac hé théng cia NHHTX, dam béo dit liéu dugc xuyén
sudt, ddng nhat. Chi tiét cac hé thdng s& dugc khao sat va mo ta trong pham vi tich hop.

Muc tiéu cu thé

Pé trién khai giai phap quan tri tin dung tip trung tai Ngan hang Hop tac, can xdy
dung hé thong nay bao gom:

(1) Hé thong phan mém Quan tri tin dung tap trung gébm cac module chii chdt sau
day:

- Trién khai cac phan hé LOS (Loan Origination System) nham kiém soat quy
trinh dé xuat va cip tin dung tap trung, c6 xem xét yéu td linh hoat ctia quy trinh theo
tung thoi ky, tung ddc thu san phém, dac thu dia ban khach hang, linh hoat khau vi rui
10.

- Trién khai phan hé Quan 1y va Dinh gia tai san dam bao nham quan 1y co so di
lidu tai san bao dam tap trung trén toan hé thong.

- Trién khai phan hé LMS (Loan Management System) nham kiém soét cac hoat
dong tuan thu sau cho vay, ho so tai liéu, hop déng tin dung, bién dong cuia cac tai san
dam bao tham gia vao tung khoan vay.

- Trién khai phan hé X Iy ng nham theo ddi d6n dc khach hang thudng xuyén,
kip thoi phat hién cc bat thuong trong hoat dong cuia khach hang, xay dung cac phuong
an thu hoi no tap trung trén toan hé thong.

- Tich hop toan di¢n voi cac hé thé)ng NHHTX da dau tu va dang hoat dong hi¢u
qua. Bao gdm: Hé thdng Core Banking, hé thong CIC H2H, hé théng xép hang tin dung,
hé théng Khéi tao dich vu tir xa CFePCF, két xuét thong tin theo yéu cau khai thac cua
Hé thong thong tin quan 1y (MIS), Call Center (d6i véi module Quan 1y thu hdi ng va
Xtr Iy no) va Hé thdng chit ky sb (néu co).

(2) Hé thong may chu, lIuu trit cho méi trudng Production/UAT bao gom:

- Hé thong May chu siéu hoi tu: 04 bo

- Phan mém 4o hoéa may chu: 01 bo

- Thiét bi chuyén mach: 02 bd

1.1.4. Nhiém vu ung dung cong nghé thong tin



Nhiém vu tng dung cong nghé thong tin “Trién khai giai phap quan tri tin dung
tap trung tai Ngan hang Hop tac” bao dam tuan tha, phu hop véi quy hoach, ké hoach,
kién tric, ciu tric di duogc phé duyét, ap dung cac cong nghé mai, dam bao hoat dong
6n dinh, c¢6 kha ning mé rong, hd tro cong tac quan 1y tin dung tap trung cho Ngan hang
Hop tac xa Viét Nam, cu thé:

- Tuén thi, pht hop v6i Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban
4.0.

- Tuan thu, pht hop voi Khung kién trac Chinh phu dién tir thanh phd Ha Noi
phién ban 2.0.

- Tuén tha, pht hop v6i Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam.

- Tuén tha, pht hop v6i Ké hoach chuyén doi sé nganh Ngan hang.

- Tuan tha, phu hop véi hé thong tiéu chuan, quy chuan va quy dinh ciia phap
luat c6 lién quan vé phan mém va thiét bi cong nghé thong tin.

- Tuén tha, pht hop véi quy trinh quan 1y cép tin dung.

- Hé thong sir dung cac phién ban hé diéu hanh méi nhét, con hd tro ciia hing
san xuét hodc phan phdi.

- Céc co so dir liéu hang dau thé gidi duoc vu tién cao nhu: Oracle database

enterprise, IBM DB2, Microsoft SQL Server...Framework.

- Ung dung can duoc str dung mot trong cac cong nghé: NET Core version 6.0
trd 1én hoac Java version 8 tré 1én.

- Phan mém phai hoat dong trén tmg dung Web, wu tién cac giai phap st dung
cac cong nghé trai nghiém ngudi dung méi nhat nhu HTML5, AJAX, SPA (Single Page
Application). Uu tién cac phan mém cho phép NHHTX cha dong viéc tiy bién giao
dién ma khong bi phy thudc sira d6i ma ngudn.

- Cac h¢ théng dau tu trong Du an nay duoc trién khai thuc hién tai Trung tam
dir 1iéu cua Ngan hang Hop tac.

1.1.5. Pham vi

Trién khai giai phap quan tri tin dung tap trung téi toan bd cac don vi truc thudc
va c6 lién quan té1 hoat dong tin dung tai Ngan hang hop tac xa Viét Nam.

1.1.6. Quy mé dau tw

Can cu vao hién trang va nhu cau, don vi tu van dé xuit NHHTX trang bi hé
thong thiét bi va phin mém ban quyén quan tri tin dung tip trung. M6 hinh quan tri tin
dung tap trung 1a md hinh trong d6 quyén ra quyét dinh cap tin dung tap trung cho cac
c4 nhan phé duyét tin dung doc 1ap hoic mot nhém nguoi (hoi dong tin dung, ban tin
dung,...) dugc ung dung cho:



1) Hé thong phan mém quan tri tin dung tip trung:

- Phin mém Phé duyét cép tin dung (LOS): 01 hé thong.
- Phin mém Quan 1y tin dung (LMS): 01 hé thong.

- Phin mém Dinh gi4 tai san bao dam: 01 hé thong.

- Phan mém Quan 1y thu hdi no va xtr Iy no: 01 hé thong.

2) Ha tang phan ctng va hé théng mang, bao mat: Hé thong may chu, luu trit
cho moi truong Production/UAT bao gém:

- Hé théng may chu siéu hoi tu: 04 bo.
- Phin mém ao hoéa may chu: 01 phan mém.
- Thiét bi chuyén mach: 02 bo.
1.1.7. Két qua dau ra ciia D dn ddu tw vmg dung cong nghé thong tin

Két qua dau ra cua dy 4n du tu tng dung cong nghé thong tin hang muyc “Trién
khai giai phap quan tri tin dung tip trung tai Ngan hang Hop tac” dugc xac dinh gdm
cac ndi dung nhu sau:

- Hé thong phan mém Quan tri tin dung tap trung.
- Hé théng may chu, luu trit cho méi truong Production/UAT.,
1.1.8. Dia diém thuc hién:
Céc don vi tryc thuoc Ngan hang Hop tac xa Viét Nam.
1.1.9. Loai nguén von.
Quy dau tu phat trién va Chi phi ciia Ngan hang Hop tac xi Viét Nam.
1.2. Gidi thigu chung vé géi thiu

1.2.1. Tén géi thau: Go6i thau s6 08: Mua sim thiét bi, phan mém quan trj tin
dung tap trung tai Ngan hang Hop tac xa.

1.2.2. Nguén vén: Quy dau tu phat trién va Chi phi cua Ngan hang Hop tac xa
Viét Nam.

1.2.3. Hinh thirc lira chon nha thau: Dau thau rong rii trong nudc qua hé thong

mang dau thau qudc gia.
1.2.4. Phwong thirc lva chon nha thau: Mot giai doan hai tui ho so.
1.2.5. Loai hop dong: Tron goi.
1.2.6. Thoi gian thuc hién hop dong: 18 thang.

1.2.7. Muc dich tuyén chon nha thau: Lua chon nha thau c6 du nang luc, kinh
nghiém va uy tin dé thuc hién trién khai G6i thau sb 08: Mua sam thiét bi, phén mém



quan tri tin dung tap trung tai Ngan hang Hop tac x3, theo dung Thiét ké.

1.3. Mot sb tir ngir viét tat

Tir va thuit ngi viét tit Nghia diy di
ANTT An ninh thong tin
BCTC Béo céo tai chinh
CBCNV Cén b cong nhan vién
CBS Ngan hang 161
CBTD Cén bo tin dung
CIC Trung Tam Thong Tin Tin Dung Qudc Gia
CN Chi nhanh
CNTT Cong ngh¢ thong tin
CSDL Co so dir lidu
DC Trung tam dir liéu chinh
DR Trung tdm dit li¢u du phong
DNCN Doanh nghi¢p ca nhan
DVCNT Pon vi chap nhan thé
bVKD Don vi kinh doanh
GD Giao dich
HPLD Hop dong lao dong
HMTC Han murc tai san
HTX Hop tac xa
KHCN Khach hang ca nhan
KHDN Khach hang doanh nghiép
KTNB Kiém toan ndi bd
LAN Mang cuc bd
NHHTX; NHHTXVN | Ngan hang Hop tac xa Viét Nam
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
PGD Phong giao dich
PNVTD Phong nghi¢p vu tin dung




Tir va thuat ngir viét tat Nghia diy di
QHKH Quan h¢ khach hang
QTDND Quy tin dung nhan dan
SAN Hé thong luu trit
TCKT Tai chinh ké toan
TCTD Tb chtec tin dung
TSDB Tai san dam bao
WAN Mang dién rong
XLN Xu 1y ng
XLRR Xu ly rai ro

Muc 2. Yéu ciu vé ky thuit

2.1. Yéu cau vé thiét ké phan mém

2.1.1. Yéu cdu ky thudt phan mém Phé duyét cdp tin dung (LOS)
2.1.1.1. Cdc yéu cau chung

Céc san pham cila cac nha cung cap khac nhau c6 thé c6 cach tiép can khac nhau
dé giai quyét bai toan quan tri cia NHHTX nhung can phai dap ting céc yéu cau chung
vé quan 1y tin dung nhu mé ta sau diy

STT | Yéu ciu chi tiét

il Qudan Iy hé thong théng tin tin dung da chiéu phit hop véi thuc té:

- M6t khach hang co nhiéu ho so tin dung tai cac chi nhanh

- Mot hd so tin dung duogc gidi ngan nhiéu 14n, c6 nhiéu tai san bao dam,
duogc kiém soat boi nhiéu gidi han tin dung khac nhau tity thudc phan nhom
khach hang, nganh nghé, tai san bao dam.

- Mot tai san bao dam c6 thé tham gia nhiéu hd so tin dung khac nhau cta
céc khach hang khic nhau, cling nhu thudc quyén sé hiru ciia nhiéu khach
hang khac nhau

- Phan b gia tri tai san bao dam theo tirng khoan tin dung va theo phé duyét
cap tin dung

- Mot khach hang c6 nhiéu khach hang lién quan, c6 quan hé tin dung & nhiéu
NH khac nhau, c¢6 nhiéu phuong 4n chim diém tin dung khac nhau, cac mo

hinh cham diém khéc nhau, ky cham diém khac nhau




STT

Yéu cau chi tiet

- Phan loai va loc danh sach khach hang trong 1 khoang thoi gian hoac tai
thoi diém theo timg tiéu chi vé du no, d6 tudi, nganh nghé, thu nhap..... dua
trén thong tin khach hang da co.

- Theo ddi check list ho so theo timg khoan vay. C6 canh béo néu thiéu hd
s0 hodc no hd so mot thoi gian nhung chua bo sung (ddi v6i nhimg ching
tir, hd so khong bat budc phai ¢ khi giai ngan)

1.2

Qudan ly Tai sdan bdao dam: tw luc nhan thong tin Tai san bdo dam cia KH,
dinh gid, nhdp/xudt kho tai sin, dinh gid lai Tai sdn bdo dim.

- Phén ludng dinh gia Tai san bao dam

- Ghi nhan va quan 1y thong tin Tai san bao dam trén hé théng: Yéu cau theo
ddi duoc thong tin vé Tai san bao dam theo Khach hang vay von, theo chu
sO hitu, ma Tai san bao dam sinh ra ty dong trén hé théng, ... khi stra d6i
thong tin Tai san bao dam can c6 phé duyét tir cac cap. M4 tai san bao dam
sinh ra tu dong trén hé thong va mdi tai san bao dam (xéac dinh theo dic diém
riéng timg tai san bao dam nhu GCN QSDDP, s6 thua, t& ban db...) chi co
mot ma tai san trong sudt thoi gian dugc bao dam tai NHHT va dugc canh
bao khi tai san bao dadm dugc rat ra khoi NHHT nhung sau do6 lai duoc thé
chap lai NHHT.

- Canh bao/kiém soat ty 1€ cho vay tdi da theo Tai san bao dam, han mirc
theo tién d6 nhan Tai san bao dam

- Théng tin Tai san bao dam bao gém cac thong tin mo ta theo ting loai tai
san, thong tin dinh gia tai san, bao hiém cua tai san.

- Theo déi, thuc hién viéc dinh gié lai tai san va ghi nhan gia tri tai san méi
nhat cua tai san trén hé thong theo dung quy dinh ciia Ngan hang. C6 canh
bao viéc khong update cac Bién ban kiém tra, Bién ban danh gia lai tai san
bao dam theo dinh ky.

- Hé théng canh bao khi gia tri TSBD thay d6i ma phai danh gia lai theo quy
dinh nhung chua thyc hién.

- Lwu vét/truy vin/xudt théng tin lich sit nhép ligu, siva doi thong tin trén
hé théng

1.3

H¢ thong phé duyét cdp tin dung:

- Yéu cau phan ludng dugc hd so phé duyét theo thAm quyén phé duyét.
- Thé hién duoc 1y do tir chdi phé duyét

- Thé hién duoc sd lugng ho so phé duyét co trudng hop ngoai 16/dic thu
phé duyét theo cap tham quyén phé duyét.

- Luu vét/truy vin/xuat thong tin lich sir nhap liéu, stra d6i thong tin trén




STT

Yéu cau chi tiet

hé théng

- Yéu cau phai day du hd so bét budc theo checklist thi méi giri duwgc 1én hé
thong phé duyét tin dung. Pbi voi cac hd so chi thiéu mot sé chimg tir khong
quan trong ( Khong bt budc) thi phai ghi rd 1y do thiéu va thoi gian bd sung

1.4

Qudn Iy hé so Khdch hang:

- Luu trir va kiém tra duoc toan bo thong tin vé hd so Khach hang phat
sinh theo cip do phin quyén Toan hang/Chi nhanh/Phong Giao dich.

- Luu trit va quan 1y hd so trén hé thong song song vé6i viée luu trit hd
so vat ly, tranh thét lac tai liéu cta ngan hang va tién cho viéc tra cuu, su
dung cua cac don vi

- Theo ddi, check list hoan thién hd so Khach hang. Thiét 1ap canh bao
khi sau 1 khoang thoi gian chua bd sung diy da hd so theo check list hodc
theo yéu cau cua cap c6 tham quyén.

- Luu vét/truy van/xuat thong tin lich st nhap liéu, thay do6i thong tin
trén hé thong.

- Hé théng co kha ning tich hop OCR cho phép doc dit liéu tir hd so ban
ctimg dé upload vao hé thong (ting toc d6 scan hd so)

1.5

H§¢ théng kiém sodt han mikc tin dung:

Kiém soat dugc gii han cép tin dung ciia Khach hang theo quy dinh cua
NHNN, quy dinh cia NHHTX: C6 chirc ndng canh bdo va chirc nang khoa
theo gidi han cap tin dung cta 1 Khach hang, giéi han Khach hang va nguoi
¢6 lién quan, cac gi6i han vé han muc tin dung quy dinh theo San pham/ky
han/loai tién/t}"/ 1¢ qua han ... , han muc tin dung theo tai san bao dam, han
murc tin dung theo thim quyén phé duyét hodc theo CV chéap thuan ctia TSC
(khong thé giai ngan qua han muc tin dung di duoc thiét 1ap trén hé thong).
- C6 chirc ning kiém soat han mirc tin dung theo timg san pham, chuong
trinh vay dac thu.

1.6

Qudan ly Khodn vay:

- Truy vAn toan bd cac thong tin vé khoan vay: Loai cr?ip tin dung, Du no,
nhém ng (bao gém nhoém ng ndi bang va ngoai bang tai NHHTX, nhom ng
phai chuyén theo CIC), ngay vay, ngdy dén han, ky han, loai tién, Tai san
bao dam, thong tin vé co cau/gia han ng, thong tin 14i suat, ngdy quéa han
theo khoan vay, ngiy qué han cao nhat theo Khach hang, s6 tién dy thu gbc
14i, s6 liéu thu hoi ng, muc dich vay von

- Luu vét va bao cao duoc lich str thay doi/diéu chinh cic thong tin lién
quan cac khoan vay.




STT

Yéu cau chi tiet

-Hé théng canh bao khi dén han kiém tra str dung von ma chua cap nhat bién
ban kiém tra (truong hop chua thuc hién).

- Hé théng canh bao thoi gian lién lac véi khach hang dé hop dong khong bi
vO hiéu.

- H¢ théng canh bao thoi gian kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh, tinh
trang TSBD

1.7

Tich hop hé théng Core Banking

Cho phép chuyén ludng thong tin sang hé thong Core Banking dé giam thicu
cac cong doan nhap liéu tha cong. Ngudi dung chi can kiém tra lai cac thong
tin, va bo sung thém néu can thiét va thuc hién phé duyét.

1.8

Tich hop hé théng MIS

Lién quan dén phan tin dung trén hé thong phé duyét va quan tri tin dung tap
trung, vi du nhu:

- B4o c4o canh bao ng xau/ng qué han theo ky han, loai tién, san phém,
Tai san bao dam, Chi nhanh/PGD, dia ban, nganh nghé, Khach hang va
ngudi ¢o6 lién quan

- Bao cao xur Iy ho so tin dung

- Bao cdo ty 1¢ phé duyét ho so tin dung

- Bao céo phé duy¢t dac thu/ngoai 1¢€.

- Céc bao cao ty dong dugc tdi da hoa phuc vu muc dich quan tri diéu
hanh

2.1.1.2. Quan ly quy trinh tin dung

STT

Yeéu cau chi tiet

.1

Heé thdng phai cung cip ludng cong viéc thich hop dé tu dong héa viéc luan
chuyén hd so va theo ddi toan bd quy trinh cép tin dung, tir khi thu thap di
liéu/hd so khach hang qua cac budc dé xuét, thim dinh, phé duyét, hoan
thién tai san bao dam, cip tin dung dén quan 1y, luu trit ho so.

Hb so cép tin dung c6 thé tuy chinh di qua cac bude cua ludng cong viée
(ttre 14 hd so c6 thé di theo nhiéu hudng), tiry vao dic diém cia ho so nhu:
don vi khoi tao, ddi tuong khach hang, loai tai san, sb tién cép tin dung, ...
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1.2

Hé thdng cho phép két ndi linh hoat giita cac quy trinh, vi du tir quy trinh
phé duyét tin dung c6 thé khai tao yéu cau dinh gia. Cac quy trinh phai sir
dung chung moét co so dit li€u dé khong 13p lai cac budc nhap li€u thira trén
hé théng.

1.3

Ngén hang c6 thé chu dong thiét 1ap méi hodc thay ddi cac ludng cong viée
theo sy thay ddi trong quy tac kinh doanh, san phdm méi, quy trinh tac
nghi¢p ...;

1.4

Hé théng phai cho phép khdi tao mot quy trinh méi tir nhiéu tinh hudng
nghiép vu khac nhau, bao gdom nhung khong giéi han béi:

+ Chu dong chon khéi tao quy trinh tir danh sach cac quy trinh xay dung
trén hé théng;

+ Tu mdt budc trong quy trinh dang hoat dong cho phép nguoi dung chu
dong kich hoat quy trinh méi;

+ Ty dong khéi tao mot luéng méi sau khi két thic luéng cll, vi du ty dong
khoi tao quy trinh giai ngan sau khi két thuc quy trinh phé duyét tin dung;

+ C6 thé khdi tao lai quy trinh méi cho mot hd so phé duyét da két thac
nhung can thiét phai diéu chinh lai thong tin (vi du cic nghiép vu tai cip
han mirc tin dung, diéu chinh thong tin giai ngan).

1.5

Hé thng phai cho phép ngudi dung tra lai cac ho so chua ddy du cho bo
phan dé xudt/bd phan xir 1y trude do/bd phan dugc chi dinh dé hoan thién
lai ho so.

Khi nhan duoc yéu cau bi tra vé (yéu cau bo sung thong tin), ngudi nhan
yéu cau hoan thién lai théng tin hd so va giri phan hdi, hé thong c6 kha ning
di tat toi ding nguoi tra vé (khong phai tuan ty thyc hién lai cac budc theo
quy trinh gbc).

11.6

Hé thdng cho phép tai cac budc ciia quy trinh c6 thé thiét 1ap khai bao dé
giri email cho nhitng ngudi sir dung c6 trach nhiém xir 1y trong luéng. Noi
dung email c6 kém theo dudng link két ndi truy cép tdi tac vu tuong tng
trén ung dung web.
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1.7

Hé théng cho phép mot sb nhanh cua ludng cong viée duge xtr Iy song song
nham tiét kiém thoi gian va ning cao hiéu qua hoat dong Ngan hang. Vi du:
Quy trinh d& xuét tai don vi c6 thé xir 1y song song céc tic vu dinh gia tai
san dam bao va quy trinh xép hang tin dung khach hang, kiém tra thong tin
khach hang trén véi bén thir ba (Core Banking, AML, CIC)

2.1.1.3. Xur Iy phan cong cong viéc
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1.1

Man hinh xr 1y cong viéc cua moi nguoi dung phai thé hién danh sach:

+ Cac y€u cau cho xur ly véi cac deadline, trang thai xr 1y cia tung ho so;

+ Céc yéu cau da dugc giri di cho ngudi khac xir 1y;

+ Céc yéu cau da hoan thanh gan day (1 ngay, 1 tuan, 1 thang, 3 thang ...);

+ Hién thi tryc quan canh bao SLA theo ngudng quy dinh;

+ Cac yéu cau bi tur choi

111.2

Man hinh xtr Iy cong viéc phai cho phép tim kiém va loc cong viéc theo
nhiéu tiéu chi khac nhau, dong thoi phai to chire sap xép cac cong viéc theo
tung quy trinh khac nhau

11.3

Cho phép mdt tac vu di giao cho mot ngudi cu thé nhung c6 thé gan lai cho
nguoi khac thuc hién boi:

¢ Ban than nguoi do

e Cép quan ly/diéu phdi cua ngudi d6

111.4

Truong hop mot cong viéc duge giao cho mdt nhdém ngudi (theo vai trd) thi
tat ca cac thanh vién trong nhom cé thé nhan cong viéc d6 vé minh xt 1y.
Thanh vién d6 ciing c6 thé tra lai cong viéc néu khong thé tiép tuc xur 1y.
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111.5

Hé thdng phai c6 kha ning phan ludng coéng viée theo nhiéu cach thirc quan
1y khac nhau trong 1 tac vu:

+ Ty dong quay vong gitra cac thanh vién;

+ Ty dong phan luéng hd so t&i mot hodc mot nhom nguoi dung cu thé
theo cac bang ma tran tham quyén xir 1y (theo gia tri han mirc, diéu kién
ngoai ¢, ) lugng hd so ma mot thanh vién dang xtr 1y, tinh chét cta hd so,
ning suit lao dong cua tirng chuyén vién ...);

+ Ty dong chia ho so vao user da dugc chon ¢ budc trude dod

+ Ty dong chia ho so theo nhom DVKD ma chuyén vién dugc giao phuy trach

111.6

Khi mot nguoi dang ky nghi phép va iy quyén cho nguoi khac xtr 1y cong
viéc thay. Hé thong c6 cac quy tic phan ludng tw dong c6 kha nang phat hién
nhan sy ving mit va phan cong lai cho nguoi duoc iy quyén

- Hé thong c6 kha nang tich hop chit ky dién tir theo phan quyén phé duyét

111.7

Heé thdng c6 thé tiy bién man hinh dashboard truc quan dang db thi hién thi
tinh trang cong viéc ctia cd nhan, bd phan hodc toan bd hé théng tuy theo vai
tro ctia ngudi ding. Tuy theo phan quyén cta nguoi dung thi ngudi ding sé
duoc xem cac dashboard khac nhau.

111.8

Hé théng phai c6 cong cu truc quan cho phép theo ddi lich st xtr Iy ho so da
trdi qua cac budc nao va dang dung tai budc nao.

111.9

Tai cac budc khac nhau ciia Quy trinh c6 thé thiét 1ap vai trd quan tri cho
nhiing vai tro ngudi dung khac nhau (Business Admin) ma khong nhét thiét
phai 12 nguoi quan tri cao nhét cua hé théng (IT Admin).

Business Admin c¢6 thé theo dbi duoc tinh trang xu ly hd so & cac bude minh
phu trach, qua d6 linh hoat diéu chinh, tai phan cong hd so theo tung tinh
hudng nhu: giao lai viéc khi ngudi xir 1y hd so nghi phép/nghi viée, diéu
phéi lai ho so trong cung mot by phan dé tang tdc do xir Iy ho so,...

2.1.1.4. Quan Iy thoi gian cam két (SLA)
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.1

Hé thong phai cho phép thiét 14p tham s thoi gian cam két (SLA) cho mdi
budc hodc mot s6 bude lién tiép nhau theo nhoém giai doan cong viée.
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1v.2

Quy tic tinh SLA c6 kha ning tiy bién bao gom nhung khong gi6i han boi:
e Tinh tir thoi diém giao viéc cho c4 nhan;
e Tinh tir thoi diém cong viéc t6i 1 nhom (hodc role).
Thoi diém bat dau tinh SLA duge tham sd cho tung budc can cir vao dac
thu cong viéc va quy dinh tai moi budc

v.3

Hé thdng c6 thé dinh nghia nhiéu mi SLA cho cung mét bude nhung phu
thudc vao tinh chét phirc tap ctia bd ho so hay tinh chét ctia ludng cong viéc.
Hé théng 6 thé tu dong nhan dién mdt bd hd so duoge ap dung ma SLA nao
cin cr vao thong tin nhap liéu trén ho so

iv.4

Hé théng c6 kha niang theo doi thoi gian xir 1y cta timg ho so theo ting
budc cia ting ¢4 nhan trong quy trinh, déng thoi c6 thé dbi chiéu so sanh
v6i bang SLA chuan cua Ngan hang quy dinh cho timg budc nghiép vu.

1v.5

Hé théng cho phép dinh nghia bang SLA tiéu chuan cia timg budc hoic
nhiéu budc lién tiép nhau trén timg quy trinh theo muc do phirc tap hoic
ban chat ctia yéu cau. Bao gdm nhung khong gidi han boi:

+ Theo tinh chit phuc tap ctia san pham, phan loai khach hang, phan loai tai
san;

+ Theo muc d6 khan cta yéu cau.

+ Theo vi tri dia Iy (vi du véi cong viée dinh gid Tai san)

1v.6

Trong bang tiéu chuan SLA, hé théng cho phép thiét 14p cong thirc tinh thoi
gian xtr 1y tiéu chuan linh hoat theo dic thu cua ho so, vi du theo thoi diém
hd so luan chuyén téi bude d6 (tai cac khung gid cao diém thi dugc ting
thém thoi gian xir Iy ho so so véi gid thap diém)

v.7

Mot ho so chay trén quy trinh c6 thé duoc ap dung nhiéu ma SLA khéac nhau
trong Ung v4i nhiéu giai doan cong viéc khac nhau va phu hop voi dic
thu/quy dinh cua cac don vi phong ban phu trach tirng giai doan do. Vi du
trén quy trinh phé duyét tin dung c6 thé c6 ma SLA cho giai doan trinh tai
DVKD; ma SLA cho giai doan thadm dinh, phé duy¢t; ma SLA cho giai doan
soan thao, ki két hop dong.
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1v.8

Hé thdng phai cho phép nguoi dung xem dugc thoi gian dd xtr Iy mdi hd so,
thot gian con lai so véi quy dinh, c6 cac mic canh bao nguoi dung trong
truong hop thoi gian xir Iy ho so di gan vuot, vuot qua quy dinh.

Céac ngudng canh bao phai duoc thiét 1ap riéng cho timg budc hoic giai
doan do SLA.

1v.9

Hé thong phai tu dong dua ra canh bao hodc giri email dén ngudi quan
Iy/giam sat trong truong hop nguoi xur 1y vugt/cd kha nang vuot thot gian
SLA theo quy dinh cin ctr vao thoi gian xtr Iy hd so ma hé théng ghi nhén,
d6i chiéu voi SLA theo quy dinh.

1v.10

Hé thong tinh toan SLA phai tinh toan pht hop voi cac tham sé quan 1y
ngay nghi (bao gébm nghi cudi tuan, nghi 18), quan 1y khung gio' 1am viéc
hang ngay da duoc thiét 1ap, khai bao nghi phép cua timg nhan vién

.11

Hé¢ théng tinh toan SLA phai cho phép loai trir hodc khong loai trir mot sb
budc trong khi tinh toan SLA ctia mot bo phan xtr 1y bao gdm nhiéu budc.
Vi du: loai trir thoi gian thAm dinh thuc té ho so tai don vi kinh doanh, thoi
gian ky cong chimg, diang ky GDBD; khong loai trir thoi gian khi chuyén
nguoi xu ly trong cuing mot budc cua quy trinh.

.12

Trong truong hop mat hd so duge tra vé mot bude nhat dinh trén luéng cong
viéc, hé théng c6 tham sd thiét 1ap cho phép cong thure tinh thoi gian SLA
mai bo qua thdi gian ciia cac vong xtr Iy trude hodc tiép tuc cong don thoi
gian cua cac vong xu ly trudc

1v.13

Truong hgp mot hd so duoc thay doi ngudi xur 1y thi hé thdng cling phai c¢6
tham sb cho phép tinh lai tir ddu SLA ctia budc d6 hay tiép tuc cong don voi
thoi gian da tinh ctia nguoi xu ly trude

2.1.1.5. Quy trinh khoi tao va phé duyét tin dung

STT | Yéu clu chi tiét

v.1 Hé théng cho phép nhap mdi mot hd so cap tin dung bang cach chon lua
khoi tao tir mot trong cac quy trinh da dugc thiét ké va cai dat trén hé thong.

v.2 Hé théng cho phép khoi tao va cap nhat thong tin Khach hang bao gém

nhung khong gidi han:
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+ Théng tin chung vé khach hang, bao gém thong tin khach hang c4 nhan
va doanh nghiép;

+ Nganh kinh té khai bao theo quy dinh cia NHNN va cac quy dinh noi bd
khac tuy bién cia NHHTX (nganh nghé kinh doanh cua Khach hang)

+ Lich st quan h¢ tin dung véi NH;

+ Thong tin vé cac bén lién quan;

+ Thong tin tai chinh (néu la khach hang doanh nghiép);

+ Thong tin phi tai chinh;

+ Thong tin hoat dong kinh doanh;

+ Thong tin lich sir quan hé tin dung va du no ctia khach hang da dugc cap;

+ Thong tin du ng cia tung khoan vay.

v.3

Hé thdng c6 kha ning tong hop thong tin vé lich sir quan hé tin dung (han
mure, du no) ciia KH (bang cach truy van thong tin trong co so dit liéu caa
Hé thdng va cac phan mém lién quan nhu Core Banking, CIC, XHTD) tai
Ngan hang dya trén cac hd so tin dung di khai bao dé cho ngudi dung co
cai nhin toan dién vé Khach hang

v.4

Ngoai cac thong tin c¢6 sin, hé thong phai cho phép khai bao linh hoat bd
sung cac trudng théng tin khach hang theo nhu cau t6 chic thong tin theo
tung phan khic khach hang khac nhau.

v.5

Hé thong c6 thé tich hop va tai str dung thong tin véi cac hé thong khac dé
nhan dién va sang loc khach hang:

+ CIC;

+ Cham diém va xép hang tin dung

+ Cac diéu kién sang loc khach hang khac theo quy dinh ctia Ngan hang
duoc thiét 1ap trén hé thong;
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v.6

Hé thong c6 kha ning cho phép dé xut nhiéu han mirc cip tin dung thudc
nhiéu hinh thirc cip tin dung (hodc chuong trinh, san phim cho vay khac
nhau) trén cting mot ho so cép tin dung tong hop.

v.7

Cho phép ngudi dung co thé khai béo tai san dam bao khach hang cung véi
ho so cép tin dung hodc chon lya tir mgt tai san da dugc khai bao trude do.

v.8

Hé théng cho phép quan 1y linh hoat ty 1& cho vay tbi da cua Tai san bao
dam theo loai tai san hoac theo tung phan nhom Tai san bao dam

v.9

Hé thong phai tr dong xac dinh duoc tham quyén phé duyét theo quy dinh
vé gidi han, thim quyén phan quyét cap tin dung dé thyc hién phan ludng
xu ly.

v.10

Tai budc khdi tao ho so tin dung, sau khi nhap day du thong tin thi hé thng
tu dong tinh toan ra cip phé duyét hd so can ctr vao quy dinh vé gidi han,
thAm quyén phan quyét cap tin dung quy dinh boi Hoi sé. Nguoi ding c6
thé nhin thay cap phé duyét do hé thong tinh toan trén giao dién.

Hé théng cung céap tinh ning cho phép DVKD c6 thé diéu chinh cap phé
duyét thu cong dua trén mot s6 diéu kién dic thu cta hd so. Viéc cho phép
diéu chinh cip phé duyét thu cong phai tuan theo cac diéu kién rang budc,
néu khong thoa man diéu kién thi hé thong khong cho diéu chinh va hd so
st dung cap phé duyét da duoc tinh tu dong.

v.l1

Khi ho so c6 ngoai 1é thi cap phé duyét ctia hd so do hé thong tu tinh ciing
bi thay d6i dua trén nguyén tac thiét 1ap cho ting trudng hop ngoai 18. Cap
phé duyét hd so phai co ca thim quyén phé duyét tin dung va phé duyét
ngoai 1¢.

v.12

Heé thong ghi nhan va thé hién duoc cac ho so phé duyét ¢6 trudng hop ngoai
16/ddc thu phé duyét theo cip thim quyén phé duyét

v.13

Ludng thim dinh va phé duyét tin dung duoc thiét ké cho phép Ngan hang
tiy bién theo mo hinh thim dinh/phé duyét tip trung hoic phan tan theo quy
dinh cua Ngan hang tirng thoi ky.

v.14

Hé thong cho phép b phan tham dinh dugc trao doi du thao bao cdo thim
dinh véi DPVKD, thiét 1ap duoc thoi gian phan hdi du thao cho don vi va tu
dong day ludng cong viée néu qua thoi gian phan hoi dy thao.
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v.15

Hé théng phai thé hién duoc sy khac biét gitra dé xuét tin dung cia BVKD,
dé xuét ctia b phan tham dinh va ndi dung phé duyét cta cap phé duyét trén
hd so.

v.16

Hé thong phai cho phép thiét 1ap tham sb sé luong thanh vién t6i thiéu/tdi
da trong cac Ban tin dung/Hoi dong tin dung céc cap va ty 1¢ ddng thuan t6i
thiéu cua Ban/Hoi dong dé ra quyét dinh phé duyét hd so;

v.17

Hé théng phai ghi nhan dugc ¥ kién tham dinh/phé duyét tin dung cua tat ca
céc can bd/cap phé duyét tham gia vao qué trinh phé duyét ho so, ciing nhu
cho phép thé hién céc ¥ kién d6 dudi dang diéu kién phé duyét bo sung.

v.18

Hé théng cho phép mot ho so dugc xem xét boi nhiéu hon mot cap phé
duyét (cho phép don vi kinh doanh duoc khiéu nai két qua phé duyét 1én
cap cao hon)

v.19

Hé théng cho phép thiét 1ap cac quy tic xir 1y dic thu theo cac thong tin
khac nhau nhu san pham tin dung, phan loai khach hang,... dé co thé rit
ngan bét mot s6 bude trén quy trinh cling nhu linh hoat trong qua trinh xtr
1y (vi du mét sé ho so dic thu khong can phai tai thim dinh du c6 cip phé
duyét tai hoi s0).

v.20

Hé thong c6 kha niang ty dong xac dinh checklist tai liéu va mot sb diéu kién
ctia hd so thoa man hoic khong thoa man (diéu kién sang loc loai trir) bang
cach thiét 1ap quy tic tinh toan tuy bién.

v.21

Sau khi két thuc ludng cong viéc phé duyét cap tin dung, hé thdng cho phép
toan bo thong tin trong hop dong s& dugc dong bo sang Core Banking bao
gom:

- Thong tin khach hang

- Thong tin han muc phé duyét

- Thong tin tai san bado dam

v.22

Hé théng cho phép 1 phién 1am viéc dugc xtr Iy (md) nhiéu hod so dong thoi
ma khong bat budc phai két thic 1 cong viéc ndy méi duoc chuyén sang
cong viéc khac

v.23

Hé thong phai c6 co ché quan 1y toan bd viée theo vét cac thay doi ddi véi
cac truong thong tin nhap boi ngudi sir dung trong dé nghi cap tin dung va
cac budc tiép theo trong quy trinh.




2.1.1.6. Khoi tao khach hang va khdch hang lién quan
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vi.l

Hé théng cho phép lua chon KH dé khéi tao hd so vay theo nhiéu hinh
thirc khac nhau

e Thong tin KH c6 san trén hé thong

e Thong tin KH 14y tir cac hé thong khac (Core Banking, XHTD)
Cho phép khoi tao thong tin khach hang mé1 ngay tai man hinh khéi tao
ho so

vi.2

Ddi véi cac khach hang da c6 dir liéu trén hé théng, khi nhap mot vai thong
tin chinh (nhu Pang ki kinh doanh, CCCD...) thi ¢6 thé ty dong hién thi
toan bo thong tin va cac khoan cip tin dung cua khach hang, bao gom ca
céc dir lidu lién quan dén khach hang dugc truy xuat thém tir Core Banking

vi.3

Hé théng phai quan 1y dugc danh sach cac khach hang cAm/han ché tin
dung, cho phép upload danh sich tir excel vao hé thdng.
Khi khoi tao hd so, hé thong s& dbi chiéu voi danh sach cim/han ché dé
¢6 nhitng canh bao/chan pht hop khi thyc hién quy trinh cap tin dung

vi.4

Hé thong cho phép dinh nghia ra cac méi lién quan gitta cac khach hang,
céc thong tin chi tiét vé mbi lién hé giita khach hang — khach hang duoc
tly bién theo tirng méi lién quan.

V1.5

Dua trén khai bao thong tin ngudi/bén lién quan ctia Khach hang, hé thong
tw dong xac dinh ra cac nhom khach hang lién quan theo quy dinh, bao
gdm cac quy dinh chung cia NHNN va quy dinh riéng cia Ngan hang

V1.6

Céc quy tic xac dinh nhom khach hang lién quan cho phép tuy bién trén
phan mém va co6 thé d& dang cap nhat khi c6 thay doi vé luat hodc quy
dinh ndi b ciia Ngan hang

vi.7

Quy tic xac dinh nhém khach hang lién quan c6 thé duya trén cac mbi quan
hé truc tiép va ca cac moi quan hé gian tiép gitra cac khach hang. Hé thong
c6 cong cu dién giai truc quan co sé hinh thanh 1én mot nhom khach hang
lién quan.

vi.8

Cé4c nhom khach hang lién quan phai tu dong duoc cap nhat khi c6 su thay
d6i trong tin khai béo cua cac khach hang thudc nhom do.




2.1.1.7. Nghiép vu Cam cé Gidy to ¢é gid
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vii.1

Hé thng cho phép xay dung riéng quy trinh cdm cd gidy td c6 gia doc 1ap
v6i cac ludng phé duyét tin dung danh cho cac san pham khac, trong d6
nghiép vu phé duyét cp tin dung va giai ngan duoc két ndi lién mach trén
1 ludng cong viéc duy nhat.

vii.2

Hé théng xu 1y ty dong nghiép vu cAm cb so tiét kiém nhu tu dong ban
giao/phong téa/giai toa tai san 1a gidy to co gia, hach toan vao Core
Banking

vil.3

Hé théng cho phép kiém soat han mirc dé xuét cap tin dung theo ting
nhém dbi tuong (Giao dich vién, Kiém soat vién, Nhan vién Quan hé¢
khach hang) tham gia vao nghiép vu Cam cd so tiét kiém

vii.4

Truong hop ho so dé xuit cam c6 s6 tiét kiém voi han mire 16n (c6 tham
sO dinh nghia theo bang thim quyén), hé thong cho phép sir dung quy trinh
phé duyét thong thudng dé thuc hién nghiép vu cam cd.

2.1.1.8. Nghiép vu Phé duyét tdi cip
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viii. 1

Hé théng phai cho phép thuc hién cac diéu chinh trén mot ho so da co hiéu
luc trude d6. Cac diéu chinh bao gém va khong giéi han bai diéu chinh
thong tin hd so nhu han muc, ngudi ddng vay/hoan doi tai san/thay doi
diéu kién phé duyét va tai cdp han muc tin dung

viii.2

Hé théng hd tro diéu chinh hd so tin dung da c6 hiéu luc thong qua luéng
phé duyét riéng, va c6 tiy bién ré nhanh theo ting truong hop diéu chinh

viii.3

Ludng quy trinh diéu chinh/tai cip co thé duoc thiét ké di qua tat ca cac
bo phan dé xuét/tham dinh/phé duyét/hgp dong, va co cac co ché phan
cong hd so trong tu ludng phé duyét thAm dinh mai

viii4

Hé thong c6 cong cu truc quan cho phép so sanh thong tin ciia hd so diéu
chinh so v6i hd so ban dau, tir d6 hd trg thém cho ngudi dung ra quyét
dinh

viii.5

Mot hé so dang trong qué trinh phé duyét diéu chinh/tai cdp van dugc
phép thuc hién gidi ngén va thu ng.
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Viil.6

Khi xem théng tin ciia mot ho so tin dung, ngudi dung c6 thé thiy duoc
toan bo lich sir cac 1an diéu chinh/tai cap ho so.

Lich st giai ngan cling phai thé hién dugc timg lan giai ngan duoc thuc
hién can cr trén phé duyét nao ctia ho so.

2.1.1.9. Xur Iy tdii liéu trén luong phé duyét
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ix.1

Tai bat clr budc ndo trong quy trinh lam viée, c6 thé thiét 1ap danh sach
céc tai lidu bat budc phai hoan thién trude khi sang budc tiép theo.

1x.2

Hé thong phai cho phép dinh nghia danh muyc cac loai tai liéu can hoan
thién theo nhiéu diéu kién két hop véi nhau bao gdm: San pham; Phan loai
khéach hang; Phan nhém tai san. .., tmg véi mdi muc trong checklist, ngudi
dung c6 thé dinh kém 1 hodc nhiéu file.

1x.3

Truong hop hd so khong thoa man checklist, hé thong phai c¢6 co ché cho
phép ngudi sir dung tiép tuc trinh ho so theo ludng ngoai 18. Tham quyén
phé duyét ngoai 18 c¢6 thé duoc ciu hinh theo ting ma tai liéu khac nhau

ix.4

Hé thong cho phép nhan dién cac ho so upload 1én hé thong theo 16 gdm
nhiéu file khac nhau. Néu cac file scan c6 ma QRCode dung dé sap xép
céc file vao checklist tai liéu twong Gmg. Néu trong cung 1 file scan nhiéu
trang c6 cdc ma nhéan dién khac nhau, c6 kha nang bdc tach thanh nhiéu
tai liéu khac nhau.

1X.5

Hé thong phai cho phép xem trude (preview) file tai liéu thudc cac dinh
dang quen thudc (PDF, MS Office) ma khong yéu cau phai download vé
may tinh (local)

1X.6

Hé thong phai cho phép ngudi sir dung download tat ca cac tai liéu gin
kém ho so trong 1 file nén duy nhat

ix.7

Hé thong cho phép ngudi sir dung ty dong sinh ra céc tai lidu theo mau
biéu dd dugc dinh nghia sin cho timg hang muc trong checklist. Dit liéu
dién vao biéu mau c6 thé duoc trich xuat tir bat ky théng tin nao trong co
s& dir liu cua hé théng hodc tir man hinh nhép liéu cua ho so.

1X.8

Heé théng cho phép ngudi dung chon Iya tir kho tai liéu cac miu biéu phu
hop dé sinh tai liéu ty dong. Vi du nhiéu miu hop dong tin dung khac nhau
cho céc hinh thtrc vay khac nhau

ix.9

Hé thdng cho phép khoa hodc mé khoa (cho phép stra) mot phan hodc toan
bo tai lidu sinh ty dong tir mau bicu theo ciu hinh thiét 1ap béi ngudi quan
tri.




2.1.1.10. Quan ly han muc

STT Yéu cau chi tiét

x.1 Hé thdng phai ¢ tinh ning quan 1y han mtc, c6 thé nam bén trong hodc
doc 1ap véi cac module khac nhung phai dam bao kiém soat duogc viée giai
ngan/phat hanh bao 1anh trong han mic tin dung da duoc cép ra cling nhu
khong vi pham céac gidi han tin dung theo quy dinh;

X.2 Hé thdng phai c6 co ché tir dong tinh toan va xac dinh cac giéi han cip tin
dung dé canh bao/chin céac hd so vi pham. Co ché nay co thé thiét lap linh
hoat theo turng thot ky quy dinh cia Ngén hang

x.3 Hé thdng cho phép thiét 1ap Gidi han cap tin dung ctia khach hang va nhém
khach hang lién quan theo quy dinh cia NHNN no6i chung va NH noéi
riéng.

X.4 Hé thong cho phép thiét 1ap cac gidi han cap tin dung khac nhau bao gom
nhung khong gid1 han béi:

+ Han muec cua tirng khach hang

+ Cta nhom céc khach hang lién quan

+ Ctia Cong ty me va cac cong ty thanh vién.

+ Han mirc ciia chuong trinh, san pham cho vay

+ Han muec tang truong tin dung cta ting Chi nhanh

+ Han mtrc theo nganh nghé kinh doanh, muc dich sur dung von

+ Han muc cia ting khach hang theo ting san pham, chuong trinh cho
vay ¢6 quy dinh cu thé

x.5 Hé thdng c6 chirc ning quén tri cho phép tiiy chinh danh sach cac loai han
mirc duge thiét 1ap va quan 1y trén phan mém.

X.6 Ngan hang c6 thé chu dong tham sb tht ti chay kiém soat giéi han han
muc thong qua viéc thiét 1ap mbi quan h¢ gitra cac loai han mirc mét cach
tuong ing
Hé thdng cung cip man hinh chtrc ning cho phép thiét 1ap mdi quan hé
tdc dong qua lai gitra cac loai han murc

x.7 Dua trén cac gidi han da thiét 1ap, v&i moi ho so tin dung duogc trinh hodc

giai ngan, hé thong sé& tu dong kiém tra dbi chiéu thong tin han muc cip/s6
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tién giai ngan voi cic gidi han tuong tmg dé dua ra canh bao téi ngudi
dung

Néu hd so tin dung/giai ngan vi pham cac gi6i han tin dung, hé théng phai
cho phép thiét 1ap cac co ché ngoai 1¢ trén timg gidi han dé hd so duoc
phép trinh theo ludng ngoai 1é

X.8

Trong mdt dé xuat cip tin dung bao gdm mét cau tric han muc phan cip:
dudi han mirc tong cta ho so cip tin dung, nguoi ding c6 thé thiét 1ap han
mirc thanh phan theo timg loai hinh cho vay, san pham tin dung

x.9

Moi han mitc thanh phan nay khong duoc vuot qua han mirc tong nhung
tong cac han mirc thanh phan c6 thé vuot qua tong han mirc cap trén.

x.10

Hé thong cho phép mot ho so tin dung c6 thé bao gdm ca han mic quay
vong va khong quay vong véi cac ky han va sb tién khac nhau

x.11

Hé théng thuc hién quan 1y thong tin hop déng: s6 hop dong gidy, thoi han
han mrc, thoi han giai ngan, ngay cam két giai ngan 1an dau, cap phé duyét
tin dung, thoi gian an han gdc/1ai.

x.12

Hé théng tu dong tinh toan han muc cép tin dung cho khach hang béng
tong han muc cip hop dong tin dung, khi c6 bién dong thém mébi/dong
hop ddng thi cap nhat lai théng tin han muc cta khach hang

x.13

Hé théng quan 1y han murc phai duoc két ndi véi hé théng quan 1y tai san
bao dam, chi khi ngan hang hoan thanh thu tuc nhan tai san bao dam tu
khach hang, cac han muc lién quan moi dugce kha dung cho cac yéu cau
giai ngan tiép theo

x.14

Hé thong quan 1y han mirc TSBD theo nguyén tic linh hoat: 01 TSBP sur
dung cho nhiéu hop ddng tin dung khac nhau, néu mot hop dong giam du
ng thi TSBD duoc tr dong chuyén sang dé sir dung cho cac hop dong khac
trén nguyén tic dam bao du gia tri dam bao cua tai san

x.15

Hé thong cho phép gin thong tin tai san vao bat ky cap han mic nao thude
ciy han mirc ciia khach hang, bao gém cé gin vao cp khach hang dé phan
bd chung cho tat ca cac han mic thudc khach hang

x.16

Hé théng phai cho phép thiét 1ap va theo ddi han mic ¢6 tai san dam bao
va han muc tin chip trén ting han mirc thanh phan.
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x.17

Nguoi dung c6 thé theo ddi cac gid tri con lai (gia tri kha dung) cua tat ca
céc han muc tong va han muc thanh phan ctia mot ho so tin dung trén 1
man hinh.

x.18

Hé théng cho phép tu dong chuyén cac thong tin han mirc tin dung da
dugc phé duyét sang hé thong Core Banking dé dam bao tuong thich véi
cac co ché kiém soat han mirc sén ¢ cua Core Banking

x.19

Hé théng c6 co ché dong bo thong tin du ng tir cac hé thong Core
Banking/Core thé nham dam bao kiém soat chinh xac cac hoat dong giai
ngan cling nhu céc gidi han tin dung

Viéc dong bod du ng can thyc hién cudi ngay cho tat ca cac khoan vay co
thay d6i du no, khi can thiét nguoi st dung c6 thé dong bo du no riéng 1é
tung khoan vay tirc thoi

x.20

Hé thong chan giai ngan/phat hanh BL méi khi vurot han mirc con lai ciia
bat ky han murc con lai nao

x.21

Hé thong cho phép van thuc hién giai ngan/str dung thé/thdu chi/phat hanh
BL trong truong hop vuot han mirc nhung ¢6 phé duyét ngoai 1€.

x.22

Hé théng ty dong tinh toan han mirc con lai theo tung cép han murc sau
mo/diéu chinh han muc dya trén thong tin khai bao nhu: loai hop dong,
thoi han rat von, loai tién.... Dam bao khi thuc hién giai ngan/mé BL dam
bao nam trong han mirc phé duyét

x.23

Hé thong cho phép cap nhat thong tin ty gia dé tinh toan han muc tai moi
thoi diém ddi vai cce loai han mire ¢ yéu t6 khac loai tién gilta han muc
va han mirc da st dung (Hién nay NHHTX chua phat sinh nhung hé thong
can dam bao sin sang tinh ning nay)

x.24

Hé thdng cho phép dong han mirc khong con st dung theo ca hai hinh thirc
tu dong/thil cong; cho phép tham s6 cac diéu kién dong tu dong/thu cong

Xx.25

Hé thong c6 canh bao khi Chi nhanh sap hét han murc hodc cic goi san
pham, chuong trinh cho vay sap hét han muc

2.1.2. Yéu cdu ky thudt phdan mém Quan ly tin dung (LMS)

2.1.2.1. Céc yéu cau chung




STT Yéu ciu chi tiét

1.1 Hé thdng phai cung cip chirc ning chinh stra hodc tao méi hd so khach
hang vé&i co ché phé duyét 2 cap (input-authorize) ma khong yéu cau phai
khéi tao quy trinh hd so cip tin dung

1.2 Sau khi hd so cip tin dung dd dugc phé duyét nhung phat hién cé nhiing

sai s6t khong trong yéu, hé théng phai cung cap chirc nang cho phép chinh
sira ho so theo co ché phé duyét 2 cip (input-authorize) va ghi lai lich st
stra 461 ma khong yéu cau phai khoi tao mot quy trinh day du cac budc
nhu mét hd so thong thudng.

2.1.2.2. Quy trinh kiém sodt gidi ngdn

STT

Yéu cau chi tiet

1.1

Hé thong hd tro giai ngan hodc phat hanh bao lanh, (goi chung 13 hoat dong
giai ngan) mot 1an hodc nhiéu 1an trén 1 ho so tin dung da dugc phé duyét.

1.2

Hé thong phai cung cap va trién khai quy trinh kiém soat giai ngan cho vay

1.3

Hé thong phai cung cip va trién khai quy trinh kiém soat phat hanh bao lanh

.4

Giao dién man hinh ho so giai ngan cho phép ngudi dung xem chi tiét thong
tin han mirc tin dung dang sir dung dé giai ngan, xem thong tin chi tiét hd
so tin dung lién quan dén han mirc da duoc cap ung dé xuat giai ngan nay

1.5

Hé thong cho phép ngudi quan tri ty dinh nghia thém cac trudng thong tin
bd sung trén man hinh hd so giai ngan khong phu thudc don vi trién khai
sau khi ban giao hé thong

11.6

Hb tro kiém tra hd so theo checklist dugc dinh nghia trudc trong qua trinh
giai ngan theo san pham, cac budc trong quy trinh, khach hang, tai san duoc
chon dé dam bao.

1.7

H¢ thong hd tro quan ly, hién thi va ty dong kiém tra d61 vdi cac diéu kién
kiém soat han murc tin dung trén man hinh ho so gidi ngan

D061 véi céc truong hop vi pham han mtrc hé thong cung céap co ché dé xuat
ngoai I¢ vuot han muc dé tiép tuc trinh ho so Giai ngan

1.8

Trude khi giai ngan khoan vay, hé thdng c6 thé thiét 1ap viéc kiém tra KH
c6 du diéu kién giai ngan hay khong dua trén céc ti€u chi nhu nhom no hién
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tai, tinh trang no hd so, hoic trong mot danh sach den khong dwgc phép giai
ngan.

1.9

HJ tro xac dinh va kiém tra thAm quyén phé duyét giai ngan, kiém tra cac
diéu kién theo quy dinh san pham, diéu kién theo phé duyét, kiém tra Han
miurc kha dung.

11.10

Hé thdng cho phép ghi nhan cac chimg tir cho phép ng, yéu cau ngudi diung
hoan thién chung tir sau Giai ngan

.11

Hé thdng phai cho phép ngudi st dung chon lya céac tai san ding dé dam
bao cho khoan gidi ngan/bao 1anh va chi ra chinh xé4c gié tri dong gép cua
tung tai san.

Viéc kiém soat gia tri cho vay toi da ciia mdi tai san phai duoc kiém soét
dua trén gia tri han mic kha dung cua tai san sau khi da st dung ¢ nhirng
khoan vay khac.

.12

Dbi vai viée phan bd tai san vao khoan giai ngan/bao 1anh, hé thong sé& chi
dong phan bo theo quy tic di dugc thiét 1ap trude (vi du tir tai san c6 riii ro
thip dén rui ro cao) va cho phép ngudi dung diéu chinh lai phan bd ma hé
thong da ty dong tinh toan dé phu hop vai timg khoan tin dung.

.13

Khi két thuc cong viéc tai ludng giai ngan, toan bo thong tin dugc yéu cau
giai ngan s& duogc interface sang hé thong Core Banking, bao gdm viéc hach
toan giai ngan trén core va dong bo cac thong tin khac

11.14

Truong hop nguoi dung chi dong hach toan giai ngan ma chua khoi tao
va/hodc phé duyét trén hé théng quan tri tin dung tap trung, hé théng cho
phép bo sung ludng khoi tao va phé duyét giai ngan. Két ndi giao dién gitra
hai hé thong can nhan dién giao dich da ton tai va dong bo ngay giao dich
ctia ludng theo ngay hach toan ciia Core Banking thong qua ma tham chiéu

giao dich da hach toan.

2.1.2.3. Giam sat tuan thu sau cho vay

STT

Yéu cau chi tiet

1.1

He¢ thong c6 kha ning ghi nhan cac ho so tai liéu con thiéu trong ludng phé
duyét tin dung va/hodc giai ngan va cho phép nhac nhd ngudi ding yéu cau
khach hang bd sung cac hd so tai lidu sau phé duyét/giai ngan
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111.2

Hé théng c6 chlrc nang nhéc nhé va kiém tra viée thuc hién kiém tra sau vay,
dinh gia lai tai san, bao hiém tai san, kiém tra tinh hinh hoat dong cua khach
hang theo dinh ky hodc theo lich duogc cai dat.

111.3

Viéc nhic nhé duge thuc hién thong qua nhiéu hinh thttc nhu email,
notification t&1 nguoi dung.

111.4

Hé thdng cho phép tham sb tdn suit nhic nhd cho t6i khi ngudi dung hoan
thién cong viéc can thuc hién

11.5

Hé thong c6 chirc ning ghi nhan lai két qua kiém tra viéc thuc hién kiém tra
sau vay mot cach chi tiét; theo ddi dugc lich st kiém tra sau vay trén ting
hop dong tin dung.

111.6

Hé thdng c6 kha ning tong hop va bao cdo trang thai tudn tha sau vay, bao
goém danh sach cac khoan vay chua hoan tat kiém tra hodc chua day da hd
s0, gitp quan 1y theo doi va xur 1y kip thoi.

2.1.2.4. Quan 1y va Phén bé tdi sdan

STT

Yéu cau chi tiet

.1

Hé thdng cung cap chirc ning cho phép ngudi dung chinh stra cac thong
tin tai san cling nhu cap nhat ho so tai lidu lién quan dén tai san mot cach
doc lap voi ho so tin dung, bao g@)m chinh stra thu cong trén hé théng hoac
ddng bo thong tin tir mot hé thong/module khéc.

v.2

Cho phép quan ly linh hoat céc thong tin cua tai san theo tung loai tai san
(vi du phuong tién van tai, gidy to c6 gid, ... khai bao cic nhom thong tin
khac nhau)

iv.3

Heé thdng cho phép khai bao ty 1¢ cho vay tdi da theo tai san, trong d6 1 tai
san ¢ thé ¢6 nhiéu muc dich sir dung (vi du: Dét ¢, dat nong nghiép, cong
trinh xay dung trén dat,...), mdi myc dich c6 ty 1& LTV khéc nhau.

iv.4

Hé thong cho phép phan bo tai san bao dam & hai mirc: mirc hop dong tin
dung va murc gidi ngan.

.1

Mot TSBD c6 thé ding dé bao dam cho nhiéu Ho so tin dung cta 1 khach
hang hogc nhiéu khach hang khac nhau. Mt ho so tin dung dugc dam bao
tir nhiéu tai san bao dam véi ty 1& dong gop khac nhau, viéc phan bé TSBD
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vao hd so tin dung co thé thuc hién theo ca nhap gia tri tuy¢t ddi va theo
ty 1€ dong gop

v.5

Hé thdng quan 1y han mirc TSBD theo nguyén tic linh hoat: 01 TSBD sir
dung cho nhiéu hop ddng tin dung khac nhau, néu mét hop dong giam du
ng thi TSBD duoc tu dong chuyén sang dé st dung cho cac hop dong
khéc.

1v.6

Heé thdng cho phép gin thong tin tai san vao bat ky cap han muc nao thude
cdy han mirc ciia khach hang, bao gém cé gin vao cp khach hang dé phan
bd chung cho tat ca cac han muc thudc khach hang

.7

Hé théng phan bo chi tiét du no cta khoan tin dung (giai ngan/bao
lanh/thau chi/thé) trén ting tai san bao dam ngay tir thoi diém thyc hién
giai ngan/phat hanh ciing nhu trong sudt qua trinh thay doi du no cua
khoan tin dung do.

1v.8

Hé thong cho phép diéu chinh phan bd cia céc tai san trén du ng khoan
vay da hoat dong mot cach linh hoat dé dép img nhu cau hoan d6i tai san,
giai chip tai san khi da diéu kién vé du no

1v.9

Lich str phan bd tai san cta timg khoan vay duoc theo ddi ddy du trén hé
thong phuc vu cung cip dir liéu cho cac bdo cdo quan tri hay cac hé
thdng/nghiép vu khac.

1v.10

Hé thong tir dong tinh toan gia trj tai san con duoc st dung dé phan bd
cho khoan vay va dua ra canh bdo trong cac truong hop gia tri con lai
khong di dam bao cho du ng khoan vay. Canh bao c6 thé dugc hién thi
ngay trén giao dién khi nguoi ding phan bo lai hodc trong danh sach
notification do ¢6 diéu chinh tu dong lai dinh gia tai san hodc cap nhat ty
gia

.11

Céc nghiép vu ban giao tai san, diéu chinh gia tri tai san, giai chap tai san
phai dugc ghi nhan lai day du trén hé thong va cho phép interface v4i hé
théng Core Banking dé dong bo thong tin va trang thai tai san.

.12

Heé thong hd trg nghiép vu giai chap tai san, c6 kha nang quan 1y duogc viée
tai san co di diéu kién duoc giai chap hay khong, ciing nhu cho phép linh
hoat d6i v&i mot sb tinh huéng ngoai I¢ nhu tai san dung dé xu 1y no cling
nhu céc tinh hudng ngoai 1¢ khac theo quy dinh riéng ctia Ngan hang
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iv.13 Dbi voi nghiép vu ban giao va giai chap tai san 1a Gidy to c6 gia do Ngan
hang HTX phat hanh hé thdng hd trg tich hgp v6i Core Banking tyr dong
phong téa/ngimg phong tda tai khoan tién guri gén véi tai san do.

iv.14 Hé thong cho phép cap nhat thong tin gia trj tai san tir module dinh gia tai
san mot cach tu dong hodc cap nhat thu cong va ty dong tinh toan han murc
con lai theo tai san dua trén gia tri moi nhét

.15 Cho phép giri canh bao téi ngudi cé trach nhiém vé viée gia tri tai san

giam khong dam bao du nghia vu hién tai

2.1.2.5. Quan Iy Hé so tin dung

STT Yéu ciu chi tiét

v.l Hé théng cho phép xem lai toan bo thong tin va lich st thay doi thong tin
clia cac ho so tin dung da phat sinh.

v.2 Di v6i cac hd so tin dung dd c6 hiéu luc va phat sinh cac diéu chinh
khong trong yéu (khong can phé duyét lai), hé thong can cung cip chirc
nang dé nguoi dung cé thé thuc hién duoc cac diéu chinh nay.

v.3 Hé théng can Iuu vét lai toan bo cac diéu chinh trén hd so tin dung phuc
vu cho cong tac hau kiém cling nhu theo doi dugc dﬁy du lich st hd so.

v.4 Hé théng can c6 chirc ning dé ngudi dung truy vén lai toan bo cac hd so
da khai tao trén hé théng. bao gém cac ho so chua ¢6 hiéu lyc, d3 c6 hiéu
Iuc, ho so dong; dong thoi cho xem phép xem chi tiét thong tin cla ting
hd so.

v.5 DPéi v6i cac hod so hét hiéu luc, hét du ng, hé théng can cho phép dong
duoc cac ho so nay dé phan bi¢t vai cac ho so dang c6 hi¢u lyc khac.

v.6 Viéc dong hd so ¢6 thé duoc thuc hién tu dong hoac thu cong tuy theo quy

dinh ctia Ngan hang ma van dam bao kiém soat day du diéu kién dong ho
SO.

Céc ho so dong s& khong duge tinh vao han mirc tin dung ctia khach hang
va cac nghiép vu khac c6 lién quan dén lich st tin dung.

2.1.2.6. Quan Iy Hé so gidi ngdn
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vi.l Hé théng can c6 chirc ning dé nguoi dung truy van lai toan bd cac khoan
giai ngan da khoi tao trén hé thdng. bao gdm cac khoan chua hoat dong,
dang hoat dong, hodc dd dong; ddng thoi cho xem phép xem chi tiét thong
tin cua tung khoan tin dung.

vi.2 Déi vai cac khoan giai ngan/bao 1anh da ¢ hiéu lyc va phat sinh cac diéu
chinh khong trong yéu (khong can phé duyét lai), hé théng can cung cip
chirc ning dé ngudi ding c6 thé thyc hién duoc cac diéu chinh nay.

vi.3 Hé théng phai dam bao déng bo duoc du ng mdi nhat cia tung khodan tin
dung tir cac hé thong Core Banking/Core thé.

vi.4 Hé théng cho phép cap nhét bd sung cac thong tin quan 1y sau Giai ngan.
Cap nhét bo sung tai lidu quan 1y/kiém soat sau Giai ngan

vi.5 Heé thong cho phép reverse khoan Giai ngan néu phét hién c6 sai st trén

ho so

2.1.2.7. Quan ly khdach hang

STT
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vii. 1

Hé thdng c6 chirc ning doc 1ap cho phép khai tao va cip nhat thong tin
khach hang.

vii.2

Hé thong quan 1y day du va toan dién thong tin khach hang, bao gdom céc
thong tin sau:

+ Thong tin chung vé khach hang, bao gom thong tin khach hang ca
nhan va doanh nghiép;

+ Nganh kinh té

+ Lich str quan hé tin dung v6i NH;

+ Thong tin vé cac bén lién quan;

+ Thong tin tai chinh (néu 1a khach hang doanh nghiép);

+ Thong tin hoat dong kinh doanh;

+ Thong tin lich str han muc tin dung va du ng cua khach hang da duoc
cap,

vil.3

Hé thdng c6 kha niang tong hop thong tin vé lich sir quan hé tin dung (han
mure, du no) ciia KH (bang cach truy van thong tin trong co s dit liéu cia
Hé théng va cac phan mém lién quan nhu Core Banking, CIC, XHTD) tai
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Ngén hang dya trén cac ho so tin dung d3 khai bao dé cho nguoi dung c6
c4i nhin toan dién vé Khach hang

vii.4

Ngoai cac thong tin co sin, hé thong phai cho phép khai béo linh hoat bd
sung cac truong thong tin khach hang theo nhu ciu to chirc thong tin theo
tung phan khic khach hang khac nhau.

viL.5

Céc thong tin lién lac, céac dia chi, cac s6 dinh danh khach hang khong han
ché s6 luong. Vi du cing mot khach hang c6 nhiéu dia chi, nhiéu loai gidy
to dinh danh

Vil.6

Cho phép cap nhat cac thong tin méi nhat cia Khach hang vao hé thong,
d6ng thoi duy tri day du cac thong tin lich st.

viL.7

Khi mét khach hang da c6 dit liéu trén hé thong, hé thong phai str dung lai
duoc toan bo thong tin ¢6 sin ma khong phai khai bio mdi.

Vii.&

Moi thong tin khach hang, tai san dam bao déu duoc luu trit tap trung va
lién két voi Ho so cap tin dung nhung ¢ thé duoc tai sitr dung cho cac ho
so khac ma khong phai nhép liéu lai tir dau.

viL.9

Cho phép khdi tao hodc cap nhat mdi quan hé giira cac cong ty hodc céa
nhan c6 lién quan voi khach hang.

vii. 10

Cin ctr theo ho so tin dung, nhap cac thong tin vé ngudi c6 lién quan 1én
hé théng (vi du: ty 18 gbp vén, cong ty me/con, vo/chdng/con. ..), hé thong
tu dong tinh toan/quét diéu kién dé xac dinh nhém khach hang c6 lién
quan theo quy dinh.

vii.11

Khi c6 cac thong tin vé ngudi cé lién quan thay doi, nguoi ding chi can
nhap céc thong tin nay tai phan hd so khach hang/khoan cép tin dung, hé
thong tw dong xac dinh cac thay d6i vé nhém khach hang cé lién quan.

vii.12

Cho phép tra ctru va truy cap lich str dé nghi cap tin dung ctia khach hang
(ho so da bi tir chdi, phé duyét trude do).

vii.13

C6 kha ning thé hién lich sir hoat dong giai ngan va tra no ciia khach hang
trén hé thong va tir Core Banking.
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vii.14 Hé thdng cho phép khai bao thong tin ngudi dong vay von cho dé xuét tin
dung, thong tin ctia ngudi dong vay von day du va da dang nhu thong tin
cua khach hang vay chinh

vii.15 Hé thdng cho phép tham sb héa ting phan nhom khach hang khac nhau
quy dinh checklist tai liéu khi dé xuat ho so tin dung cho khach hang dé.

vii.16

Hé thong xac dinh va quan 1y duoc thong tin Khach hang thudc truong
hop khong duoc cap tin dung, truong hop han ché cép tin dung.

2.1.2.8. Quan Iy tai liéu va biéu mau

Yéu cau vé quan ly tai li¢u

STT

Yéu cau chi tiet

viii. 1

Hé thng phai c6 module ECM cho phép t6 chtic luu tri, truy xuat va xem
lai cac tai liéu gin voi ho so dé xuit.

Tat ca cac module trong giai phap déu ding chung mot ECM duy nhat.

Hé thdng phai co6 phuong an tich hop giita LOS va ECM, dam bao Hé
théng ECM luu trit moi tai liéu, mau biéu duoc nguoi st dung tai 1én hoac
hé théng quén tri tin dung tap trung tu dong sinh ra trong cac quy trinh, 1a
mot module quan 1y tai liéu doc 1ap nhung tich hgp chét ché voi hé théng
quan tri tin dung tap trung.

Viii.2

Hé théng phai cho phép upload tai lidu khong han ché sé luong va kich
thude file, c6 hd tro upload qua nén tang dién thoai di dong (Mobile
platform), dong thdi cho phép ngudi quan tri co thé kiém soat gidi han cac
thudc tinh cua tai liéu dwa 1én hé thong, bao gdm nhung khong gidi han
boi: Loai tai liéu (XLS, DOC, PDF...), dung luong tdi da cua tung phan
loai tai liéu.

viii.3

Hé thong cho phép tao ra cac kho tai liéu luu trit cac mau bicu sir dung
trong hé théng quan tri tin dung tap trung hodc kho tai liéu luu trit cac vin
ban, tai li¢u lién quan td1 khach hang.
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viil.4

Cung cép chirc ning tim kiém cho phép tim kiém va download tai liéu theo
cac tiéu chi tim kiém thong dung: Ma/tén khach hang, SO dinh danh
(CMND ...), mé hop dong, mé ta khoan vay, mi tai san ...

Viil.5

Hé thong khoa khong cho phép thay dbi véi nhiing tai liéu da duoc lién
két voi nhitng hd so tin dung di duoc phé duyét hoic di qua bude xt 1y
cta 1 ngudi dung bat ky.

Viii.6

Moi chinh sta trén tai liéu kém theo quy trinh déu dugc luu vét diy du
trén hé thong vé toan bd nhimng thay doi ciia cac phién ban cua tai liéu, hé
thong khong cho phép ghi de 1én 1 tai liéu di co6 san ké ca trung tén file
trong ciing 1 ho so, ciing 1 ngudi xtr 1y, cung 1 budc trong quy trinh.

viii.7

Cac tai liéu sinh ra tr hé thong déu cho phép tu dong gin ma
QRcode/Barcode theo quy dinh ctia Ngan hang, co thé sira doi timg thoi
ky ma khong phu thudc don vi trién khai.

viiL.8

Hé théng phai co tinh ndng nhan dang, phan loai va sép xép tai ligu tu dong
theo cau triic phan cap Khach hang > Ho so phap 1y/ Ho so cap tin dung/
Tai san dam bao/ H6 so giai ngan/ HO so sau giai ngan ... dua trén
QRcode/Barcode

Bi¢u mau

STT Yéu cau chi tiét

viii.9 Hé thong phai cho phép nguoi quan tri hé théng hodc quan tri san pham
dinh nghia khong gii han cic loai mau biéu tin dung theo nhu ciu thay
d6i ciia Ngan hang ting thoi ky va dinh nghia kha nang lién két mau biéu
véi tung budce cua quy trinh tin dung;

viii.10 | Ngan hang c6 thé tiy bién thiét ké khong gidi han cac loai biéu mau sau
khi trién khai khong phu thudc vao don vi trién khai;

viii.11 | Ty dong khoi tao biéu miu van ban/ thong bao tai bat ky budc tac nghiép
nao cua quy trinh tac nghi€p voi cac thong tin ty dong cap nhat;

viii. 12 Cung cap ti thiéu cac biéu mau sau day dugc sinh tir dong tir hé thong (co

cho phép diéu chinh/bd sung ndi dung cac bi¢u mau do):
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+ T trinh thiAm dinh tin dung;

+ B4o cdo tai thAm dinh;

+ Phé duyét cip tin dung, phé duyét ngoai 1é;

+ Thong béo cap tin dung;

+ Hop dong tin dung

+ Pé& nghi giai ngan;

+ Khé wéc nhan no.

viii.13

File dit liéu sinh ra co6 thé ¢ dinh dang pdf hodc file word /excel tuy theo
cau hinh ciia mau biéu d6

viii.14

Khi sinh biéu mau tu dong, hé thong cho phép sir dung cac thong tin tir dit
liéu ma ngudi dung da khai bao trén ho so, dong thoi két hop vai cac thong
tin ma ngudi dung nhap bd sung ngay tai thoi diém sinh biéu mau.

2.1.2.9. Chirc ndng qudn tri va tham sé héa

STT Yéu ciu chi tiét

ix.1 A 11 A 2 s ro A1 , . \ \ 5 A \
H¢ thong phai cho phép cau hinh cac quy dinh va quy trinh cua Ngéan hang
thong qua bd tham sb hoa day du, bao gdm va khong gidi han: san pham,
mo hinh t6 chie, co cau phan khuc khach hang, tai san.

1x.2 Tham sb san pham phai ciu hinh duoc thong tin da chiéu, bao gdm nhung
khong giéi han bai: Cau tric gia va ky han vay von; Cac diéu kién/ diéu
khoan; Cac loai tai san dam bao dugc chép nhan; Céac gioi han cép tin
dung; Danh muc ho so tai liéu va mau biéu;

x.3

Véi cac tham s nhu san pham tin dung, phan khic khach hang, tai san,
hé théng cho phép khai bao tuy bién thong tin nhap liéu theo ting ddi
tugng duoc tham s6 ngay trén man hinh quan tri.
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1x.4

Thong tin nhép li€u tuy bién cho mbi doi tuong hd trg tat ca cac dinh dang
dir liéu nhu s, chir, ngdy thang v6i nhiéu hinh thirc nhép liéu khac nhau
nhu thu cong/lya chon tir danh sach/tu dong tinh toan tir cac truong thong
tin khac.

1X.5

Hé thdng c6 chirc ning quan tri quy trinh, cho phép ngudi dung dinh nghia
tiy bién cac thong tin duoc yéu cau nhap liu trén ting quy trinh ciing nhur
cac hd so tai lidu, diéu kién theo quy dinh cta quy trinh do.

1X.6

Céc quy tac phan cong cong viée trén mdi budc cua quy trinh cling duoc
tham s6 hoa dé co thé dé dang thay d6i theo nhu cau quan tri clia ting thoi
ky.

1x.7

Heé théng phai c6 tham sd héa cac danh myc, bao gdm nhung khong gidi
han: Nganh nghé kinh té, Loai tién, Nguén trd ng, vung mién

1X.8

Pbi cac bang dit liéu danh muc, hé thong c6 chirc niang dé dé dang khai
bao man hinh quan tri danh muc méi, quan ly dit liéu danh muc ma khong
can phai can thiép bang ma ngudn.

1x.9

H¢ thong c6 chirc nang phan quyén truy cap theo co cau to churc, vai tro
chtrc ndng, nguoi dung.

1x.10

Ngan hang c6 thé thiét 1ap mdi hodc tiy chinh moi tinh ning twong tng
v6i mdi nhom quyén cu thé

ix.11

Hé thong phai cho phép mot nhan su cia Ngan hang c6 thé kiém nhiém
nhiéu vai tro khac nhau trong co cdu t6 chtrc. Khi nguoi dung chuyén doi
vai tro 1am viéc tir don vi ndy sang don vi khac, quyén han trén hé thong
tir dong thay doi theo.

ix.12

Hé thdng phai cho phép xéc thuc thong qua hé thdng quan tri x4c thuc tap
trung cia Ngan hang bén ngoai hé théng quan tri tin dung tap trung.

1x.13

Céc bao cao dugc xay dung tiy bién trong qua trinh trién khai bao gdm
cac bao cdo lién quan dén quan 1y ludng cong viée va thong tin chi tiét/tong
hop két qua xir 1y hd so.
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14 Hé thdng s& cung cap bao cao dudi dang bang ké trén man hinh va két xut

X.
ra Excel/PDF/Word.

ix.15 Hé thdng c6 thé cung cip bao céo chi tiét thoi gian xtr 1y cua ting hd so
(theo tirng budc trong quy trinh, ngudi xir Iy mbi bude, sé 1an yéu cau bd
sung tai mdi bude, 1y do chuyén lai bude trude do ...)

1x.16 H¢é théng c6 kha nang luu trir lich st hoat dong va bdo cao chi tiét moi
hoat dong ctia mot ngudi ding trong hé théng.

Hé thdng c6 thé cung cip bao cio chi tiét toan bd cac tic nghiép trén hé
thong theo nguoi dung trong mot khoang thoi gian (s6 lugng ho so xtr 1y,
1x.17 loai nghiép vy, thoi gian xir 1y cia mdi hd so, ¢ thé bao gdm ca thoi diém

bat dau — két thuc, c6 dat SLA theo quy dinh khong, ...), tir d6 tinh toan
duogc ning suét lao dong clia nguoi dung.

2.1.2.10. Yéu cau khac

STT
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x.1

Tuy theo chinh sach biao mat ciia Ngan hang timg thoi ky vé viéc mé tng
dung ra mdi truong bén ngoai, hé thdng c6 thé hd tro truy cap tir Internet
td1 rng dung web thong qua cac trinh duyét (web browser) hodc thong qua
cac ung dung trén thiét bi di dong, may tinh bang hodc cac phuong tién
1am viéc twong tir (goi chung 13 cac mobile apps) v6i cac yéu cau xac thuc
User/Mat khau/Ma OTP.

X.2

Heé théng cho phép ngudi quan tri hé thong cé thé bd sung khong han ché
cac truong nhap liéu va quy tac nhap liéu tily bién theo khach hang, san
phém, loai tai san ...

x.3

Hé théng co chirc ning tu dong khoa user néu khong sir dung trong 30
ngay; ty dong dang xuat néu user khong tuong tac trén hé thong trong 15
phut.

x.4

Heé thdng c6 co ché luu hd so nhiéu lan trong qua trinh nhap liéu trude khi
gui hs tdi budc tiép theo.
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X.5 Hé thdng phai hd tro chirc ning kéo tha tai liéu upload/download 1én hé
thdng, giita cac thu myc trong hé thong

X.6 Hé thdng phai cho phép ngudi sit dung chuyén dbi man hinh gitta cac ing
dung chtrc ning ma khong can phai thoat ra khoi hé thdng va ding nhap
lai

X.7 Hé thdng cho phép ngudi dung chuyén sang man hinh, menu, tab khéac sau
d6 quay lai man hinh ban ddu ma khong lam mét dir liéu thong tin da nhap
truée d6 hodc cho phép luu lai théng tin dang nhap do dang sau d6 c6 thé
nhap bo sung thong tin dé hoan tat giao dich.

x.8 Khong han ché dinh nghia cac truong bd sung trén cac man hinh Dé xuit
cap tin dung, Thong tin hd so dé xuat Giai ngan, Thong tin khach hang,
Thong tin tai san

x.9 Cho phép khai bao da dang hinh thirc nhap liéu cac truong bd sung
+ DateTime
+ List Of Values
+ SQL Query
+ Data Table
+ Multi-value list
+ Checkbox
+ Text, Number

2.1.3. Yéu cdu ky thuit phan mém Dinh gid tai san bdo dim

STT Yéu ciu chi tiét
Hé théng hd tro khdi tao quy trinh dinh gid mot cach doc 1ap hoic két ndi
tr quy trinh phé duy¢t tin dung, két qua dinh gi4 phai duoc ty dong lién
két v&i thong tin tai san trén ho so tin dung.

1 Heé thdng hd trg téi thiéu cac phuong phap dinh gia sau:

+ Phuong phap so sanh;
+ Phuong phép phan b hé so tang;
+ Phuong phap khau hao;
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+ Phuong phap chi phi tai tao va phuong phap chi phi thay thé (tiép can
tu chi phi);

+ Phuong phap vdn hoa truc tiép va phuong phap dong tién chiét khau
(tiép can tir thu nhap);

+ Phuong phap chi phi;

+ Phuong phap so sanh, quy dbi tir dt ¢/dat khac.

Céc khung gia do NHHTX, Nha nudc ban hanh.

Hé thong phai c6 tinh ning quan 1y cac tai san dam bao duoc khai tao tir
nhiéu nghiép vu khac nhau:

o) + Thong qua quy trinh dinh gia
+ Khoi tao truc tiép tir dé xuét cap tin dung
+ Truy van thong tin va dong b tir cac hé thong khac cuia ngan hang
Ludng cong viée dinh gia duogc thiét ké cho phép Ngan hang tuy bién theo

3 quy dinh ciia Ngan hang tirng thoi ky véi nhidu cap phé duyét két qua dinh
gia khac nhau.

Heé théng cho phép phéan ludng dinh gia theo khu vuc/dia ban cia tai san

4 mot cach tu dong, viéc phan luéng theo khu vuc/dia ban co thé dé dang
thay d6i theo quy dinh timg thoi ky.

Nguoi dung theo phan quyén duoc phép theo ddi tién do cua hd so dinh

5 gia nhung khong xem dugc bao cao tham dinh/két qua dinh gia cho dén
khi két qua dugc phé duyét boi cip c6 tham quyén.

Heé thong phai hd tro ca quy trinh dinh gia méi va quy trinh dinh gia lai

6 dinh ky dé dénh gia lai tai san sau khi da dugc nhan ban giao vao Ngan
hang, luu vét thong tin nhap liéu ban dau va cac ky dinh gia.

7 M&i Tai san duoc quan Iy theo 01 ma duy nhét do hé théng tu dong tao ra
Hé théng cho phép nhap li€u khong han ché thong tin phuc vu dinh gia,
quan 1y tai san, bao gdm nhung khong gi6i han boi:

8 + Céac trudng nhap liéu khai bao tuy bién cho timg phan loai tai san theo

nhu ciu quan 1y cta ngan hang (bao gém dia ban voi Tai san 13 Bat dong
san)
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+ Ho tro nhap liéu tir cac thong tin da nhap va luu trit trén hé théng trudc
d6 d6i voi cung 01 tai san
+ HO tro khai bao tai san da chu sé hitu
+ Gia tri dinh gi4 tai san
+ Thong tin tai san dang dugc dam bao cho cac khoan vay khac
+ Thong tin cac tai san so sanh, phuc vu dinh gia
Hé thong c6 thé hd tro viéc dinh gia Tai san, bao gdm nhung khong giGi
han boi:
+ Hb trg diéu chinh céc tiéu chi dinh gia dbi véi ting tai san
+ HO tro tinh toan gia tri va 1ap bao cao dinh gia
+ HO tro hién thi cac gia tri dinh gia trudce do6 cho tai san dinh gia
(d3 duoc luu trir trong hé théng)
+ HO tro hién thi cac gia tri dinh gié trude do ddi vai cac tai san
dinh gia twong tu trong cing khu vuc (d4 dugc luu trit trong hé thong)
9 + Hb tro két ndi voi cac trang web dé c6 thé tra ctru thong tin mua
ban trén thi truong tai thoi diém dinh gia
+ HO tro tra ciru lich st dinh gia ciia 01 Tai san (bang cach tim
kiém theo M3 Tai san/Dja chi Tai san/Chu Tai san)
+ HO tro xuat va nhap dit liéu tir file Excel/word;
+ Sao chép (Copy) dit liéu tir 01 Tai san di dinh gia cing loai (g0m
thong tin tai san so sanh);
+ HOo tro tra ctru cac thong tin tai san so sanh di duoc nhap liéu
truge do.
Hé thong phai cho phép dinh nghia cac hd so tai liéu bit budc (checklist)
10 v6i timg loai tai san va nguoi dung s& dinh kém cac tai liéu ndy, bao gém
hd so dinh gi4 tai san va cac tai liéu chimg minh quyén s& hiru, quyén sir
dung tai san khéc.
1 Cho phép tim kiém va doc thong tin tir Module quan 1y tai san dé dua vao

Module phé duyét tin dung va nguoc lai thong qua cac giao dién 1ap trinh
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12

Mot tai san c¢6 thé dam bao cho nhiéu dé xuat tin dung khac nhau véi s
tién dong gop khac nhau, v ty 1€ dam bao khac nhau va moi dé xuat cap
tin dung c6 thé st dung nhiéu tai san khac nhau.

13

Nguoi st dung c6 thé thiét 1ap gii han vé ty 18 cp tin dung véi timg loai
tai san bao dam theo chi nhanh, san phém, muc do thanh khoan.

14

Cho phép viéc phan bo gid tri cua cac Tai san hién dang ddm bao mot phan
cho khoan vay khac véi cac khoan vay méi duge khai tao.

15

C6 canh bao trong truong hop gia tri dinh gia lai ctia Tai san thap hon gia
tri dinh gid cil, dan dén Tai san dang khong di dam bao cho cac khoan vay
hién tai.

16

Hé thdng phai cho phép ngan hang quan 1y toan bo tai san dam bao va cac
gidy to lién quan trong mot co s& dit liéu tap trung, cho phép xac dinh mot
tai liéu hodc tai san bat ky dang dugc luu trir tai dau, béi nhan vién nao.

17

Hé thng hd tro nguoi dung trong cac khau quan 1y hd so tai san bao dam
dugc nhap kho vao ngan hang, co checklist kiém tra khi nguoi dung nhap
kho tai san.

18

Hé thong c6 kha ning theo ddi/quan 1y tip trung moi tinh trang ctia hd so
tai san bao gom va khong gidi han béi trang thai nhap kho/cho muon/xuét
kho ... tir luc tiép nhan cho t6i khi giai chap, tra lai cho khach hang.

19

H¢ thong co6 tinh ndng nhac vi¢c dinh ky vdi céc tai san dén han dinh gia
lai, nhac viéc mua bao hiém cho tai san voi cac loai hinh bao hiém cua
tung tai san tuong tng

20

Hé thong cho phép xuit bao cdo vé hé thdng thong tin dinh gia, thong tin
danh muc tai san bao dam cuia toan hang (trong d6 két nbi thong tin vé xép
hang tai san, Xép hang khach hang, gia tri dinh gia lac cho vay, gia tri dinh
gia lai dinh ky, ty I¢ vay max, ty 1€ vay hién tai, loai no, ...dia chi tai san,
dia chi kho hang, chu kho, don vi quan 1y, bao vé kho hang (d6i v6i hang
hoa)...

21

Hé théng hd tro tu dong tinh khéu hao Tai san, canh bao trudng hop thiéu
Tai san khi Tai san bi thiéu hut do sut giam gia tri, ...
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22

Hé théng c6 thé tu dong két chuyén cac thong tin va gia trj Tai san
interface sang Core Banking

23

Hé théng ty dong tinh phi dinh gia d6i véi ting TS dinh gid (tuy theo loai
tai san, gia tri dinh gia, muc dich dinh gia, di twong khach hang va khoang
cach cua tai san)

24

Hé thong cho phép xuit bao cdo thu phi dbi véi ting tai san, ting khach
hang, ting khéi, chi nhanh, phong kinh doanh, phong giao dich; bao cao
vé tinh trang no phi ddi véi timg treong hop, timg don vi.

25

Hé thong cho phép sao chép 01 tai san da dugc dinh gia twong tu voi tai
san dang dinh gia dé diéu chinh, chinh stra bang tinh diéu chinh.

26

Hé thdng cho phép chuyén ddi sé liéu hién c6 vé tai san tir phan mém phé
duyét tai san ma NHHTX dang st dung. Pham vi chuyén doi bao gom
thong tin tai san va file tai liéu.

2.1.4. Yéu cdu ky thudt phan mém Qudn Iy thu héi no va xir ly no

2.1.4.1. Canh bao no som

STT
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1.1

Hé théng cho phép lién két cac dir lidu duoc trich xuat tu dong va cac dit liéu
dugce Can bo quan 1y Khoan vay nhdp vao nhiam hd trg danh gia khach hang
vi du nhu:

- Céac thong tin trong ndi bo ngan hang: dong tién vé tai khoan thanh toan
tai ngan hang, lich st trd ng qua han tai ngan hang

- Céc thong tin tir cac ngudn dit liéu bén ngoai: thong tin khach hang trén
CIC, thong tin kiém tra sau cho vay dinh ky, céc rti ro phat sinh duoc
phat hién

1.2

Hé thdng cung cap tinh ning tinh toan ty dong theo Quy tic canh bao ng sém
dé phan ludng khoan ng.

1.3

Hé thé)ng hd trg cong cu dé tham sb cac diéu kién phan lué)ng canh bao som.
Ngan hang c6 thé tiy chinh cic tham s6 nay theo ting thoi ky. Cac tham s
vi du nhu:

- S0 1an qua han céc ky tra ng gan nhat
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- No x4u tai CIC
- Théng tin kiém tra khach hang sau cho vay

1.4

Hé théng tu dong lua chon hodc cho phép ngudi dung lya chon thu cong bién
phép tmg xir voi cac khoan no thudc phan ludng rui ro khac nhau. Hé thong
cho phép ngudi co tham quyén thuc hién phé duyét cac bién phap ung xir,
theo ddi, cp nhat két qua, upload tai liéu chimg minh.

1.5

Hé thng cung cép tinh ning giri email thong bao tw dong t6i cac bo phan lién
quan khi c6 két qua canh bao ng sdm va khoan ng duoc phan ludng tuong
ung.

1.6

Hé thng cho phép Can bd quan Iy Khoan vay c6 thé nhap cac thong tin khac
ma cac hé thong phin mém cta Ngin hang chua c6 thong tin nham hd tro
danh gid khach hang, vi du nhu:

- Khach hang bo tron, v& no

- Khéch hang lién quan dén cac vu an

- Tinh hinh tai chinh ctia khach hang

2.1.4.2. Nhac no

STT

Yéu cau chi tiet

1.1

Hé théng hd tro tao danh sach cac khoan ng dén han. Hé théng cho phép chinh
stra duoc biéu miu thong bao, Xuat thong bao dudi dang word, excel.

1.2

Hé thdng hd tro giri email cho Can bo quan 1y Khoan vay tai cac moc Ngay
dén han thanh toan-3, Ngay dén han thanh toan+7; Ngay dén han thanh
toan+10. Hé théng cho phép chinh stra dwgc mau email, thay d6i thoi gian
giri theo cac quy dinh ctia Ngan hang. Cac mdc thoi gian néu trén duoc tham
s6 hoa va cho phép thay ddi theo quy dinh ctia Ngin hang.

1.3

Hé théng hd tro nhic no tu dong to1 khach hang béng Email/SMS/OTT tai
cac moc thoi gian tai cac thoi diém theo quy dinh ctia Ngan hang nhu Ngay
dén han thanh toan-7, Ngay dén han thanh toan-3, Ngay dén han thanh
toan+1, Ngay dén han thanh toan+70. Hé thong cho phép chinh sira dugc
mau Email/SMS/OTT theo cac quy dinh cia Ngan hang. Cac méc thoi gian
néu trén duoc tham s6 héa va cho phép thay doi theo quy dinh ctia Ngan hang.
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1.4

Hé thdng hd tro phan ludng khoan vay c6 Ngay dén han thanh toan>10 dén
céc phong ban Hoi s chinh dé hd trg déc thiic nhic no va giam sat qua trinh
nhéc ng. Hoi s& chinh ¢6 thé xem duge toan bo lich st qué trinh goi dién nhéc
ng ciia Can bo quan 1y Khoan vay cho khach hang. Cac méc thoi gian néu
trén dugc tham sd hoa va cho phép thay d6i theo quy dinh ciia Ngan hang.

1.5

Hé théng hd tro tich hop véi Call Center dé thuc hién chirc nang goi dién
thoai nhic no khach hang:

- Luu trtr lai lich str cude goi

- Ghi nhan trang thai, két qua cudc goi voi khach hang

- Ghi nhan ngay khach hang cam két tra no

- Céc thong tin trao d6i voi khach hang

- Hién thi thong tin chi tiét cac cudc goi trude voi khach hang

1.6

Hé théng hd tro giri email théng bao téi can bo cho cac trudng hop:

- Dén ngay khach hang hen tra no
- Dén ngay goi lai cho khach hang

11.7

Heé thdng hd tro tich hop véi Call Center, theo ddi thong tin ctia toan bd qua
trinh trao d6i, 1am viéc v6i khach hang khi nhéc ng duoc luu lai trong hé th6ng
cu thé nhu:

- Thong tin lich st nhic no

- Nghe lai cudc goi

- S6 CIF khach hang

- Tén khach hang

- CMND

- S6 dién thoai

- Thoi gian thyc hién cudc goi
- Két qua cudc goi

- Tén nguoi lién hé

- MJdi quan hé véi khach hang
- Ghichu

2.1.4.3. Thu héi no

STT

Yéu cau chi tiet

1.1

Hé théng hd tro tao danh sach cac khoan ng quéa han va Xuét thong bao ng qua
han cho khach hang véi cac khoan vay c6 Ngay dén han thanh toan>10 . Hé
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thng cho phép chinh stra duoc biéu mau théng béo, xuat thong bao dudi dang
word, excel. Cac méc thoi gian néu trén duge tham s6 hoa va cho phép thay
d6i theo quy dinh cia Ngan hang.

111.2

Hé thdéng hd tro giri email cho Can bo quan 1y Khoan vay, Can b thu hoi ng
tai cac méc Ngay dén han thanh toan+/7; Ngay dén han thanh toin+31;
Ngay dén han thanh toan+61; Ngay dén han thanh toan+91. Hé thong cho
phép chinh stra dugc mau email theo cic quy dinh ctia Ngan hang. Cac mdc
thoi gian néu trén dugc tham sé hoa va cho phép thay doi theo quy dinh cia
Ngan hang.

11.3

Hé théng hd tro tich hop véi Call Center dé thuc hién chirc nang goi dién
thoai thu hdi no t6i khach hang:

- Luu trir lai lich str cude goi

- Ghi nhan trang thai, két qua cudc goi voi khach hang

- Ghi nhan ngay khach hang cam két tra no

- Céc thong tin trao d6i voi khach hang

- Hién thi thong tin chi tiét cac cudc goi trude voi khach hang

- Hé théng hd tro nhic ngudi dung goi lai theo tan suat: Tan suat goi 3
ngay/lan tuy thudc vao cam két ciia khach hang, trudong hop khach hang
khong nghe may thi goi lai vao 3 khung gio' khac nhau trong ngay. Cac
méc thoi gian néu trén dugc tham sd hoa va cho phép thay d6i theo quy
dinh cua Ngan hang.

111.4

Hé théng hd tro quan 1y danh sach cac khach hang can goi lai, hanh dong goi
lai xuat phat tir cac 1y do, vi du nhu:

- Khong lién lac duoc vé6i khich hang tai cac thoi diém can bo thu hoi no
thuc hién cudc goi

- Khach hang hen goi lai do cic nguyén nhan khach quan tai thoi diém
khach hang nhan cudc goi

- Chua hoan thanh thu hoi ng can lién lac lai v6i khach hang

- Khong tra ng dung cam két

111.5

Heé thdng hd tro tich hop véi Call Center, theo ddi thong tin lich sir clia toan
bo qua trinh trao doi, 1am viéc v6i khach hang khi thyc hién thu hdi no qua
dién thoai dugc luu lai trong hé théng cu thé nhu:

- Thong tin lich st thu hdi no

- S6 CIF khach hang

- Tén khéach hang
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- CMND

- Sé dién thoai

- Thoi gian thuc hién cudc goi
- Két qua cudc goi

- Tén nguoi lién hé

- Moi quan hé véi khach hang
- Phan tng cua khach hang

- S6 tién hua tra

- Thoi gian hua tra

- Hanh dong tiép theo

- Thoi gian thuc hién

- Ghichu

111.6

Hé théng hd tro giri email théng bao téi can bo cho cac trudng hop:

- Pén ngay khach hang hen tra ng ma chua tra dugc ng
- Pén ngay goi lai cho khach hang

111.7

Hé thong hd tro lya chon/ghi nhan cac phuong an thu hoi no tiép theo twong
g méc thoi gian theo quy dinh cia Ngan hang:

- Thu hdi ng qua dién thoai

- Thu héi no tai hién trudng

- Thu héi ng truée han

111.8

Hé thong hd trg ghi nhan két qua cua cac phuong an thu hdi no nhu tat toan,
thu gdc/14i.

111.9

Hé théng hé tro theo ddi duoc lich sir qua han, lich sir tra no va cac phuong
an thu hdi no da thuc hién cho tung khoan no.

111.10

Heé thdng hd trg cac phuong an thu hdi ng bang cac giai phap nhu: gia han, an
han, co ciu, ...

.11

Dbi voi nghiép vu thu hdi no tai hién truong: hé thong hd trg nhap thong tin
/ lich str tac nghiép thu hdi no, cac bién phap xur 1y, cac ndi dung lam vigc,
hinh anh lam viéc.

111.12

Hé thé)ng ho tro chuyén xur Iy ng cac khoan ng 1én B phan/don vi thu hdi no
Hoi s& chinh tr dong hodc thi cong cung checklist cac hd so duoc ban giao
theo quy dinh cua Ngan Hang.




2.1.4.4. Xir Iy no

STT

Yéu cau chi tiet

.1

Hé thdng cung cap ludng cong viée thich hop dé ty dong héa viée luan chuyén
hd so va theo ddi toan bd quy trinh phé duyét phuong an Xir 1y no, tir khi thu
thap dit liéu/hd so khach hang qua cac budc khdi tao, kiém soat, phé duyét,
... dén quan 1y, luu ho so.

v.2

Tai bét cir budc nao trong quy trinh phé duyét phuong an Xir Iy no hé théng
c¢6 kiém tra danh sach céc tai liéu bat budc phai hoan thién trudc khi sang
bude tiép theo.

v.3

Hé thong cho phép tai cac budc clia quy trinh Xir Iy no co thé thiét 1ap khai
bao dé guri email cho nhing ngudi sir dung cé trach nhiém xu 1y trong ludng.

v.4

Hé théng cung cép chirc nang cho phép quan 1y thong tin chi tiét phuong
an/bién phap Xir Iy no cho phép thay doi linh hoat theo quy dinh ciia Ngan
hang trong tung thoi ky.

1v.5

Heé thong cho phép dinh nghia, tiy chinh danh sach thong tin ddnh gia thuc
trang trén ho so Xir Iy n¢ (thuc trang khach hang, Tai san, Khach hang lién
quan).

1v.6

Hé thong cung cap da dang hinh thic khoi tao hd so Xir Iy no (khdi tao tu
dong dua trén thong tin khoan no, khoi tao thi cong dua trén két qua qua trinh
tac nghi¢p cua chuyén vién Xu ly no).

.7

Thong tin hd so dugc hién thi khai quéat, ngan gon vé thong tin Khach hang,
tong du ng, sd ngay qua han, phuong an Xt Iy no dang thyc hién...

1v.8

Heé thong cung cip cac chirc nang tim kiém nhanh hé so X Iy no theo don
vi, nguoi xtr 1y, ma ho so, phuong an X 1y no dang ap dung...

iv.9

Danh sach cong viéc dugc phan chia va hién thi theo timg phuong an Xur 1y
ng, ghi nhin va hién thi chi tiét ndi dung cong viéc, ngay bat dau, han xur 1y,
s6 tién thu no du kién, chi phi Xt Iy ng, trang thai cong viéc...

iv.10

Cho phép ghi nhén, cép nhét cac cong viéc mdi phat sinh trong qua trinh Xt
1y no cia chuyén vién.
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.11

Déi voi timg phuong an Xir 1y no hé théng cho phép hién thi tién do xur 1y
dén timg budc, cho phép cac cip kiém soat/phé duyét phuwong an dé dang theo
ddi tién do xtr Iy cua phuong an dé xuat.

.12

Hb so Xt 1y ng bao gém toan bd thong tin cac khoan ng dang thuc hi¢n xu
Iy, hé théng cung cip chic nang dong bo lai thong tin khoan no tir cac ngudn
dir liéu khac (nhu Core Banking) dé cip nhat théng tin méi nhat cua khoan
no.

1v.13

Heé théng cho phép cap nhat thii cong thong tin khoan no trén ho so iy theo
yéu cau cia chuyén vién Xir 1y no.

.14

Hé théng tr dong dong bd thong tin Tai san cua timg khoan no va hién thi
trén ho so X 1y no, ngoai ra nguoi dung co thé cap nhat thu cong thong tin
Tai san trén ho so Xt 1y no.

.15

Hé thdng cho phép chuyén vién Xt 1y no cap nhat, dinh kém file 1én checklist
theo hd so ctia phuong an X Iy ng, mdi checklist ctia phuong an dugc phan
tach rd rang va hién thi trén hé thong.

1v.16

Hé thong cho phép hién thi danh sach toan bo cac file tai lidu da tai 1én hé
théng.

.17

Hé thong hd tro ngudi sir dung c6 thé xem nhat ky chi tiét ho so vu viéc cia
nhirng budc di duoc xir Iy boi nhitng nguoi trude d6 theo lich st tién trinh
xtr 1y khoan no tir khi phan ludng — d6n déc — thu gitr Tai san/bién phap tai
chinh — khai kién/té giac — thi hanh an — thu no.

2.1.4.5. Bao cao

STT | Yéu cau chi tiét

v.1 Hé thong cung cap cong cu cho quan tri vién Ngan hang c6 thé tu dong xay
dung duoc bao cdo trén hé théng trong qua trinh van hanh theo yéu thuc té
phat sinh.

v.2 Hé thong cung cip cac bao cao cho bd phan giam sat, bd phan quan 1y dé dé
dang tong hop thong tin phuc vu qua trinh ra quyét dinh.

v.3 Cung cép bao cao ddy du theo nhiéu chiéu nhu:
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- Béo céo két qua thu hdi no (no xdu, ng di XLRR)

- Béo cdo phuong an xtr 1y ng

- Béo céo ké hoach thu hoi ng

- B4o c4o phan ludng xir Iy no

- Béo c4o tinh hinh thu hdi no theo ting phuong 4n xtr Iy ng

- Béo cdo thong tin lich stt hanh dong cua can bg thu hdi no

- Béo co nguyén nhan phat sinh ng xau

- Béo céo thuc trang, kho khin vuéng méc cia khach hang

- Béo cdo cac bi¢n phap xir Iy no da thuc hién

- Béo céo cac bién phap xtr Iy no du kién

- B4o c4o khoan vay thau chi c6 van dé

- Béo céo cac khoan vay dugc mién giam 13i, diéu chinh 13i suit

- Béo céo cac khoan vay c6 van dé duoc xir Iy bang TSBD

- Béo céo cac khoan ng da tat toan noi bang, ngoai bang (co thé loc dugc
theo don vi, nhém ng...)

- Béo cio tong hop thong tin tin dung khach hang: Ngay vay von, s6 hop
déng, du no, lich st tra ng, qué trinh thu hoi no

v.4 Hé théng tu dong gui bao cao dang biéu do, sb liéu qua email cho ban lanh
dao, cac phong ban lién quan theo yéu cau cia Ngan hang:

- Tinh hinh thu hdi ng theo timg phuong an

- Két qua thu hoi no

- Tong hop két qua goi dién cho khach hang

- Sao ké du no theo can bd cho vay, ngudi phé duyét, nguodi quyét dinh

(phan loai theo nhom ng, ng xéu, no da XLRR)

2.2. Yéu cau tich hop vo6i cac hé thong phin mém ciia ngin hang

Giai phap quan tri tin dung tap trung s& tich hop voi cac hé thdng khac cia
NHHTX thong qua truc ESB.
Danh sach céac hé thong duoc tich hop gom co:

STT |Heé thong

1 He¢ théng Core Banking

2 H¢ théng CIC H2H

3 Heé théng xép hang tin dung

4 Hé théng Khoi tao dich vu tir xa CFePCF

Két xuat thong tin theo yéu cau khai thac ciia Hé thong thong tin quan 1y
(MIS)

6 Heé thong Thé tin dung




. He¢ thong Call Center (néu c6, dbi v6i module Quan 1y thu hoi ng va Xir ly
ng)
8 Hé thong chir ky sb (néu co)

LOS.

Chi tiét cac dich vu tich hop voi timg hé théng duoc mé ta chi tiét nhu dudi day.
Trén cac bang mé ta, Giai phap quan tri tin dung tap trung duoc goi chung 13 hé thong

2.2.1. Tich hgp véi hé thong Core Banking

Chi tiét cac dich vu tich hop véi hé thdng Core Banking nhu sau:

TT| DICH VU MUC PICH GOITU | GOI PEN
. - . Core
1 |4API Han|Tao moi Facility trén Core LOS .
) i Banking
muc tin C
ore
2 |dun Cdp nhat Facility trén C LOS
g ap nhat Facility tren Core Banking
3 Tao moi thong tin Gidi ngdn trén 10S Core‘
Core Banking
4 Cdp nhat thong tin khoan Giai ngan 10S Core
cua Core trén LOS Banking
APl  Giai :
5 | nodn YU Kiém tra thong tin trang thai khoadn 10S Core
& Giai ngadn cua Core trén LOS Banking
6 Revert khoan Giai ngan Core Banking | LOS
7 Ldy théng tin chi tiét lich tra no tiv 10S Core‘
Core Banking
g Ldy danh sdch khich hang tir hé 108 Core
théng phan mém ciia Ngdn hang Banking
9 | API Thng fd);l f};}o;’fg tinhihi z‘if’t cdfz /;}\l]chh Zc:mg 10S l(;or;
i hé thong phdn mém cua Ngdn han ankin
tin  khach [—"8P s e g
hang Danh sdch cdc account tin dung cua
Khach hang (contract giai ngan/Bao Core
10 . £ . LOS :
lanh/account thdau chi trén Core), Banking
cung théng tin chi tiét
17 Gu:z yeuA cau. ta?' taf sai1 moi, diéu 10S Core‘
chinh thong tin tai san trén Core Banking




TT | DICH VU MUC PICH GOITU | GOIPEN
APL Tai Giri yéu cdu gidi chdp tai san trén Core
12 |san  bao LOS .
) Core Banking
dam
ETL A ;
13 , ETL Thong tin du no Core Banking | LOS
Service
2.2.2. Tich hop véi cic hé théng khdc
Chi tiét cac dich vu tich hop véi hé théng nhu sau:
TT | DICH VU MUC PiCH GOITU | GOI PEN
Truy van cac thong tin vé Khach hang,
Hé  thong | Khoan vay, Tai san, Biém Tin dung cua
! CICH2H | Khach hang trén CIC (néu NH HTX cé LOS ClCH2H
trién khai)
ch thong Truy van thong tin xép hang tin dung tir
2 | Xep hang |, ti]léng XHT%) hién l:é cﬁag NH HT>g< LOS | XHID
tin dung
+ Két xuat thong tin tin dung ddi voi san
pham thau chi khong tai san bao dam tir
kénh dai 1y 12 QTDND. Sau khi két thiic
toan bd qua trinh phé duyét tai chi nhanh,
thong tin tir phdn mém CFePCF dugc
day sang phan mém LOS dé tiép tuc phé
duyét tai Tru s¢ chinh NHHTX. Thong
tin bao gdm: Ma khach hang (da c6 trén
Hé  thdng | Core Banking); cac thong tin khac theo
Khoi tao | dung cau truc hién c6 cua ho so thau chi
3 dich vu tu | trén CFePCF; cac file tai li€u tin dung CFePCE | LOS
xa CFePCF | lién quan.
+ Khi két thuc phé duyét trén LOS thi
LOS cép nhat thong tin trang thai phé
duyét cho CFePCF.
+ Hai h¢ théng khong thyc hién bd sung
thong tin qua lai trong sudt qua trinh phé
duyét. Thong tin tt CFePCF sang LOS
dugc hiéu 1a thong tin d day du, chinh
xéac. Néu nguoi dung tai Tru so chinh can




TT

DICH VU

MUC PiCH

GOITU

GOI PEN

bd sung thi LOS sé& tra vé tir chdi cho
CFePCF va nguoi dung trén CFePCF
phai 1am bo hd so méi.

H¢
thong

thdng
tin

quan ly

(MIS)

+ Phéi hop voi nha cung cp giai phap
MIS, cung cap thong tin thiét ké co s dix
liéu va phuong thic khai thac sb liéu dé
két xuat tap trung vé Hé thong thong tin
quan ly (MIS)

+ Cung cip cac thong tin lién quan dén
Khach hang, Tai san dam bdo, Han murec,
Giai ngan theo yéu cau cia Hé thong
thong tin quan ly (MIS)

MIS

LOS

Hé
thé tin dung

théng

+ Két xut s6 liéu phé duyét cip han mirc
thé tin dung, phadn mém Hé thong thé tin
dung co thé nhap vao va thyc hién cong
tac phat hanh thé

+ Khi duogc yéu cau, va phu thuoc kha
nang két xuat thong tin cia Hé thong thé
tin dung, h¢ théng c6 kha nang déng bo
du ng chi ti€u thé tin dung véi co so di
liéu han mtrc tin dung ctia hé théng moi

LOS

Hé théng
theé

dung

tin

Hé théng
Call Center

Khoi tao cudc goi td1 khach hang trén
module Quan 1y thu hdi no va X 1y no

LOS

Call Center

Hé  thong
chir ky sb

Gui yéu cau ky so trén file tai liéu va
nhan vé tai li¢u da dugc ky

LOS

He¢
ky sd

thong

2.3. Yéu cdu ky thudt

2.3.1. Yéu cau chung

STT | Yéu chu chi tiét

1 M0 ta giai phap tong thé va cong nghé ciia giai phap, bao gdm nhung
khong gidi han cac linh vuc sau:

1.1 Kién triic giai phap va nén tang cong nghé

1.2 Tinh 6n dinh ctia hé théng
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1.3 . e . A X 4r A1z R ., A
Kha ndng mo rong dé dap trng quy mo phat trién trong tuong lai cia Ngan
hang bao gdm céc yéu cau da tién té va da ngdn ngit

1.4 Tinh linh hoat trong diéu kién dap tmg cac yéu cau thay doi, cic san pham va
dich vu trong tuong lai va cac yéu cau tich hop

1.6 Mo hinh quan 1y quy trinh kinh doanh cua giai phap

1.7 Mo ta xu hudng phat trién trong twong lai cta giai phap (Lo trinh cho viéc
nang cip trong tuong lai)

1.9 Mo ta kha ning cac ngudn luc cia Ngan hang trong viéc lam chil cong nghé
ctia giai phap sau khi trién khai

1.10 | Kha niang nam bat va luu tri tat ca cic giao dich thong qua mot dau vét kiém

tra, va kha nang truy xuat dir liéu cho cac muc dich bao cao, tim hiéu hoac
diéu tra

2.3.2. Kién tric hé thong va thiét ké

STT

Yéu cau chi tiet

- HO tro kha nang trién khai trén ca 2 nén tang Cloud & On-premises.

- B¢ xuat va mo ta cu thé kién trac trién khai vi ting nén tang

Tt ca cac thanh phan cta hé théng phai dugc xay dung trén kién trac hé thong
mo dé giup Ngan hang duy tri sy phat trién cong nghé trong tuong lai va dap
g cac yéu cau méi ciing nhu t6i wu hoa ning lyc xtr 1y thong tin mot cach
dé dang ma khéng can thay ddi & mirc ma ngudn

Heé thong va API phai dugc xay dung trén cac cong nghé tién tién, theo kién
traic SOA hoic Microservices/Micro apps. M6 ta chi tiét cac cdu phan kién
trac cta hé théng tmg dung.

H¢ thong duoc thiét ké thanh cac module c6 tinh doc 1ap duoc tich hop véi
nhau va tich hop vé6i cac hé théng bén ngoai, va c6 kha ning tai st dung hay
thay thé ma khong anh huodng téi cac ciu phan con lai

Heé théng trién khai trén cac nén tang Container nhu GKE, OCP, v.v..
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5 Xu ly tap trung

5.1 A A s "
bam bao viéc truy cap va cap nhat cac giao dich dugc thuc hién theo thoi gian
thuc trong co s& dir liéu tap trung tai Trung tam dir li¢u

5.2 | Phan mém hé thdng, phan mém xir 1y hoat dong kinh doanh va cic phan mém
lién quan khéc phai dugc cai dat tdp trung trong Trung tam dir licu

5.3 | Can dap Gng cac yéu cau vé tao bdo cdo va truy cip thong tin & cac cap do
khac nhau bao gom nhung khong giéi han: Ngan hang, khu vuc, chi nhanh,
phong giao dich, dich vy, ngudi dung, giao dich, v.v.

5.4 | H¢ théng cai dat dugc trén cac phién ban hé diéu hanh méi nhat, con hd trg
cua hang.

5.5 | Framework Ung dung: NET Core version 8.0 tr¢ 1én, Java version 8 tré lén.
Giai phap can dugc xay dyng va tuan thi nguyén tic LTS(N-1) véi cac cong
nghé nhu Java, .Net, docker/container,...

5.6 | Thanh phan cua bén thir 3: Néu hé thong c6 st dung thanh phan cta bén thi 3
thi phai ¢dam bao c6 ban quyén str dung thwong mai hop phap.

Liét ké chi tiét cac thanh phan cta bén tht 3 sir dung trong giai phap

6 Kién trac da ting

6.1 | Mo ta chi tiét kién triic phan ting cua tng dung, cach thirc phan chia cac ting

6.2 | Hé thong cung cip kha ning dé Ngan hang chi dong tuy bién cac API hién tai
va phat trién thém cac API m&i theo nhu ciu theo timg thoi ky ctia Ngan hang

6.3 | Hé thong co6 kha nang tich hop bang cac hinh thirc dong bo, bat dong bo véi
cac hé thong upstream va downstream cua Ngan hang; Va phai ¢ 16p tich
hop doc 1ap v6i kha ning giao tiép manh mé& véi cac hé thong ciia Ngan hang,
cac API cta bén thir 3

7 Tinh doc 1ap cua ung dung
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7.1
Mo ta cac yéu cau vé kha ning doc 1ap cua giai phap, kha ning hd tro cac nén
tang, cac cong cu phat trién, co so ha téng, co s& dit liéu va hé diéu hanh khac
nhau.
Kha ning dap tng cac yéu cau vé kha niang doc lap nhu sau:
e Nén tang phan cing doc 1ap
¢ Dich vu mang truyén thong doc lap
e Hé diéu hanh doc 1ap
e Co s¢ dir licu doc lap
e Cac cong cu phat trién mé doc 1ap, khong phu thudc vao nha cung cip
8 Kha niang tham s6 hoa
8.1 | Cung cép sy linh hoat va c6 kiém soét trong viéc dinh nghia cac thong sé mot
cach tap trung.
8.2 | Cung cap nhiéu loai thong s6 khac nhau, bao gom nhung khong gidi han &:
. Quy trinh
. San pham
. Tai liéu va cach thirc sinh bieu mau
. Diéu khoan va Diéu kién tin dung
. Co ciu to chtrc va vai trd cac bd phan
. Tham quyén kiém soat trén cac budc cua quy trinh
. Tham sb hoa linh hoat giao dién
Liét ké chi tiét tat ca cac loai thong sé khac nhau c6 sin trong giai phap duoc
dé xuét
8.3 | Céc thong sb chung cta hé thdng va ung dung duoc cap nhat theo thoi gian
thuc va duoc luu trit trong co s& dir liéu cua giai phap. TAt ca cac phan hé s&
str dung cac tham sb nay ma khong can phai tién hanh dong b dit licu.
8.4 | Cho phép Ngan hang tu phat trién san pham, dich vu méi bang cach khai bao

cac thong s6 ma khong phai thay d6i / bo sung ma ngudn / cau trac dit lidu
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Kha ning tiy chinh hé thong

9.1

Heé thong cho phép ngudi ding thay doi, phat trién cac tinh ning méi mot cach
doc 1ap c6 kha ning tich hop véi cac tmg dung hién co, bao gom kha ning
phat trién mot module méi véi cac cau tric dir liéu méi hoan toan khong phu
thudc don vi trién khai

9.2

- Cho phép phét trién, thay doi b6 sung vé& UL UX theo nhu cau ctia Ngan hang
o 16p giao dién nguoi dung.

- Linh hoat dé mo rong va thay d6i UX/UI va Tich hop ma khong gay nguy
hiém hoan toan cho cac ban nang cap trong twong lai

9.3

Bd cong cu phat trién giao dién truc quan, end-to-end va nén tang phat trién
cho phép phat trién nhanh chong, hiéu qua ma khong can yéu cau ngudn luc
¢6 k¥ thuat cao, khong can lap trinh.

Ul tién cac giai phap di kém mot nén tang low-code phat trién tng dung

9.4

Mo ta pham vi / kha ning tily chinh ctia hé thong va mo ta rd rang Ngan hang
c6 thé ty chinh & cap d6 nao

9.5

Giai phap c6 cac cong cu phat trién mau biéu cho phép phat trién nhanh chong,
c6 thé st dung Microsoft Word 1am template, dit liéu dang checkbox, table,
paragraph, header/footer, Barcode, QR code. Nhan su nghiép vu cé thé tu thuc
hién. C6 thé st dung chung cho nhiéu hé théng.

9.6

Giai phap c6 kha nang trich xuét dir liéu giao dich ra céc file theo dinh dang,
bao gém nhung khong han ché dinh dang PDF, Excel, Doc, Docx

9.7

Hé théng cung cép cac Dashboard (d6 thi), truc quan cho ban lanh dao Try s&
chinh va Chi nhanh/Phong giao dich.

9.8

Hé thdng phai co cac 16p riéng biét dé cho phép Ngan hang tuy chinh cac ting
dung bao gdm nhung khong gi6i han nhu:

Cho phép tuy chinh giao dién ngudi ding bao gdm sira doi cac giao dién hién
c6 va thém cac giao dién madi

Cho phép bd sung cac truong dir liéu dé luu trit thong tin trén co so dit lidu hé
thong, co thé thém / bdt cac truong dit lidu nay trén giao dién ngudi dung.
thém céc yéu cau ndy s& khong anh huong dén hoat dong cua hé théng
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9.8.1

Cho phép stra d6i va thay ddi cac tinh ning hién c6

9.8.2

Cho phép Ngan hang tu phat trién cac yéu cu moi trong tuong lai

9.8.3

Cho phép sira doi va phat trién khong han ché s6 lugng va hinh thirc bao céo
bang cach khai thac dit liéu bat ky tir hé thong

10 Kha nang mé rong

10.1 | H¢ théng c6 kha nang chiu tai cao, nhiéu session thuc hién d@)ng tho1 cung mot
thoi diém

10.2 | Hé théng linh hoat trong viéc mo rong, tiy chinh UX/UI va Tich hop, dong
thoi gitp giam thiéu tic dong khi nang cap, Kién trac tham chiéu ting dung
ngan hang da dugc tach thanh cac 16p riéng biét.

10.3 | Cung cép thong tin chi tiét vé s6 lugng nguoi dung t6i da va sd luong giao
dich t6i da ma hé thong dé xuét hd tro

10.4 | M6 ta kha niang mé rong cua hé thong dé hd trg ké hoach ting truong hang
nam cua Ngan hang

10.5 | Kha ning hd tro ting trudng va mo rong quy md. Tang quy mo 1a kha ning
nang cip phan ciig ma khong can thay thé né; Mo rong quy mé 13 kha ning
thém phan ctig méi vao moi truong hién co. Mo ta chi tiét didu nay.

10.6 | Hé thong phai dam bao rang qua trinh xir 1y theo 16 cudi ngay (batch end-of-
day) khong anh huong dén tinh kha dung cta hé thong.

10.7 | C6 kha ning hd trg Ngan hang trong trudng hop xdy ra tham hoa (nhur 1 thim
hoa anh hudng dén Trung tam dir liéu) ma khong anh hudng dén ngudi dung.

10.8

Kha nang cung cép dff)ng bd hoa dir li€u theo thoi gian thyc / ché do theo 16
vo1 EDW, CRM, MDM va cac hé théng khac néu duoc yéu cau.

2.3.3. Giao tiép va tich hop
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NHHTX phai dwgc ban giao toan b cic cAu phin mi ngudn tiy bién
riéng trong qua trinh trién khai, dim bao mi ngudn nay c6 thé dwgc chi
dong sira d6i khong phu thudc vao don vi trién khai.

1.1

Kha‘i nang tich hop vé6i cac hé thdng trong Ngan hang bang webservice theo 2
chiéu

Hé théng c6 thé hd tro (nhung khéng gidi han) cac chuan sau:

- Restful, SOAP, Webservice

- JSON, JSON Schema

- SOAP 1.1, 1.2 va cao hon, WSDL 1.X va cao hon

- XML 1.0, XML Schema 1.0, XPath 1.0, 2.0 (XQuery only), XSLT 1.0

1.2

Pugc tich hop v6i cac hé théng khac bao gdm: Core Banking, CICH2H, Credit
rating, MIS, H¢ théng thé tin dung, Khéi tao dich vu tir xa CFePCF, cac hé
théng Email, SMS, OTT, H¢ théng tryc quan hoa dir li¢u (BI - Business
Intelligence) va c6 kha nang tich hop vai cac hé théng khac bao gdm nhung
khong gidi han nhu: AML, CRM, ERP, EDW, PRMS, san sang tich hop véi
hé thdng chit ky s6 (néu co)

1.2.1

Yéu cau riéng voi module Quan 1y thu hdi ng va Xt 1y ng: Phéi ¢6 kha ning
tich hop véi hé théng Call Center dé thuc hién cac nghiép vu thu hdi no va xir
1y no theo yéu cau cua Ngan hang.

1.3

Kha nang trich xuat dir liéu giao dich, ra céc file theo khuon dang Excel, DOC,
PDEF. Kha ning tiy bién khong gi6i han cic bao cdo do Ngan hang phat trién
bd sung khong phu thudc vao don vi trién khai

1.4

H¢ thong phai c¢6 kha ning tich hop va lay danh sach khach hang tir cac hé
thdng khéc ctia Ngan hang (Core Banking/CRM)

1.5

Heé thdng phai c6 kha nang tich hop va 1ay thong tin chi tiét khach hang tir cac
hé théng khac ciia Ngan hang (Core Banking/CRM)

1.6

Heé thong phai c6 kha ning tich hop va truy van danh sach cac account tin dung
ctia khach hang (contract giai ngdn/Bao 1anh/ account thau chi/ thé tin dung)
tir hé théng Core Banking/Hé thong thé ciia Ngan hang
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1.7 | Hé théng phai c6 kha ning tich hop va nhén théng tin ban giao tai san tir hé
thdng Core Banking

1.8 | Hé théng phai c6 kha ning tich hop va tao méi thong tin giai ngan tir Core
Banking

1.9 | Hé thong phai c6 kha ning tich hgp va truy van thong tin trang thai khoan giai
ngan tir Core Banking

1.10 | Hé théng phai c6 kha nang tich hop va tao mdi thong tin han murc tir Core
Banking

1.11 | Hé théng phai c6 kha ning tich hop va cap nhat thong tin han mirc tir Core
Banking

1.12 | Hé théng phai c6 kha ning tich hop va cap nhét du no/thong tin ctia khoan giai
ngan/bao 1anh/ tai khoan thau chi/thé TD hang ngay tir Core Banking/hé thong
thé

1 . 13 A A r 5 - ’ e A A A A A . A
H¢ thong c6 kha nang tich hop vdi hé thong PRMS dé truy van thong tin vé
quy tin dung

2 Giai phap phai hoat dong trén mét nén tang quan ly quy trinh BPM linh
hoat

2.1 | Hé thong hd tro thiét ké va van hanh cac nghiép vu theo cac quy trinh nghiép
vu duoc thiét 1ap trén cung 01 nén tang BPM

2.2 | Nén tang BPM hd tro Ngan hang dé dang thiét 1ap mot quy trinh nghiép vu
nhu Khéi tao Khoan vay - LOS, Tai tro Thuong mai, Thanh toan, Ngan quy,
V.V.

2.3 | Quan ly va phan tich cac thong tin, dit liéu lién quan dén quy trinh; st dung
cac thong tin nay dé xay dung cac bio céo tinh hinh hoat dong thuc té cta cac
quy trinh (dang bang dit liéu hoic biéu do, dashboard) gitip phén tich, xac dinh
cac quy trinh phat sinh 16i

3 Quan ly tai liéu qua ECM
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3.1

Hé thong phai c6 sdn module quan 1y tai liéu di kém Giai phap ma khong can
yéu cAu Ngan hang phai dau tu mot hé théng phan mém luu trit tai liéu cia
bén thir ba

3.2

Vao thoi diém thich hop, Ngan hang quyét dinh dau tu hé thong ECM doc lap,
giai phap phai dé dang chuyén doi sang nén tang luu trir tai liéu méi véi nd
lyc t6i thiéu.

Mo ta cach thirc chuyén doi phuong thire Iuu trit tai lidu tir viée luu bén trong
sang luu bén ngoai Giai phap.

33

Giai phap phai san sang lam viéc duoc voi cac hé théng luu trit tai licu trén
dam may nhu Google cloud, Amazon S3, Microsoft Azure.

2.3.4. Yéu cdu vé ha ting

STT | Yéu ciu chi tiét

1 Hiéu suit hé thong

1.1 | Mo ta cach thitc dam bao dép ing cac yéu cau hién tai va dam bao kha ning
mo rong, nang cap trong twong lai ciing nhu t6i wu hoa ning luc xir Iy thong
tin mot cach dé dang

1.2 | Xay dung cac kich ban thir nghiém va cic cong cu dé kiém tra hiéu suat cia
hé théng dé ching minh rang hé thdng c6 thé dap g cac yéu cau néu trén.

2 Truyén thong va két néi mang

2.1 | Pé xuit mot so dd mang cho Ngan hang dya trén cac yéu cau hoat dong ciia
hé thdng

2.2 | Mo ta cac yéu cau tdi thiéu vé mang va bang thong dé dép tng cac yéu cau vé
hiéu sut hé thong cia Ngan hang dua trén s6 lugng ngudi dung / chi nhanh /
giao dich, v.v.

2.3 | Khao sat va dé xuat giai phap sir dung hiéu qua nguén lyc ha ting CNTT hién

c6 cua Ngan hang, bao gom ca viéc tai st dung hodc thay d6i mo6 hinh mang
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2.4 | Cac tiéu chuan vé hiéu nang khong bi anh hudng bdi vi tri trién khai ( nhu vi
tri vat ly vé1 moi truong on-prem, moi truong cloud)

3 Phin cing va hé diéu hanh

3.1 | Dé xuat mot sd lya chon vé cau hinh phan cting ciing nhu muc d6 uu tién cia
nhitng lua chon ndy dé dap tng cac yéu cau vé hiéu suat hé théng, bao gdm
nhung khong gio1 han nhu:
- May chu, thiét b luu trit
- Cac thiét bi lién quan khac
Pbi voi may chil va cac thiét bi quan trong / gia tri cao khac, Pé xuat ciu hinh
cho tat ca cac tiy chon phan ctrng ma giai phap hd tro trén co s¢ dam bao cac
yéu cau vé hiéu suit cta hé thong.

4 Co s¢ dir liéu

4.1 | Cosodit litu duoc dé xuét phai la mot cong ngh¢ co s¢ dir li¢u da dugc chung
minh trong linh vyc ngan hang, tai chinh.

42 | Co so dir liu duoc dé xuét phai 1 phién ban méi nhat ma giai phap hd tro va
phai dugc chung minh.

5 May tram, trinh duyét va cac kénh truyén thong

5.1 | Kha ning hd tro cic may tram pho bién cuia ngan hang, chay trén cac hé diéu
hanh bao gdm nhung khong gidi han nhu Windows (Windows 10, Windows
11), 10S, Android v.v.

5.2 | Hd tro nhiéu trinh duyét Internet, bao gdm nhung khong giéi han nhu:

- Microsoft Edge;
- Firefox;
- Google Chrome;

- Safari

2.3.5. Bdo mdt hé thong
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1 - Hé théng phai c6 co ché bao vé, xac thuc cac giao dich trong phién (User

Session dang nhap/stt dung).
- SessionlD cua phién phai dugc sinh boi may chu va do may chu quan 1y, dam
bao tinh ngiu nhién hodc khong thé du doan. Mdi SessionlID phai dam bao tinh
duy nhat, da d6 phirc tap, dwoc ma hoa va c6 do dai it nhat 128 bit. Vi cac
tmg dung thiét ké dang API sessionless, stateless thi tit ca cac API déu dua
trén Token-based. Khéa ma hoa thong tin token duoc thay doi hang ngay.

2 Giai phap t6i thiéu nhat phai hd tro:

« Kha ning xac thuc bang hé thong tai khoan tap trung LDAP

« Kha ning xac thue bang Open ID Connect (OIDC)

Hb tro dang nhap vai xac thuc da yéu t6: OTP va kha nang tiy chinh chinh
sach xac thuc

3 Mo ta chi tiét nang lyc phan quyén va quan 1y phan quyén cua giai phap
Néu tng dung duoc thiét ké theo mé hinh session-based, quyén han can phai
duogc kiém soat cho moi hanh dong truy cap dua trén session.

Néu tmg dung duoc thiét ké theo mé hinh API-based, quyén han phai duoc
kiém soat theo tirng APL.

4 Hé thdng tng dung phai cau hinh, thiét 1ap chinh sach han ché truy cap dam
bao t6i thiéu: chi img dung, nguoi dung hop 18 méi dugc phép truy cap, trong
cac thoi diem dugce phép
Kha ning thiét 1ap phan quyén nguoi dung theo nhém ngudi dung.

- Mbi nguoi ding c6 thé kiém nhiém nhiéu vai tro (role), khi lam viéc tai cac
Chi nhanh khac nhau s& chira mot hay nhiéu vai tro twong ing quyén han sé
khéc nhau

5 Heé thong phai dap tmg kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mirc, dép ng cac

tiéu chuan vé 1ap trinh an toan (secure coding), an toan tng dung theo cac tiéu
chuén bao mat nhu OWASP hoic twong duong.

+ Muc mang: Dit lidu phai duoc ma hoa khi trao doi giita cac hé théng vai
nhau

+ Mutrc ngudi dung: Tai khoan truy cép vao dich vu va truy cap vao hé théng
quan tri phai dugc xac thuc qua mat khau véi cac rules du manh, hodc xéac thuc
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qua hé théng LDAP ctia Ngan Hang nham bao dam chi ngudi duoc phin quyén
moi c6 thé tiép can duoc dir licu.
+ Muc co s¢ dit liéu: Thong tin mat khéu va cac thong tin xac thuc tai database
phai duogc ma hoa bao dam van hanh vién/quén tri hé théng, quan tri co s¢ dir
liéu khong sir dung/chiét xuat dugc dit lidu trai phép.
6 B4o c4o va kiém toan
6.1 | Hé thong phai co co ché ghi nhat ky, dam bao bat ky sy thay doi nao 1én bét
ky dir liéu nao trén hé théng déu duoc luu vét diy du, bao gdm nhung khong
2161 han boi
e Ai da sira doi
e Sira doi vao thoi gian ndo, tir thiét bi hay phién lam viéc nao
e Stra d6i dong thoi véi cac nhiing stra d6i nao khac trén cing 1 chudi thao
tdc ciia nguoi st dung
6.2 | Phai c6 kha nang truy vét kiém tra dé luu trit thong tin ctia ho so / nguoi dung

nhu: dang nhdp, dang xuat, hoat dong dang dién ra, thong tin da truy cap, thay
d6i mat khau, thay doi phan quyén, hoat dong khong thanh cong.

2.3.6. Quan tri va van hanh hé tho”'ng

STT | Yéu ciu chi tiét

1 Giao dién va ngén ngir

1.1 | Hé thdng phai hd tro sdn kha ning lam viéc trén dién thoai thong minh c6 két
ndi Internet. Trinh bay cac tinh ning duoc hd trg trén dién thoai

1.2 | Hé théng phai duoc thiét ké 161 dé luu trit va xtr 1y dit liéu theo tiéu chudn
UNICODE

1.3 | - Hé théng c6 giao dién str dung cua ngudi dung hd tro tdi thiéu 02 ngdn ngi
Tiéng Viét va Tiéng Anh trén tat ca cac mo dun.
- Ngén hang c6 thé bd sung ngdn ngir bat ky va sira di ndi dung cac nodi dung
hién thi khong phy thudc don vi trién khai.

1.4 | Kha niang cho phép nguoi dung chon lya ngdn ngir hién thi ngay trong qua

trinh giao dich ma khéng yéu cau phai tit tng dung hay log-off
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1.5

Cho phép ngudi ding lam viée da tic vu bang cach chuyén d6i man hinh gitta
cac phan hé khac nhau theo phan quyén ma khong can hity bo chirc niang dang
thuc hién

CAC CONG CU HO TRQ QUAN LY VA VAN HANH

2.1

- Phai ¢6 co ché sao luu dit liéu dinh ky, dot xuit dam bao dua hé théng hoat
dong trd lai trong trudng hop ¢ su ¢d xay ra.

- C4c thanh phén cin sao luu bao gdm: phan mém tng dung, cdu hinh, logs,
Co so dir liéu

2.2

Cung cip thiét ké va quy trinh véi luu trit (archive) va xo6a (purge) dit liéu cil
theo cac tiéu chi dugc Ngan hang quyét dinh timg thoi ky
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- Hé thong phai dugc thiét ké dam bao tinh sin sang cao

- Phai c6 co ché Fail Over ddi voi may chii tng dung trong ciing mot Trung
tam dir licu

- Pap ung kha ning chay song song véi ché do can bang tai

- Pap g kha ning dé& dang chuyén hoat dong tir site chinh DC sang site du
phong DR trong thoi gian ngan

- C6 co ché dong bo dir lidu theo thoi gian thuc gifra Site chinh va Site dy
phong

2.3

Hé thdng phai c6 cac cong cu hd trg quan 1y va van hanh ciing nhu cac cong
cu dé quan 1y cac thong s6 hé thong, bao gom nhung khong gidi han nhu:

Quan ly nguoi dung / nhém ngudi dung
Quan 1y tham s6

Quan ly han mirc

Quan 1y loai tién

Quan 1y 13i suat

Quan 1y chi nhanh / phong giao dich

Quan ly hoi so

2.3.7. Dich vu trién khai cai dat gidi phdp phin mém




Trién khai mot giai phap phin mém quén trj tin dung tap trung can sy phdi hop
gifra cac by phan va nguén luc cua td chuc, tir viéc lya chon phén mém cho dén dao tao
va t6i wu hoa sau khi trién khai.

- Kiém tra tinh twong thich: Pam bao phan mém c6 thé twong thich véi cac hé
théng hién tai cua t6 chirc, bao gém cac co s& dir liéu, hoac cac hé théng lién quan.

- Tao tai liéu huéng dan st dung: Cung cip tai liéu va hd tro truc tiép dé gitp
ngudi dung d& dang tiép can va sir dung phan mém.

- Kiém tra hé thdng: Sau khi cai dat, kiém tra lai toan bo hé thong dé dam bao
phan mém hoat dong dung va hiéu qua. Diéu nay bao gom kiém tra kha ning xir 1y cac
giao dich tin dyng, kha nang tao bao cao, va cac tinh nang bao mat.

- Thu thap phan hdi tir ngudi dung: Sau khi trién khai thir nghiém, thu thap phan
hoi dé diéu chinh va t6i wu phan mém sao cho phi hop hon véi nhu cau cia to chic.

- Hd tro k¥ thuét va nang cAp phan mém: Dam bao phin mém ludn duoc hd tro ky
thuat va cap nhat thuong xuyén dé xtr Iy cac 16i va cai thién tinh ning.

- Pam bao bao mat: Giai phap phan mém can ¢ cac bién phap bao mat dé bao vé
thong tin tin dung va dir liéu ctia khach hang.

- Tuan thii quy dinh: Pam bao phan mém dap Gmg cac quy dinh vé bao mat thong
tin va cac tiéu chuan nganh tai chinh, ngan hang.

STT | Yéu ciu chung
1 Yéu cau trién khai giai phap trén cac moi truong sau:

e Moi truong phat trién (DEV): st dung cho viéc trién khai ban dau va cho
cac thay d6i nang cap giai phap sau khi dua 1én méi trudng chinh thirc

e Moi truong kiém thir (UAT): sir dung cho viéc kiém thir trudc khi dua
bét ctr thay d6i ndo 1én mdi truong chinh thic

e Moi truong chinh thire dat tai Trung tam dit 1i€u chinh va Trung tam dir
liu dy phong (DC PRODUCTION, DR PRODUCTION) hoic Ha tang
do NHHTX chi dinh

2 Cung cip chi tiét phuong phap luan trién khai dé dua hé théng nhanh nhét di

vao hoat dong (ké hoach trién khai tong thé va chi tiét (giai doan thiét ké, giai

doan xay dung cai dat, ...), cho tirng moi truong. Viéc trién khai co thé tién
hanh theo timg cau phan dé dam bao dap tng yéu cau vé tién do.

3 Cung cip thu cam két trong trudng hop dép tng cac yéu ciu sau day:

- Dia diém trién khai: tai Tru s& cia NHHTX hodc do NHHTX chi dinh.

- Trong sudt qua trinh trién khai phai c6 su tham gia ctia can bo NHHTX
- Cung cip nhu cau ha ting trién khai hop 1y va tiép nhan trang thiét bj tur
NHHTX dé phuc vu viéc cai dat va trién khai hé théng phén mém theo ké
hoach

- Trudc khi cai dat, cung cép tai liéu cai dat, cau hinh bao gé)m: thr tu cac
budc thyc hién, gia tri cac tham s cai dit, chi tiét cac tap 1énh Céc tai liéu nay
phai dugc phé duyét boi cac ki su trién khai chinh hing




- Cai dit cac ban va 16i, tinh chinh hé théng dap tng cac tiéu chuan cua
cac Hang bén tht ba va cac tiéu chuan bao mat cia NHHTX ciing nhu cac tiéu
chuan bao mat qudc té ma NHHTX dang tham gia

- Cung cip thu cam két dam béo thyc hién yéu cdu vé bao mat thong tin:
cam két khong tiét 10, sao chép, sir dung bat cr thong tin lién quan dén hé
thong thiét bi, co s dit liéu, dir liéu, hé thdng tng dung va cac thong tin khac
lién quan dén viéc trién khai goi thau ndy dudi bit ky hinh thirc ndo. Cam két
chiu trach nhiém ddi v6i viée that thoat thong tin cia NHHTX néu ngudn gdc
ro ri théng tin tir giai phap chao thau hodc tir qua trinh trién khai giy ra

Giai phap can cung cip day du thong tin, cac tai lidu, dic ta cac APL, Service/
SDK doéng goi hién c6 ciia hé thong dé xuat

Cai dit cac giai phap phan mém trong géi thau:

Cung cap cam két dap tng cac yéu cau trién khai cai dat ha tAng nhu sau trong
truong hop cé dap ung, truong hop khong dap ung dé nghi néu rd 1y do

- Thuec hién viéc t6i vu hoa qua trinh cai dat hé diéu hanh: g0 bo cac thanh
phan khong can thiét

- Cai dat cac phﬁn mém va cong cu di kém may chu phuc vu cho viéc cau
hinh, giam sat, quan tri,...

- Cung cap cac tai liéu cai dit va ciu hinh hé théng trude khi thyc hién

Cung cip md hinh trién khai giai phap bao gdom mé hinh Logic va mé hinh vat
Iy trién khai.

Giai thich mo6 hinh trién khai, trong d6 néu rd cac cau phan cia mo hinh, s
luong may chu (Server), cac dau no1, phuong thirc dong bo

Cung cip ké hoach va chi tiét phuong phap luan cho viéc chay thir nghiém hé
thong trude khi Golive

Xay dung ké hoach va phuong phép luan cho viéc dwa hé théng vao hoat dong
chinh thtrc

Xay dung phuong 4n theo doi, gidm sat va xur Iy su ¢ hé thong sau khi dua
1én moi truong chinh thirc.

Yeéu cau veé nhan luce trieén khai

Co ke hoach bo tri nhan su trong céc giai doan trién khai cua dy &n, cac nhan
su trong danh sach dé€ xuat s€ trién khai truc ti€p cho du an nay

Trudng hop c6 sy thay doi nhan su trién khai, phai gui thong béo chinh thirc
tGi NHHTX, cam két nhan sy thay thé c¢6 trinh d twong dwong va phai duoc
chép thuan cia NHHTX

Cung cap bang danh sach céc cadn bo tham gia trién khai du an trong dé néu ro
vai tro, vi tri cua tirng can bo trong du an va phai cung cap CV, chiing chi, cac
tai liéu, bang ching chirng minh nang lyc cua cac can bg tham gia trién khai




dur 4n va cam két cac nhan sy trong danh sach nay sé trién khai truc tiép cho
du an cua NHHTX.

Cung cap cac bang ching dé ching minh ning luc cua can bd tham gia trién
khai dap tmg yéu cau dudi ddy do NHHTX dua ra va kha ning dap tng vuot
troi (néu co)

Giam déc du an

Giam ddc du an phai dap tmg céc tiéu chi sau day:

- C6 it nhat 5 nam kinh nghiém vé CNTT.

- C6 kinh nghiém 1am Giam ddc trién khai it nhat 01 du 4n trién khai giai phap
phan mém trong ngan hang hoic t6 chirc tai chinh.

Quan tri du an

Cén b quan tri du 4n phai dap ting dugc céc tiéu chi sau day:

- C6 it nhat 5 nam kinh nghiém trong linh vuc trién khai cac giai phap phan
mém hodc cac du an tich hop giai phap phan mém ung dung

- C6 kinh nghiém quan tri it nhat 01 dy an trién khai giai phap phan mém
trong ngan hang hoic t6 chuc tai chinh.

- C6 chting chi vé quan tri dy an PMP hodc tuong duong.

Can bo dam nhan vai tro trudng nhom k§y thuat co thé 1a chuyén gia cia giai
phap hoac 1a cac can bd c6 du trinh do va kinh nghi€ém, trong do, can bg phai
dap g cdc ti€u chi sau day:

- Co6 it nhat 05 nam kinh nghiém trién khai cac giai phap phan mém ciia Ngan
hang hodc cac dy 4n trién khai giai phap phan mém ung dung trong linh vuc
tai chinh ngan hang

- C6 kinh nghiém trién khai hé thong Phan mém t4i thiéu 01 du an.

- Cam két tham gia toan thoi gian vao dy an

Can b6 trién khai du an c6 thé 13 chuyén gia ctia hing hodc chuyén gia c6 du
kinh nghiém:

- C6 it nhat 03 nam kinh nghiém trién khai cac giai phap phan mém cua Ngan
hang hoic cac dy 4n trién khai giai phap phan mém tmg dung trong linh vuc
tai chinh ngan hang.

- C6 kinh nghiém trién khai hé théng Phan mém tdi thiéu 01 dy 4n.

- Cam két tham gia toan thoi gian vao du 4n

2.3.8. Dich vu dao tao

No6i dung dao tao, chuyén giao str dung dich vu yéu cau nhu sau:
- Yéu cau chung: T6 chirc dao tao vé ndi dung lién quan tdi giai phap quan tri tin



dung tap trung.
- Muc dich dao tao: Cac khéa hoc s& cung cip cho cac hoc vién nhitng kién thirc
vé giai phap quan tri tin dung tap trung.
- Béi tugng dao tao bao gdm nhu sau:
+ Dao tao cac nhan vién tin dung, cac nha quan 1y va nhan vién hd tro ki thuat
dé ho c6 thé sir dung phan mém hiéu qua.

Dé xuit Ké hoach dao tao chi tiét phu hop véi cac giai doan trién khai, pham
vi trién khai va cac dbi tugng tham gia hé théng nham d4p mg yéu cau can
thiét dé dam bao cho cac can bo cia NHHTX quan 1y, van hanh, bao dudng hé
théng mot cach thanh thao va c6 thé lap cac phuong an mé rong, tich hop véi
cac hé théng va tmg dung khac.

Ngon ngit dao tao: tiéng Viét
Neéu gido vién la nguoi nude ngoai thi phai ¢ phién dich c6 chuyén mon.

Tai liéu ddo tao bao gdm ca ban mém va ban gidy bang tiéng Viét hoic tiéng
Anh phai c¢6 ban dich tham khao. Tai liéu ddo tao phai duoc cung cdp cho
NHHTX trudc thoi diém dao tao t6i thiéu 02 ngay lam viéc.

Céc khoa dao tao gdbm co:

- Bao tao quan tri va van hanh hé théng: Pam bao can bo cia NHHTX c¢6 thé
nam duge kién tric chi tiét cua hé théng, xur Iy duoc cac su cd/tinh huéng
X4y ra trong qua trinh quan tri va van hanh, nim rd duoc co ché, kién triic
bao mat ciia hé thong.

- Bao tao nghié¢p vu va dao tao khac

S6 lugng tham gia ddo tao do NHHTX chi dinh

Pé xuat Ké hoach dao tao, phit hop véi cac giai doan trién khai, pham vi trién
khai va cac d6i tugng tham gia nham dam bao cac yéu cau chung. Ké hoach
dao tao phai bao gdm céc nodi dung co ban nhu sau:

- Phuong phép dao tao;

- Danh sach va d& cuong cac khoa dao tao cho timg giai phap cung cap;

- Lich trinh cho tirng khéa dao tao;

Cung cap mdi trudng dao tao va sir dung cac cong cu dio tao thich hop cho
chuong trinh dao tao dé xuit bao gdm 1y thuyét va thuc hanh, dap tng tdi thiéu
cac yéu cau sau day:

- BO tri dia diém va méi trudong dao tao phu hop;

- M&i hoc vién phai dugc trang bi ddy du céc tai liéu can thiét trong sudt
qué trinh dao tao;

- Phai c6 méi truong thyc hanh véi day du cac trang thiét bi can thiét cho
hoc vién;

Xay dung tat ca tai liéu dao tao, bao g@)m tdi thiéu (nhung khong han ché) cac

tai liéu sau:




- Xac dinh, xay dung va chuén bi tai liéu gido trinh dao tao

- Huédng dan dao tao, tai liéu ngudi ding va gido trinh khoa hoc (bao gdm
cic muc tiéu va két qua dao tao)

- Tai li€u dao tao phai dugc xem xét va phé duyét boi NHHTX trude khi
bt dau khoa hoc

- Tai liéu can phai duoc thiét ké rd rang, ranh mach. Cdc link trong tai li¢u
phai dugc lién két voi nhau

Giang vién phai la cac truong nhém truc tiép trién khai dy 4n tai NHHTX hodc
cac chuyén gia ciia hing/chuyén gia truc tiép phat trién san pham co6 bang cap
chuyén moén va kinh nghiém phu hop véi linh vuc dao tao lién quan.

Co trach nhiém truyén dat cac kién thic va k¥ ning thao tac trén hé thong thuc
té trong subt qua trinh trién khai, dam bao can bd ky thuat cia NHHTX hiéu
16 va 1am chi hoan toan hé thong

Co6 trach nhiém xay dung va cung cap cac tai liéu mé ta chi tiét ddu ndi, cai
dit, cau hinh, thiét 1ap tham sd, tinh chinh hé thdng va dic biét 1a cac hudng
dan, khuyén cdo trong qua trinh sir dung (quy trinh van hanh, quan tri, xt Iy
su cd...).

2.4. Yéu ciu vé ha tang phan cing
2.4.1. M6 hinh tong thé trién khai
2.4.1.1. So' d6 quan hé giira cdc hé thong

| Xép hang
ll tin dung !
LMS

Sang loc
Khach hang,
HO so tin dung

Phé duyét = Thim dinh & . Kiém soat hop dong

s ; Phé duyét S St
tai don vi tap trung Giai ngan Qua?hl]} tai

LOS

Lich tra ng
Phat hanh
‘ g Bao lanh Hach toan Kiém so4t sau
Dinh gia Giai ngan cho vay
tai san
Thu no

Hop dong Khichhang  Co s¢ dir ligu Tai Sé{g&’f Han Hb so tai lidu
tin dung

Core banking *

Hinh 1: So @ quan hé giira cic hé thong

2.4.1.2. Kién triic trng dung hidng t6i quy trinh va tai liéu




a Cosd

J tri thuc
= Process /-f | tap trung
S6 hoda Digitization/ (s e somazer (po rtal)

Quy trinh /w 5[:::7‘"“
Business Process Management ,

} ! i i

AR Hgp ddng tin e e Khach hang
Khéch hang Tai san dam bao lién quan
Sén pham 2 Kiém soat Diéu kién phé
tn dung duyét

Dir liéu

tin dung

Ma tran tham Quan ly quy X&p hang Pinh gi4 tai
quyén trinh tin dung san

Interface layer

Tiengli || Tién gui Giao : Cash Chuyén Thi
Core s(%ff‘ KKH CKH dich T'?{‘D‘Say (vauts | khosn | trwdng
banking (CA) (FD) (Teller) Till) (FT) 11 (MM) (FTP)

Hinh 2: Kién triic rng dung hwéng téi quy trinh va tai liéu

2.4.1.3. Gidi phdp ha tang kj thudt, cdp dién, chong sét, hé thong lam mat, tinh todn
béng théng dwong truyén.

Hé thong may chu, luu trir cho mdi trudong Production/UAT trong giai phap quan
trj tin dung tap trung dugc trién khai tai Trung tim dir liéu cia Ngan hang Hop tac xa
dat Cap do Tier 3 va nén ha ting k¥ thuat, ngudn dién, hé thong chdng sét, hé thong lam
mat cho Hé théng may chu, luu trir cho méi trudng Production/UAT sé sir dung ha tang
c6 san cua Trung tam dir liéu.

2.4.1.4. Céc so dé ldp ddt ¢ lién quan: So' do mdt bang hién trang; so do ldp ddit thiét
bi

Vi tri lap diat du kién: Rack 15, Rack 16 tai TTDL tai chi nhanh NHHT Hung Yén



Do e chish xéo 3 | Diby bla chinh xéd2 il bl chinh xhe 1
M { I

Thiét bi chuyén mach

Hé théng méay chd siéu hdi tu

Hinh 4: M6 hinh két ndi vat 1y ciia hé thong

Thuyét minh vé mé hinh két ndi hé thong thiét bi:

Hé¢ théng may chu siéu hdi tu dugce cAu hinh tir 04 bd may chu voi hi€u nang, kha
ning quan 1y vuot troi cting cong nghé ao hoa s& duoc cap phat tai nguyén theo
yéu cau va trién khai nhanh chéng.

Cac may chu tmg dung va co sé dit liéu déu sir dung tai nguyén duoc cung cip boi
hé thdng storage sin c6 dugc tich hop cac giai phap luu trit truc tiép vao 04 hé
théng may chu siéu hoi tu.

Moi trudng UAT c6 ciu phan tuong tu voi nang luc tdi thiéu dap ing nhu cau kiém
thir trude khi dua vao st dung chinh thirc

Hé thdng may chu siéu hoi tu duoc két ndi v6i Thiét bi chuyén mach voi tée do
t6i thiéu 10Gb dé Tich hop phan mém véi cac hé thong cia Ngan hang thong qua
truc ESB bao gom Hé théng Core Banking, hé thong CIC H2H, hé thong xép hang
tin dung, hé théng Khai tao dich vu tir xa CFePCF, két xuét thong tin theo yéu ciu
khai thac cua Hé thng thong tin quan Iy (MIS), Call Center (d6i v6i module Quan



1y thu hdi ng va Xir 1y no) va Hé thng chit ky s6 (néu co)...
Mo hinh cho méi truong chay that va thir nghiém cua giai phap quan tri tin dung
tap trung nhu sau:

____________________Ir_______l
UAT | |
Collateral Management Debt Collection ~ ECM Server 02 | |
Application (API) BPM Server 02 Server 02 Server 02 | |
Server 02 ‘ — — [ i
— — | ECM Server UAT  Application Server UAT | |
P 944 i . 1 . [ (BPM, WEB, API va Collateral)
| | | EE =
==
FC 10Gbps | |
JE— — J— | | | FC 10Gbps ) |
I I | |
— |
- Collateral Management | |
Application (API) i |
BPM Server01  Debt Collection Server 01 ECM Server 01 |
Server 01 Server 01 | | |
| |
- Cluster - | Database Server UAT | |
Database Server 01 Database Server 02 J | |

HCl
(STORAGE & SERVER)

Hinh 5: M6 hinh cho méi trwomg chay that va thir nghiém cua giai phap quan tri
tin dung tap trung

2.4.2. Danh muc thiét bi ldp ddt, cai dit va cdc thong sé ky thudt ciia H¢ théng mdy
chu, luu triv cho moi trwong Production/UAT

- Viéc trién khai duoc thuc hién tai Trung tam dir liéu cia Ngan hang Hop tac.
- Cung cip day du thiét bi phu tro dé 1ap dat 1én ti rack va ddu ndi vao hé théng cua
Ngan hang Hop tac.
- Dich vu trién khai hé thong
+Viéc ldp rap, van hanh thir thiét bi do can bd k¥ thuat cua nha thau phdi hop
thuc hién véi bd phan ki thuat caa Chu dau tu.
+Goi dich vu trién khai, lép dat bao g6m cac cong viéc:
e Khao sat
e Lap ké hoach trién khai.
e Thyc hién trién khai, lap dat cau hinh hé théng.
e Cai dat phan mém 4o hoa may chu.
e CAu hinh, tich hop hé théng méi vao hé thong hién hiru.



e Kiém thir hé thong
Bang 1: Danh muc thiét bi lip dit ciia h¢ thong may chii, luu trir cho méi truong

Production/UAT
Yéu cdu ky thuat (t6i thidu hoae | 2O | $é
T Danh myc twong dwong) Ve lwgng
tinh ’
I | Hé thng may chi siéu hdi tu Bo 4
1 Hang san XUAt Thudc nhém nudc G7 hoac EU

VvSAN Ready Node dugc chirng nhin
b6i duoc ching nhan boi Hing phan

2 | Kién trac A a1 \ A
mém a0 héa Compute va Storage néu
tai muc II. Phan mém 4o hoa may chu
Cé6 san > 2 x Intel 6548Y+ 2.5G, 32C,
60M Cache

3 CPU trén moi node Dat céac gia tri hi€u nang nhu sau trén
trang: https://www.spec.org
SPECrate®2017 fp base > 780
SPECrate®2017 fp peak > 809

4 B6 nhé RAM trén | >512GB RDIMM 5600MT/s

mdi node H0 tro mé rong 1én dén 32 thanh RAM
s OS Disk trén mdi|> 2 x 480GB SSD (RAID-1) hoic
node tuong duong
he Disk trén moi
g | Cache Diskwren moll 5 ) 1p NVMe SSD MU
node
Data Disk trén mdi
7 | Dda Disktren motl 4 3 g4TB SSD RI
node
> 4 x 10GbE port bao gom transceiver
) Network trén  mdi | SFP+ chinh hing cung cap may chi
node > 1 x 1GbE RJ45 port (out-of-band
management)
Nguén dién trén méi | .. . ., N .
9 To1 thiéu 2 ngudn dién du phong
node
. . B 5 A h;‘\ A 5 h;(t I :
Phin mém quan tri an fluyer: phan Wmen.l bar; caorn a .\:01
e . . . |-Phan mém quan tri phan cliing riéng
node riéng 1€ va phan | |
10 tung node

mém quan tri tép
trung cac node

- Phan mém quéan tri phan cing tap
trung cac node




TT

Danh muc

Yéu ciu k§y thuit (t6i thiéu hoic
twong dwong)

Pon
vi
tinh

S6
lwgng

11

Cac tinh nang bdao
mat

- Hb trg UEFI secure boot thong qua
cac chung chi tuy chinh (custom
certificates)

- HO tro tinh nang ty dong khoi phuc
BIOS (automatic BIOS recovery) trong
treong hop BIOS bi 16i do tin cong
cyber attack, do mat dién trong qua
trinh update,
- HO tro tinh ning phat hién su thay d6i
cdu hinh trai phép (drift detection)

V.V...

- HO tro x6a hoan toan dit liéu (Secure
Erase), bao gom ca 6 NVMe, phuc vu
qua trinh tiéu huy hodc tai st dung may
chu, tranh ro ri dir liéu

12

Dich vu trién khai va
ho trg k¥ thuat

- C6 san dich vu trién khai Node chinh
hang

- Dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuat
chinh hing cho phan cing Node mirc
cao nhat 24/7

11

Phan mém 40 hoa
may chu

Ban quyén phan mém
va ho trg k§ thuat

C6 day da ban quyén va hd trg ky thuét
chinh hing cho phin mém &o hoa
(Compute, Storage) toi thiéu 01 nim
(12 thang) cho toan bo hé thong

Dich vu trién khai

C6 san dich vu trién khai

Thiét bi Chuyén
mach

S6 cong toi da

HO trg 1én dén 48 cong 10GbE

Phu kién kém theo

C6 sin 48 transceiver 10GbE SFP+

Co san 1 DAC cable 100GbE QSFP28
cho két ndi giita 2 switch

Dich vu trién khai va
hd tro ky thuat

- C6 san dich vu trién khai Switch chinh
hang
- Dich vu bao hanh va hd trg ky thuat
chinh hing cho Switch mirc cao nhét
24/7




2.4.3. Chi déin bién phdp trién khai
2.4.3.1. Yéu cau chung khi trién khai

Nha thau thi cong c6 trach nhiém tiép nhan va quan 1y mit bang trién khai, lap va
thong bao cho chu dau tu vé hé théng quan 1y thi cong xay dung ctia Nha thau. Hé thong
quén 1y thi cong xay dung phai phtt hop v6i quy mo, tinh chit cua du 4n, trong d6 néu rd
so dd t6 chirc va trach nhiém ciia tmg ca nhan ddi véi cong tac quan 1y, trién khai xay dung
hé thong.

Nha thiu c6 trach nhiém 1ap va thuc hién cac nd1 dung sau:

- K& hoach td chirc hoan thién cong tac kiém tra, giam dinh xéac dinh vé s lugng,
chung loai, xuat xt, tinh trang ctia cac chi tiét ciia hang hoa (bao gdm ca Serial) theo
yéu cau thiét ké va chi dan k¥ thuat.

- Bién phap kiém tra, kiém soat chat luong vat tu, thiét bi duoc st dung cho cong
trinh; phuong 4n bién phap thi cong, trong d6 quy dinh cu thé cac bién phap, bao
dam an toan cho ngudi, may, thiét bi va cong trinh;

- Tién d9 trién khai

- Ké hoach khao sat, trién khai, kiém tra, nghiém thu cong viéc.

- Trién khai thyc hién ké hoach téng hop vé an toan lao dong trong thi cong lip dat
(duoc chil dau tu chip thuan)

- Céc ndi dung can thiét khac theo yéu cau cua chil dau tu va quy dinh ctia hop dong.

- BO tri nhan luc, thiét bi thi cong theo quy dinh ctia hop dong va quy dinh cta phap
luat c6 lién quan.

- Thuyc hién trach nhiém quan 1y chat luong trong cung cap thiét bi, lap cai dat hiéu
chinh hé théng theo dung quy dinh hién hanh.

- Thuc hién cac cong tac kiém tra vat tu, thiét bi trudc va trong khi thi cong lép dat
theo quy dinh ctia hop dong.

- Nha thau c6 trach nhiém thi céng lap dit theo dung hop dong, thiét ké da duoc duyét.
Kip thoi théng béo cho chi dau tu néu phat hién sai khac giita thiét ké, hd so hop
dong va diéu kién hién trudng trong qua trinh thi cong. Tu kiém soat chat luong thi
cong xay dung theo yéu cau cua thiét ké va quy dinh cia hop dong. Ho so quan Iy
chat luong ctia cac cong viée lap dit phai dugce lap theo quy dinh va phu hop véi
thoi gian thye hién thuc té tai cong truong.

- Dung thi cong lép dat dbi véi cong vigc lép dat, hang muc cong viéc khi phat hién
c6 sai sot, khiém khuyét vé chat lugng hodc xay ra sy ¢6 cong trinh. Xir 1y, khac
phuc céc sai sot, khiém khuyét vé chit luong trong qua trinh thi cong lap dat (néu
c6). Ding thi cong lap dat khi phat hién nguy co xay ra tai nan lao dong, sy cd gy
mat an toan lao dong va co bién phap khic phuc dé dam bao an toan trude khi tiép
tuc thi cong; khic phuc hiu qua tai nan lao dong, su cd giy mét an toan lao dong
Xay ra trong qué trinh thi cong lap dit (néu co).



- Lap nhat ky thi cong lip dit cong trinh theo quy dinh.

- Lap ban v€ hoan cong theo quy dinh.

- Yéu cau chu dau tu to chirc thuc hién cac cong tac nghiém thu theo quy dinh

- Béo cdo chu dau tu vé tién do, chét luong, khéi luong, an toan lao dong va v¢ sinh
moi trudng thi cong theo quy dinh cua hop dong va quy dinh ciia phap luat khac co
lién quan hodc bio cao dot xuat theo yéu cu ciia chu dau tu.

- Hoan tra mit bang, di chuyén vat tu, may moc, thiét bi va nhitng tai san khac cta
minh ra khoi Trung tam dir li¢u cua Ngan hang Hop tac sau khi cong trinh da dugc
nghiém thu, ban giao, trir tredng hop trong hop dong c6 thoa thuan khac.

- Té chtrc 13p va luu trit hd so quan Iy thi cong lp dat dbi voi phan viée do minh thyc
hién.

- Nha thau phai cung cap quy trinh bao tri san pham va quy trinh trén phai dam bao
phi hop véi cac quy dinh hién hanh vé quan 1y chat luong va béo tri cong trinh.

2.4.3.2. Yéu cau lyc lwong thi cong

Cong trinh dugc trién khai lién quan dén trang bi thiét cong nghé thong tin tai Trung
tam dir li¢u cua Ngan hang Hop tac. Do vay, qua trinh thi cong tuan thu cac quy trinh, quy
dinh lién quan dén thi cong lap dit tai Trung tdm dir liéu ciia Ngan hang Hop tac, Yéu cau
don vi thi cong phai c¢6 du luc luong thi cong, diéu kién hanh nghé, c6 ning luc va kinh
nghiém trong viéc trién khai lap dit, ciu hinh thiét bi mang, dam béo qua trinh thuc hién
khong anh hudng dén hoat dong chung ciia Ngan hang Hop tac.

2.4.3.3. Yéu cau ky thudt trién khai

Khi lap dat, cai dit phai tuan thi dung thiét ké, sau khi lap dat thiét bi vao ta, két ndi
tin hidu dén céc thiét bi, kiém tra k¥ ludng sau d6 dau ndi ngudn dién, bat thiét bi 1én theo
ddi chay khong tai sau do tién hanh cdu hinh khai béo cac thong sd.

Khi cai dat, ciu hinh phai tuan thi ding thiét ké, trinh tu 1an Iuot cac chuong trinh
cai dat, tién hanh cau hinh khai bao cac thong s6 cua hé thong.

Kiém tra, theo ddi va hiéu chinh toan bd hé thdng sau khi ciu hinh dé dam bao tinh
6n dinh ctia hé thong.

Trong qua trinh lp dat, cai dat thiét bi phai dam bao khéng gay anh hudong dén huong
dén hé thng thong tin dang van hanh.
2.4.3.4. Yéu cau vé trinh tie thi cong

Nha thau phai thyc hién dang trinh tir thi cong 1ap dit bao gom:

- Tiép nhan mit bang thi cong.

- Quan Iy, kiém tra chat luong vat tu, thiét bi khi chuyén vé cong trinh.

- Lap phuong an thi cong, tién do thi cong cho cac hang muc thiét bi

- Tb chirc mit bang thi cong, trién khai

- Kiém tra hiéu chinh thiét bj va hé thing.

- Nghiém thu giai doan, nghiém thu cong trinh hoan thanh dé dua vao khai thac,



str dung.

Lap va luu trit ho so hoan thanh cong trinh.
Hoén tra mit bang sau khi thi cong.

Ban giao cong trinh thi cong.

2.4.3.5. Yéu cau vé bién phdp thi cong tong thé

Nha thau phai 1ap Phuong 4n thi cong cho du an. Noi dung phuong 4n bao gom:

So d6 to chirc thi cong: Néu rd cac bo phan tham gia trién khai

Phan cong nhi€ém vu: Néu rd nhiém vu va trach nhiém cac bo phan tham gia
trién khai

Phuong 4an bd tri vat tur, thiét bi, nhan luc thyuc hién trién khai.

Tién d0 trién khai thi cong chi tiét cac hang muc.

Phuong 4n t6 chire trién khai ldp dat, cai dit cu hinh, thyc hién chuyén doi
dich vu dam bao khong lam gian doan dé hoat dong chung cuia Ngan hang
Hop téc.

Tién d6 nghiém thu, hoan thanh dua vao str dung cac hang muyc.

2.4.3.6. Yéu cau vé phong, chéng, chay, né

Thi cong gan céac vat liéu bt Itra, phai che chan va phai c6 cac dung cu chira chay di

kém:

Khong dé cac vat d& chay gan cau chi, bang dién

Khong dung day dién cim truc tiép vao 6 dién

Thuong xuyén quan sat phat hién kip thoi va nguyén nhan gay chay

Nhirng may moéc thiét bi thi cong déu duoc kiém tra hoat dong trude khi dua
vao phuc vu thi cong thiét bi phai dam bao céac diéu kién an toan, chat luong
ma&i dugce str dung tai cong truong. Co ndi quy st dung may, ctir ngudi co trinh
d6 chuyén mon diéu khién.

2.4.3.7. Yéu cau vé sinh méi truong

Nha thau phai t6 chtrc thi cong cing cac bién phap bao vé méi truong & trong
va ngoai khu vye thi cong nham tranh gay thiét hai vé tai san va nguoi ¢ khu
vuc thi cong va khu vuc 1an can.

Sau khi thi cong xong cong trinh, mat bang nha thu sir dung trong qua trinh
thi cong phai hoan thién nhu hién trang ban dau ciing nhu theo thiét ké.

Nha thau phai hoan toan chiu trach nhiém néu trong qué trinh thi cong cong
trinh gay tac dong truc tiép anh hudng dén vé sinh méi truong xung quanh.

2.4.3.8. An toan lao dong

Pon vi thi cong phai 1ap phuong 4n an toan lao dong dé dam bao an toan cho
nguoi va thiét bi trong qua trinh thi cong trong Trung tdm dit liéu ciia Ngan
hang Hop tac. Cong nhan lam viéc & khu vuc c6 dién phai dugc huin luyén



k¥ thuat an toan dién.
- Trong qua trinh lam viéc va sau khi két thiic cong viéc phai dam bao vé sinh
noi thi cong va khu vyc xung quanh.

2.4.3.9. Yéu cau vé hé thong kiém tra, gidm sdt chat lirong ciia nha thau

Nha thau phai c6 du diéu kién niang luc theo quy dinh, phai c6 bién phap tur quan 1y
chit lugng cac cong viéc.

Nha thau c6 trach nhiém kiém soat chat luogng tir cong doan mua sam vat tu, thiét
bi...duoc sir dung vao cong trinh cho t6i cong doan thi cong lip dit, chay thir va nghiém
thu dua vao stir dung. Trong do:

- Nha thau c6 trach nhiém trong viéc cung cap thiét bi: Cung cap cac ching chi,
chimg nhan, thong tin, tai liéu co lién quan dén san pham theo quy dinh.

- Nha thau c6 trach nhiém kiém tra chat luong, s6 luong, chung loai cua san
pham pht hop véi cac yéu cau trude khi ban giao.

- Nha thau c6 trach nhiém thong bao bén giao thau c6 yéu cau vé van chuyén,
Iuu tri, bao quéan vat tu, thiét bi.

- Thuyc hién sira chira, d6i san phdm khong dat yéu cau vé cht luong theo cam
két bao hanh san pham theo quy dinh ctia hop dong.

2.4.3.10. Yéu cau vé van hanh thir nghiém

Nha thau thi céng phai 14p kich ban kiém tra, van hanh thir nghiém chi tiét trong
phuong an k¥ thuat trién khai dbi véi tirng hang muc theo ké hoach. Tién hanh kiém tra thtr
nghiém theo kich ban da 13p cho cong trinh.

2.4.3.11. Yéu cau nghiém thu

Khi tién hanh nghiém thu yéu cau phai c6 day du su xac nhan ciia Chii dau tu, Nha
thau va don vi Tu van. Bién ban nghiém thu phai ghi ddy du cac yéu té chat lwong, trinh
trang hoat dong cua thiét bi va xac nhan cua cac thanh vién c6 lién quan.

Khi tién hanh nghiém thu cong viéc, Chi dau tu va Nha thau tuan tha dung cac quy
dinh hién hanh
2.4.4. Khoi lwong dao tao hwdng dén sie dung, quén tri, vin hanh

Ké hoach: Dao tao cho cac can bo quan tri h¢ théng sau khi lép dat va nghi¢m thu
thiét bi

Muc tiéu khoa hoc: Cac can bg quan tri truc tiép hé théng s& nim duoc cac khai

niém, kién thirc vé cong nghé va san pham dugc ban giao ciing nhu van hanh, thao tac,
sir dung céc thiét bi trong hé thdng.
Nbi dung dao tao bao gom:

- Céc khai niém, kién thirc cong nghé, giai phéap lién quan dén san pham,;

Gidi thiéu ciu tao, quy trinh hoat dong, cac yéu cau co ban khi str dung.
- Huéng dan cau hinh va tinh chinh hé thong méi, hé théng hién hiru.
Van hanh cau hinh thiét bi.



Hudng dan sao luu dir ligu.

Céch thirc kiém tra, bao tri, cdp nhat, xir 1y cac 16i thuong gip
- N6i dung khac theo yéu cau ctia Chu dau tu.

Thoi gian dao tao: tdi thiéu 1 ngay

Tai liéu dao tao:

- Tai liéu huéng dan sir dung cho nguoi dung.
- Catalogue san phim

2.5. Yéu cau bao hanh, hd trg ky thuit hé thong
2.5.1. H¢ théng mdy chii, luu triv cho moi trwong Production/UAT

- Dich vu bao hanh va hd tro k¥ thuat chinh hing 3 nim & mic cao nhat 24/7 d6i
v6i Hé thdng may chu siéu hoi tu va Thiét bi Chuyén mach.

- C6 day du ban quyén va hd tro k¥ thuat chinh hang cho Phian mém ao hoa may
chu (Compute, Storage) t6i thiéu 1 nim (12 thang) cho toan bo hé thong.

2.5.2. H¢ théong Phan mém Qudn tri tip trung

- Thoi gian bao hanh va hd tro k¥ thuat tdi thiéu 12 thang. Kha ning quan 1y va hd
trg nguoi dung khong han ché (tbi thiéu 50.000 nguoi dung); Ban quyén sir dung
phan mém t6i thiéu 10 nam, wu tién chon lya cac giai phap khong han ché ban
quyén theo thoi gian.

- Nha cung cép phai cung cép tai liéu mo ta cu thé cac mutc dich vu duge dé xuét
trong thoi gian thuc hién bao hanh.

- Nha cung cap phai cam két dua ra cic cap do vé thoi gian khic phuc su ¢b trong
thoi gian bao hanh.

Yéu cau hd trg ky thuat:
- Céc nha cung cép can dap tng cac mirc hd tro sau ddy theo yéu cau:
Bing 2: Cic yéu cdu can ddp ieng hé tro hé thong

STT Yéu cau HO tro hé thong
1 Tinh sén sang Hb tro toan phan: tir 6 gio 00 dén 22 gio 00 trong cac
ngay tir Thir 2 dén Th 6.
H trg khan cép: 24 x 7
2 Dap tng ban dau |Tra 101 dién thoai tic thi tir cac nhan vién k¥ thuat,
nghiép vu.




STT Yéu ciu HG tro hé théng

Phan cép muc do |- Loi dic biét nghiém trong nhu "Hé théng khong hoat
16i va thoi gian xtr | dong...": Thoi gian khic phuc sy ¢6 hodc hudng din
1y 16i khic phuc sy ¢6 khong qua 1 gio ké tir thoi diém nhan

dugc thong bao;

- L3i nghiém trong 4nh hudng dén giao dich cia Khach
hang nhu "Mo6t tinh ning cta hé thong khong hoat dong
hoic giao dich thé cho két qua sai so thyc té...": Thoi
gian khéc phuc su c¢d hodc huéng dan khéc phuc su )
khong qua 2 gior ké tir thoi diém nhan duoc thong bao;
- Cac 16i khong anh huéng dén giao dich nhu bao céo:
Thoi gian khic phuc su ¢b hodc hudng dan khic phuc
su cb khong qua 48 gid ké tir thoi diém nhan duoc
thong bao.

4 Nang cap Céc nang cap phan mém tng dung ciing nhu ho tro va
dao tao lién quan can dugc cung cip cho - ma khong
c6 bét ky phi bd sung nao.

5 Dao tao Pao tao tiép theo vé cac thay d6i va cac phién ban méi
ctia phan mém va khong c6 bat ky phi bd sung nao.

6 Tai liéu Tu dong guri cac ban cap nhat tai licu hudng dan ky
thuat va chirc nang la mot phén cta viéc ho tro ki thuat

truce tiép va lién tuc.

+ Hinh thtrc thong bao: Ngan hang Hop tac s& thong bao cho nha cung cap vé
cac hu hong, khuyét tat phat sinh, 16i hé thong ngay sau khi phat hién sy ¢6 theo hinh
thurc dién thoai, email.

+ Hinh thtrc hd trg k¥ thuat: Tai chd (Onsite) va tir xa (Offsite), phu thudc vao
mitc do cap thiét va khan cap ciia su viéc can hd tro.

+ Cung cip quy trinh hd tro k¥ thuat: Nha cung cip phai cung cip dy du quy
trinh tai liéu ho tro k¥ thuat, mo ta cu thé cac muc dich vu duge dé xuét trong thoi gian
thuc hién hd trg ki thuat.

+ Chi phi hd tro k¥ thuat hang nam khoang 15-20% chi phi dau tu ban dau cia
hé thng (khong bao gém chi phi tu van).

2.6. Yéu cu chi tiét vé viéc dao tao hwéng din sir dung; hd tro, quan tri, vin hanh
san pham hoic hang muc céng viéc ciia du an trwde khi nghiém thu ban giao
2.6.1. Gidi phdp vé dao tao

Bén canh giai phap chung vé trién khai va ban giao, giai phap vé dao tao chuyén
giao cong nghé s& dugc to chirc theo khoa hoc dao tao. Nha cung cp phai sap xép, bd
tri cac khoa dao tao kip thoi theo yéu cau dudi day:

- C6 cac khoa dao tao & cip do quan ly, dao tao vé san pham, ddo tao nghiép vu,



dao tao quan tri van hanh, dao tao khai thac va bat ky khoa dao tao can thiét khac cac
can bo cua Ngan hang Hop tac lién quan dén quy trinh nghiép vu, quan tri van hanh va
khai thac thanh cong giai phap.

- C6 céc khoa dao tao vé k¥ thuat cong nghé bao gém ca ha ting hé théng, phan
mém nén tang, phén mém ung dung, hé quan tri co s& dit 1i€u, cac cong cu va bat ctr
yéu cau ddo tao ndo khac can thiét lién quan dén viéc trién khai, tiy chinh va chinh sira
tai Ngan hang Hop tac.

- C6 nhitng dé xuat vé cach tiép can, phuong phap luan va ké hoach trién khai dao
tao va chuyén giao kién thirc thich hop nhat, trong d6 nén chi rd cac nhu cau ciia Ngan
hang Hop tac s& dugc dap ing nhu thé nao. Ké hoach dao tao phai dé cap dén t6i thiéu
cac thong sau:

+ Phac thao vé khoa hoc, hinh thirc ddo tao va dé cuong moi khoa hoc

+ Phuong phép dao tao

+ Lich trinh va thoi gian ctia mdi khoa dao tao

+ Tai liéu dao tao

+ Trang thiét bi, moi truong phuc vu dao tao

+ Giang vién phai c6 bang cap va kinh nghiém chuyén mon phi hop véi noi
dung khoa dao tao.

- Noi dung cac khoa hoc dao tao dugc xay dung, bam sat theo ndi dung cac hang
muc ban giao va duoc thuc hién trude khi két thuc bao giao hé théng dua vao str dung

- C6 cac ndi dung tai li¢u dao tao, cac phuong ti¢n va thiét bi phuc vu dao tao phu
hop voi cac chuong trinh dao tao da dé xuat, trong d6 phai bao gom huén luyén thuc
hanh va dao tao thuc tién. Trong phuong thirc ddo tao nay, can cd su chudn bi hodc thiét
1ap moi truong dao tao tach bi¢t véi moi truong thyec.

- Noi dung dao tao phai bao quat duogc cac tinh hudng xir 1y su ¢6 va dugc néu ra,
tap duot trong qua trinh dao tao.

2.6.2. Chuyén giao

- Nha cung cap hé thong can cung cip cho Ngan hang Hop tac mot danh sach cac
tai lidu, cing tt ca cac phién ban va lich trinh chuyén giao céc tai liéu nay. Céc tai liéu
bao gdm nhung khong gidi han:

+ Cac quy tac, quy dinh (rules and regulations) vé phéap 1y, vé nghiép vu, vé
hoat dong cua toan hé théng.
+ Céc tai liéu ctia giai phap dé xuat:
o Tai liéu chinh hang lién quan dén giai phap.
o Tai lidu cau hinh va cai dat (Configuration & Installation)
o Quy trinh quan tri, van hanh h¢ théng, hd tro ky thuat, du phong, khoi
dong lai /khéi phuc, xtr 1y 16i;
o Tai lidu dic ta cac phan phat trién thém cho Ngan hang Hop tac;
o Taili¢u quan ly dy én;
Huéng dan st dung cho nguoi dung cubi;

O



o Tailiéu cai dit, van hanh hé théng;
o Tailiéu kiém thir hé thong;
o Tai liéu mo ta quy trinh chuyén d6i dir liéu (Data migration);
o Tai liéu dic ta ciu trac co so dit lidu;
+ Céc tai liéu khac (néu c6).

- Viéc cap nhat tai liéu can phai dugc cung cp theo tirng 1an phat hanh hoic theo
nang cAp phan mém tuong ng trong qué trinh bao hanh/ hd trg ky thuat.

- Tai liéu can phai dugc chuyén giao theo hai hinh thirc, 1a ban sao dién tir
(softcopy — bit budc) va ban in (tuy tirng loai tai liéu).

2.6.3. Nghiém thu

- Nghiém thu van hanh: Ngan hang Hop tac s& phdi hop voi Nha cung cap dé tién
hanh cac kiém tra sau day:

+ Két n6i/Tich hop theo yéu cau ctia Ngan hang Hop tac.
+ Nghiém thu cac churc nang, cdc module trng dung.

+ Nghiém thu dao tao.

+ Nghiém thu toan bo hé théng.

- Nghiém thu tity chinh, phat trién: Nha cung cip s& cung cap day du cac tai lidu
lién quan dén quy trinh phat trién Gng dung (tai liéu yéu cau nguoi str dung, tai liéu
phan tich, tai liéu thiét ké, tai liéu huéng dan tuy chinh, tai liéu cai dit, van hanh, khai
thac, kiém thi,...).

- Nha cung cip dé xuit va mé ta ca cac tiéu chi nghiém thu, cac tiéu chi nay phai
duoc Ngan hang Hop tac chap thuan.

- Moi giai doan nghiém thu phai c6 day du bién ban nghiém thu cho ting giai doan
(giai doan ban giao, giai doan nghi€ém thu van hanh, giai doan nghiém thu tuy chinh,
phat trién).

- Ngan hang Hop tac c6 quyén xem duyét tit ca cac san pham chuyén giao hiru
hinh lién quan dén phdn mém, bao gébm: Ban quyén phan mém (gidy hoic dang dién
tir); Gidy chtrng nhan bao hanh (gidy hodc dang dién tir).

2.7. Yéu chu va tiéu chuén ky thuat
2.7.1. Yéu cau tuin thit quy dinh ciia phap luit c6 lién quan

Hé thong phan cimg, phan mém phai dép tng cic quy dinh ctia phap luat co lién
quan, cu thé:

- Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16/06/2010; Van
ban hop nhit Luit Ngin hang Nha nuéc Viét Nam sé 25/VBHN-VPQH ngay
29/12/2022 ctia Van phong Qudc hdi va cac vin ban hudng dan thi hanh.

- Luat Céc to chirc tin dung sb 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 va cac vin ban

hudng dan thi hanh.



- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 20/06/2023 va cac vin ban huéng
dan thi hanh.

- Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Vin ban hop nhat
Luat Cong nghé théng tin s6 27/VBHN-VPQH ngay 02/08/2023 cta Vin phong Qudc
hoi va cac viin ban hudng dan thi hanh.

- Luét An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015; Vin ban hop
nhit Lut An toan théng tin mang s6 29/VBHN-VPQH ngay 10/12/2018 ctia Vin phong
Qudc hdi va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Lu4t An ninh mang s6 24/2018/QH13 ngay 12/06/2018 va cac van ban huéng
dan thi hanh.

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phii quy dinh vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Nghi dinh 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 ctia Chinh phu qui dinh quéan 1y dau tu
tmg dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudce (hiéu lwc thi
hanh tir ngay 01/03/2026)

- Thong tu s6 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Thong tu 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngan hang.
2.7.2. Yéu cau ap dung, tuin thi tiéu chuin, quy chuin ky thuit c6 lién quan
2.7.2.1. Yéu cau dp dung, tuin thii danh muc tiéu chudn ky thudt vé trng dung cong
nghé thong tin

Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé Gng dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nude, Hé thong quan tri tin dung tip trung cua Ngan
hang Hop tac xi Viét Nam can 4p dung, tuan thii danh muc cac tiéu chuan k¥ thut nhu

Sau:

Béang 3: Danh muc tiéu chuén ky thuit vé wng dung cong nghé thong tin

S6 | Loaitiéu | Ky hiu tié : . dinh 4
° e ;leu d “"'; 91 Tén day du cuia tiéu chuan Quy dinh ap
TT chuan chuan dung
1 |Tiéu chuan vé két noi
H Transfer P 1 Bit budc 4
. - HTTP v1.1 yp.ertext ransfer Protoco at budc ap
11 Truyén si€u version 1.1 dung
' van ban HTTP v2.0 Hyp‘ertext Transfer Protocol I,(huyé'n nghi
version 2.0 ap dung
N A FTP File Transfer Protocol Bit budc ap
Truyén tép .
1.2 ) dung mot
tin HTTP vl.1 |Hypertext Transfer Protocol .
hoac c4 hai



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-85-2016-nd-cp-bao-dam-an-toan-he-thong-thong-tin-theo-cap-do-317475.aspx

S6 | Loaitiéu | Ky hi¢u tié ; A dinh 4
0 o ;leu y “’“;l red Tén day du cia tiéu chuan Quy dinh ap
TT chuan chuan dung
version 1.1 tiéu chuan
HTTP v2.0 Hyp.ertext Transfer Protocol I,(huyén nghi
version 2.0 ap dung
WebDAV Web—bgsed Distribu.ted. I,(huyé'n nghi
Authoring and Versioning ap dung
Khuyén nghi
N ) RTSP Real-time Streaming Protocol j uyen ngi
Truyén, phat ap dung
ludng am . Khuyén nghj
1.3 . RTP Real-time Transport Protocol )
thanh/ hinh ap dung
inh Kh 4 hi
an RTCP Real-time Control Protocol , uyen nghi
ap dung
Truy cap va £ :
) Kh h
1.4 |chia sé¢ dix| ODatav4 |Open Data Protocol version 4.0 |, uyen ns
A ap dung
liéu
N imple Mail Transfi ,
Truyén thu| swmrp/ |oimple Mail Transfer Bét budc 4p
1.5 N Protocol/Multipurpose
dién ti MIME : , dung
Internet Mail Extensions
Cung cap POP3 Post Office Protocol version 3 | Bit budc ap
dich vu truy dung ca hai
1.6 ) j I M A iy . L.
cap hop thu| IMAP 4revl nternet ess.age Cce,s_s tiéu chuan doi
S Protocol version 4 revision 1 L., ,
dién to vO1 may chu
Truy cap th Lightweight Di A Bit bugc 4
17 ruy cap thu LDAP v3 1ghtweight : irectory Access at budc ap
muc Protocol version 3 dung
Dich vu t& Bit bugc 4
1.8 ICA i ten DNS Domain Name System arbucap
mién dung
Giso v Bt bugc 4
1.9 |mang c6 két TCP Transmission Control Protocol dun wocap
ndi i
Giso vn Bt bugc 4
1.10 |mang khong UDP User Datagram Protocol wocap
A, A dung
két noi
BLt A )
IPv4 Internet Protocol version 4 t buge dp
dung
. Bit budc 4
Ly L mang Bitbuge &p
' LAN/WAN : 1,_1ng .? : V.Ol,
IPv6 Internet Protocol version 6 cac thiét bi co

két ndi
Internet
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0 o8 ;leu 4 “’“;l el Tén day du cia tiéu chuan Quy dinh ap
TT chuan chuan dung
Institute of Electrical and ‘ .,
: . Bat budc ap
IEEE 802.11g | Electronics Engineers Standard dun
| 1, |Mang cuc bo (IEEE) 802.11¢ e
' khong day Institute of Electrical and Khuvén nehi
IEEE 802.11n | Electronics Engineers Standard 4 dl};n &1
(IEEE) 802.11n P aune
Truy cap
L13 Injtfrnet VO’% WAP v2.0 ere‘leSS Application Protocol |Bat budc ap
thiét bi version 2.0 dung
khong day
SOAP v1.2 SimPle Object Access Protocol
version 1.2 Bt bude ip
at bu
: Web Services Descripti i :
Dich vu Web| WSDL V2.0 eb Services . escription dung mot, hai
1.14 Language version 2.0 .,
dang SOAP - — hoac ca ba
Universal Description, o 2
. : tiéu chuan
UDDI v3 |Discovery and Integration
version 3
Dich .
tch vy Web RESTful web : Khuyén nghi
1.15 |dang service Representational state transfer 40 dun
RESTful b avng
WS BPEL | Web Services Business Process |Khuyén nghi
v2.0 Execution Language Version 2.0 | ap dung
WS-I Simple
SOAP .
Binding Simple SOAP Binding Profile |Khuyén nghi
ion 1.0 i
Profile Version ap dung
Version 1.0
WS- . . £ .
: 5 : Web Services Federation Khuyén nghi
1.16 Dich vu ddc|  Federation Language Version 1.2 ap dun
2 lta Web v1.2 guag ‘ b aung
WS- .
: . . Khuyén nghi
Addressing | Web Services Addressing 1.0 , uyenngit
ap dung
vl.0
WS- . o £ .
... | Web Services Coordination Khuyén nghi
Coordination Version 1.2 o dun
Version 1.2 on s ap Cuns
WS-Policy |Web Services Coordination Khuyén nghi
vl.2 Version 1.2 ap dung
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0 o ;leu y “3";‘ red Tén day du cia tiéu chuan Quy dinh ap
TT chuan chuan dung
OASIS Web
Blelz\illllceesss Web Services Business Activity |Khuyén nghi
.. Version 1.2 ap dung
Activity
Version 1.2
WS- . . £ .
. Web Services Dynamic Khuyén nghi
Discovery Discovery Version 1.1 ap dun
Version 1.1 Y ' P RS
WS- . £ .
Web Services Metadata Khuyén nghi
MetadataExc Exchanee 4o dun
hange g p dung
Dich - NTPV3 13\Ietwork Time Protocol version ]jét bu@ftép
. ng m
1.17 |déng b6 thoi | | Uns ot
. Network Time Protocol version |trong hai tiéu
gian NTPv4 2
4 chuan
2 Tiéu chuén veé tich hop dit liéu
) .| XMLv1.0 |Extensible Markup Language |Bat budc ap
Ngon  ngu .\ ) .\ A
21 ldinh  dan (5th Edition) |version 1.0 (5th Edition) dung mot
' . & XML vl.1 |Extensible Markup Language |trong hai tiéu
van ban o . 2
(2nd Edition) |version 1.1 chuan
Ngén  ngir
dinh d Electronic Busi .
{n q ang SO/TS ec rqmc usiness Bit buoc dp
2.2 |van ban cho 15000:2014 Extensible Markup dun
. . : u
giao dich Language (ebXML) s
dién tr
Pinh nghia
ic 1 5| XML Sch Bit bugc 4
2.3 cae u’(‘y.c .C}O Schema XML Schema version 1.1 dt buge ap
trong tai li¢u V1.1 dung
XML
» . Bit budc ap
Bién doi di : .
24 1i;en or au XSL Extensible Stylesheet Language |dung phién
u .z
' ban madi nhat.
5 s Mo hinh hoa| o, Uniﬁed Modelling Language I,(huyé'n nghi
doi tuong version 2.5 ap dung
R Descripti Khuyén nghi
M6t i RDF esource Description , uyen nghi
. . Framework ap dung
2.6 |nguyén du Khuvén nehi
A u
ligu OWL Web Ontology Language yen ngi

ap dung
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x 8-bit Universal Character Set .
Trinh dién b . . Bat budc &
2.7 }‘11’1 1en oo UTEF-8 (UES)/Unicode Transformation SORSEER
ki tu dung
Format
Khuon thue
)3 traAo ' d91 GML v3.3 Geography Markup Language |Bat budc ap
thong tin dia version 3.3 dung
Iy
Tfuy C'flp Ya WMS v1.3.0 OpepGIS Web Map Service Bat budc ap
’9 cap nhat cac version 1.3.0 dung
' thong tin dia Web Feature Service version Bit budc ap
, WEFS v1.1.0
ly 1.1.0 dung
Trao doi dit Lo
2.10 |lidu dic ta tai| XMI v2.4.2 Xel\r/;Loane tj‘;ata Interchange fhzyfln nghi
liéu XML Y i b aung
S6 ding ky T £ :
211 |sisu dit licu ISO/IEC | So6 dang ky siéu dir li¢u Khuyén nghi
' (MDR) j 11179:2015 |(Metadata registries - MDR) ap dung
Bo phan tir T . 2 .
cn 4n 1. | ISO15836- |B0 phan tu si€u dir liéu Dublin | Khuyén nghi
2.12 |siéu diur liéu 12017 Core ip dung(*)
Dublin Core ' b aune
binh  dang
trao do6i dir
litdu mod ta .
. JSON RFC : : . Khuyén nghi
2.13 |do1  tuong 7159 JavaScript Object Notation 4 2111};16111 et
dang  kich P Qung
ban
JavaScript
Ngon  ngir
)14 m‘o hinh qlfy BPMN 2.0 BUSII’I‘GSS Proc‘ess Model and I,(huyen nghi
trinh nghiép Notation version 2.0 ap dung
vu
3 Tiéu chuén vé truy cip thong tin
HTML v4.01 Hyp.ertext Markup Language Bat budc, ap
version 4.01 dung
31 Chuan ndi WCAG 2.0 W3‘C Web Content Accessibility I,(huyen nghi
dung Web Guidelines (WCAG) 2.0 ap dung
HTML 5 Hypertext Markup Language Khuyén nghi

version 5

ap dung
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Chua 0i . ,
19 durlllgn \7:715; XHTML v1.1 Extensible Hypertext Markup |Bat budc ap
Y A Language version 1.1 dung
mo rong
i tyle Sh
CSS? Cascading Style Sheets .
Language Level 2 Bat budc ap
313 Giao  dién CSS3 Cascading Style Sheets dung mot
' nguoi dung Language Level 3 trong ba ti¢u
XSL Exte‘nsible Stylesheet Language chuan
version
Dinh Plain Text (.txt): .
1‘n dang , 311‘1. ixt ( txt)q Bét bude 4p
(.txt) Danh cho céc tai li€u co ban
A o A dung
khong c6 cau trac
Dinh dang Rich Text (.rtf) phién
(rth) v1.8, |ban 1.8, 1.9.1: Danh cho cac tai |Bit budc ap
v1.9.1 lidu c6 thé trao ddi gifra cac nén |dung
khéac nhau
(.docx) Dinh dang van ban Word m& Khuyén nghi
3.4 |Vanban ' rong cua Microsoft (.docx) ap dung
(pdf) v1 4, Dinh dan'gA P01Etable Document
15 v1.6 (.pdf) phién ban 1.4, 1.5, 1.6,
vl. : o .
V’1V7 " |1.7: Danh cho céc tai liéu chi | Bat budc ap
' doc dung mot, hai
(.doc) Dinh dang van ban Word cua hodc ca ba
' Microsoft (.doc) tiéu chuan
(odt) v1.2 Dinh dang Opqen Document Text
(.odt) phién ban 1.2
Dinh dang Comma eparated
Variable/Delimited (.csv): Danh | Bét budc ap
(.csv) e A 2.
cho céc bang tinh can trao doi | dung
gifra cac ung dung khac nhau.
(xlsx) Dinh dang bang tinh Excel m¢ | Khuyén nghi
xlsx .
3.5 |Bangtinh rong cua Microsoft (.xIsx) ap dung
Dinh dang bang tinh Excel cua .
X1 L Bat budc 4
(xIs) Microsoft (.xls) d at bqutap
ng mo
Dinh dang Open Document hl;écg ca .hai
(.ods) vl.2 |Spreadsheets (.ods) phién ban n 2
12 tiéu chuan
3.6 |Trinh dién (.htm) Dinh dang Hypertext Document | Bat budc ap
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(.htm): cho céc trinh bay dugc  |dung
trao doi thong qua cac loai trinh
duyét khac nhau
(pptx) Dinh dang PowerPoint m¢ rong | Khuyén nghi
PP cua Microsoft (.pptx) ap dung
Dinh dang Portable Document
(.pdf) (.pdf): cho cac trinh bay luu
dudi dang chi doc Bit budc ap
(ppt) Dinh dang PowerPoint (.ppt) dung mot, hai
PP cua Microsoft hodc ca ba
Dinh dang Open Document tiéu chuan
(.odp) v1.2 |Presentation (.odp) phién ban
1.2
IPEG Joint Ph(')tographlc Expert .
Group (.jpg) Bit budc ap
Graphic Interchange (.gif) dung magt, hai,
o GIF v89 . ' '
3.7 |Anhdo hoa verd version 89a ba hoac ca
TIFF Tag Image File (.tif) bén ticu
PNG Portable Network Graphics chuén
w , (-png) ,
13 Anh Agarll V(,)’l GEO TIFF Tagged Ir.nag‘e File Format for |Bat budc ap
toadd dia ly GIS applications dung
MPEG-1 Moving Picture Experts Group- I,{huyen nghi
1 ap dung
MPEG.2 Moving Picture Experts Group- I,<huyen nghi
2 ap dung
1.9 lfhlm anh, MPEG-4 Moving Picture Experts Group- I,{huyen nghi
am thanh 4 ap dung
Khuyén nghi
MP3  |MPEG-1 Audio Layer 3 e g
ap dung
Khuyén nghi
AAC Advanced Audio Coding ] uyen nght
ap dung
Céc dinh dang cua Microsoft . .
. : i i Khuyén ngh
\ . (-asf), (-wma), Windows Media Player (.asf), |, uyen ngh
Ludng phim (-wmv) ap dung
310 |anh Am (-wma), (.wmv)
' ’ Cac dinh dang Real Audio/Real £ .
thanh (.ra), (.rm), . Khuyén nghi
Video (.ra), (.rm), (.ram), ,
(.ram), (.rmm) ap dung

(.rmm)
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(.avi), (.mov), | Cac dinh dang Apple Quicktime | Khuyén nghi
(-qt) (-avi), (.mov), (.qt) ap dung
GIF v89a Graphlc Interchange (.gif) I,(huyen nghi
version 89a ap dung
(swi) Dinh dang Macromedia Flash  |Khuyén nghi
' (.swf) ap dung
3.11 |Hoat hoa - . 7 ;
(swh) Dinh dang Macromedia Khuyén nghi
W Shockwave (.swf) ap dung
(.avi), (.qt), |Cac dinh dang Apple Quicktime |Khuyén nghi
(.mov) (-avi),(.qt),(.mov) ap dung
Chuan  ndi
312 du.I;lg . ch(? WML v2.0 eréless Markup Language Bat budc ap
thiet bi di version 2.0 dung
dong
Bo ky : Ameri f Bit budc 4
113 (3 y tu va ASCII merlcar'l Standard Code for at budc ap
ma hoa Information Interchange dung
Bo ky tu va TCVN 6909:2001 “C6 hé ,
Okytuwval oy |TCVN6909:2001 “Congnghe . () o0 o
3.14 |ma hoa cho thong tin - BO ma ky tu tiéng
.z o 6909:2001 n s dung
tiéng Vit Viét 16-bit
Zip Zip (.zip) Bit budc ap
. dung mot
3.15 |Nén dir li¢ i T
en e et .8z v4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 hodc ca hai
tiéu chuan
Ngén  ngir ) - ,
ECMA h Bat budc 4
3.16 |kichban phia| ECMA 262 Ec?ition?cnpt version 6 (6t . artl bude dp
trinh khach e
RSSv1.0 |RDF Site Summary version 1.0 |Bit budc ap
) .. dung mot
Reall 1 t j L.
317 Chia sé¢ ndi| RSSv2.0 eraiynszln(;p ¢ Syndication trong hai tiéu
' dung Web version <. chuan
Khuyén nghi
ATOM v1.0 | ATOM version 1.0 YR ng
ap dung
Java Specification Requests 168 | Bit budc ap
. . JSR 168 . :
Chuan ket (Portlet Specification) dung
118 nf)i ung dl;mg ISRS6 Java Speciﬁc‘ation‘ Requests 286 I,(huyén nghi
cong thong (Portlet Specification) ap dung
t. d A tﬁ' . < A )
in dién WSRP v1.0 Web Services for Remote Bat budc ap

Portlets version 1.0

dung
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TT chuan chuan dung
WSRP v2.0 Web Serv1ce§ for Remote I,(huyen nghi
Portlets version 2.0 ap dung
4 Tiéu chuén vé an toan thong tin
Multi- Internet | Bat budc 4
‘ S/MIME v3.2 Sec.ure u t.1 purposej nterne at budc ap
41 An toan thu Mail Extensions version 3.2 dung
T |dién t Khuyén nghi
en i OpenPGP | OpenPGP ~uyen gt
ap dung
Bit budc 4
Lo SSH v2.0  |Secure Shell version 2.0 at buotap
47 An toan tang dung
' giao van Transport Layer Security Bit budc ap
TLS v1.2 .
version 1.2 dung
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Bat budc ap
Secure dung
A tod Khuyén nghi
4.3 1 N oa?n FTPS File Transfer Protocol Secure ) wenns
truyen tép tin ap dung
. Khuyén nghi
SFTP SSH File Transfer Protocol ,
ap dung
An - toan Simple Mail Transfer Protocol | Bt bugc 4
44 |truydn thu| SMTPS P > ap
N Secure dung
dién tur
Post Office Protocol version 3 at budc
An toan dich POP3S ost Office Protocol version Bat bu(_)f ap
45 ruv cd Secure dung mot
. vu :
N y P Internet Message Access hoac ca hai
hop thu IMAPS A 2
Protocol Secure tiéu chuan
46 An toan dich DNSSEC Domain. Name System Security I,<huyén nghi
vu DNS Extenssions ap dung
47 An toan tang [Psec - IP ESP Internet Protocol security véi IP | Bat budc ap
mang ESP dung
An toan
thong tin ch Bit budc 4
4.8 ong it S © WPA?2 Wi-fi Protected Access 2 at buge dp
mang khong dung
day
0 hé thong tin. Ky thuat 2 .
TCVN C(ing rig ¢ . onfg 1n~ }: _Pa Khuyén nghi
7816:2007 mat ma thuat toan ma dur liéu 40 dun
Gidi  thuat ' AES b aune
49 ma hoa Khuyén nghi
: : u
3DES Triple Data Encryption Standard |, yen fgt
ap dung
PKCS #1 |RSA Cryptography Standard - |Khuyén nghi
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0 o8 ;leu 4 “’“;l el Tén day du cia tiéu chuan Quy dinh ap
TT chuan chuan dung
V2.2 version 2.2 ap dung, st
dung luoc dd
RSAES-
OAEP dé ma
hoa
L Khuyén nghi
ECC Elliptic C Crypt h i
iptic Curve Cryptography ip dung
Bit budc ap
d 1 d
PKCS #1 |RSA Cryptography Standard - VhE, s;r vne
Giat  thuat V2.2 version 2.2 luge do
4.10 A ' ' RSASSA-PSS
chir ky s6 I
de ky
ECDSA Ellipti.c Curve Digital Signature I,(huyé'n nghi
Algorithm ap dung
Giai  thuat Khuvén nehi
4.11 |bam cho chir SHA-2 Secure Hash Algorithms-2 ) yen nsl
.z ap dung
ky so
Rivest-Shamir-Adleman - KEM
| RSA-KEM (Key En'capsulation Bit budc ap
Giai  thuat Mechanism) Key Transport dung
4.12 2 , .
truyén khoa Algorithm
ECDHE Elliptic Curve Diffie Hellman I,{huyén nghi
Ephemeral ap dung
Giai  phap
413 xac 3 thl.l’f? SAML v2.0 Security Assert.ion Markup I,{huyén nghi
nguoti sur Language version 2.0 ap dung
dung
XML
Encryption |XML Encryption Syntax and Bit budc ap
p .
An toan trao IS)il(r)l(t:ZSeilrrlld rocessing dung
414 |déi ban tin g
ML XML
Signature | XML Signature Syntax and Bit budc ap
Syntax and | Processing dung
Processing
Quan ly khoa £ :
XML Key M t Kh h
415 |cong  khai| XKMSv2.0 ey anagemen Soyenngi
Specification version 2.0 ap dung

ban tin XML
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Giao thy . ‘ .
1‘a0 u:cA an Platform for Privacy Khuyén nghi
4.16 [toan thong| P3Pvl.1 , ) ;
A Preferences Project version 1.1 |ap dung
tin cd nhan
; . Khuyén nghi
Ha tang khoa cong khai ) uyen gt
ap dung
Cu phap .
Crypt h t
bins g s 1.3 oI s
mat md cho| (RFC2315) encryptin Versigon lgS
ky, ma hoa YPHRE '
Cu phap .
R . .| PKCS#15 |Cryptographic token
thong tin thé . : .
o vl.1l information syntax version 1.1
mat ma
Cu phap : .
thon tin PKCS#8 V1.2 | Private-Key Information Syntax
, 8 = (RFC 5958) |Standard version 1.2
khoa riéng
Giaodi¢nthé¢| PKCS#11 |Cryptographic token interface
mat ma v2.20 standard version 2.20
Y
C;l, P ilp trello PKCS#12  |Personal Information Exchange
do1 thong tin _
o vl.1l Syntax version 1.1
cad nhan
4.17 |Khuon dang
darrlh saclj REC 5280 Certificate Revocation List
chirng thu so Profile
thu hoi
Kh,uon danig REC 5280 Pub1.1c Key Infrastructure
chirng thu s6 Certificate
Cu phap yé PKCS#10 : :
:l phap ?leu Certification Request Syntax
cau  chimg| v1.7 (RFC Specification version 1.7
thue 2986) P '
Giao  thuc
tra{lg thai REC 6960 On-line Certificate status
chung thu protocol
truc tuyén
Giao  thuc
gan tem thoi| RFC 3161 |Time stamping protocol
gian
Dich vu tem| ISO/EEC |Information technology Security
thot gian 18014-1:2008 |techniques - Time stamping




So Loai Eleu Ky hl(}l; tiéu Tén ddy dii ciia tiéu chuin Quy dinh ap
TT chuan chuan dung
ISO/EEC |services
18014-2:2009 |Part 1: Framework
ISO/EEC  |Part 2: Mechanisms producing
18014-3:2009 | independent tokens
ISO/EEC  |Part 3: Mechanisms producing
18014-4:2015 |linked tokens
Part 4: Traceability of time
sources
418 An toan cho| WS-Security |Web Services Security: SOAP | Khuyén nghi
dich vu Web vl.1.1 Message Security Version 1.1.1 |ap dung
ﬁuﬁgu dZZi The Incident Object Description Khuyén nghi
4.19 déi sﬁ’ b an RFC 7970 |Exchange Format version 2 ip dung '
. (IODEF) '
toan mang

2.7.2.2. Yéu cdu dp dung, tuén thii danh muc cdc tiéu chudn trong linh vic thong tin

va truyén thong

Hé théng quan tri tin dung tap trung cia Ngan hang Hop tac xa Viét Nam ciing

phai tuan thu, ap dung cac yéu cau ky thuat c6 lién quan theo tiéu chuan quéc gia trong

linh vuc thong tin va truyén thong, cu thé:

Danh muc cdc tiéu chudn trong linh viee thong tin va truyén thong

TT Tén Tiéu chuin Ky hi¢u

1. Cong nghé thong tin - Hé thong quan 1y an toan TCVN ISO/IEC
thong tin — Cac yéu cau 27001:2019 ISO/IEC

27001:2013

2. Cong nghé thong tin — Khuén dang chimg thu sd TCVN 8066:2009

3. Cong nghé thong tin — Khuon dang danh sach TCVN 8067:2009
chtng thu s6 bi thu hdi

4. Mang vién thong — Giao thirc IPv4 TCVN 8072:2009

5. Cong nghé thong tin - Quan 1y dich vu - Phan 1: TCVN 8695-1- 2011
Céc yéu cau

6. | Cong nghé thong tin - Quan 1y dich vu - Phan 2: | TCVN 8695-2-2011
Quy tic thuc hanh

7. Cong nghé thong tin-Chat lugng san pham phan TCVN 8702:2011
mém-Phan 1: Cac phép dénh gia ngoai

8. | Cong nghé thong tin-Chat luong san pham phan TCVN 8703:2011
mém-Phan 2: Céc phép danh gia trong




TT Tén Tiéu chuin Ky hiéu

9. Cong nghé thong tin-Chat luong san pham phan TCVN 8704:2011
mém-Phan 3: Cac phép danh gia chét luong nguoi
st dung

10. | Cong nghé théng tin-Panh gid san pham phan TCVN 8705:2011
mém-Phan 1: Tong quat

11. | Cong nghé thong tin-Danh gid san pham phan TCVN 8706:2011
mém-Phan 2: Quy trinh danh cho bén danh gia

12. | Cong nghé thong tin-Panh gid san phim phan TCVN 8707:2011
mém-Phan 3: Quy trinh danh cho ngudi phat trién

13. | Cong nghé thong tin-Panh gid san phim phan TCVN 8708:2011
mém-Phan 4: Quy trinh danh cho ngudi mua san
pham

14. | Cong ngh¢ thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Céc TCVN 8709-1:2011
tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 1: Gi6i thiéu | ISO/IEC 15408-1:2009
va md hinh tong quat

15. | Cong ngh¢ thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Cac TCVN 8709-2:2011
tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 2: Céc thanh | ISO/IEC 15408-2:2008
phan chirc ning an toan

16. | Cong nghé thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Cac TCVN 8709-3:2011
tiéu chi danh gia an toan CNTT- Phan 3: Céc thanh | ISO/IEC 15408-3:2008
phan dam bao an toan

17. | Giao thuc internet phién ban 6 (IPV6)- Phan 1:| TCVN 9802-1:2013
Quy dinh k¥ thuat

18. | Cong ngh¢ thong tin-Céc ky thuat an toan-Quan 1y TCVN 10295:2014
rui ro an toan thong tin ISO/IEC 27005:2011

19. | K¥ thuat hé thong va phan mém - Cac qua trinh | TCVN 10539:2014
vong doi phan mém ISO/IEC 12207:2008

20. | Ky thuat phan mém - Yéu cau va danh gia chat
luong san pham phan mém - Yéu cau chat luong TCVN 10540:2014
va hudng dan kiém tra san phdm phan mém sin | ISO/IEC 25051:2006
sang pho bién va thuong mai h6a(COTS)

21. | Cong nghé thong tin - Cac ky thudt an toan -
Hué’ig <g1§r} triéngkhai hé théng quin Iy an toan | 1OV 10541:2014

N ' ISO/TEC 27003:2010

thong tin

22. | Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan TCVN 10542:2014
1y an toan thong tin - Po ludng ISO/IEC 27004:2009

23. | Cong nghé¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan TCVN 10543:2014
ly an toan trao d6i thong tin lién t6 chirc, lién nganh |  ISO/IEC 27010:2012




TT

Tén Tiéu chuan

Ky hi¢u

24.

Cong ngh¢ thong tin - Ky thuat an toan - An toan
mang - Phan 3: Cac kich ban két ni mang tham
chiéu - Nguy co, k¥ thuat thiét ké va cac van dé
kiém so4t

TCVN 9801-3:2014
ISO/IEC 27033-3:2010

25.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 2:
Kién triic dia chi IPv6

TCVN 9802-2:2015

26.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 3:
Giao thtrc phat hién nit mang lan can

TCVN 9802-3:2015

217.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 4:
Giao thirc phat hién MTU cua tuyén

TCVN 9802-4:2015

28.

Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) — Sy phu hop
cta giao thirc — Phan 1: Kiém tra giao thirc phat
hién nut mang lan can

TCVN 10906-1:2015

29.

Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) — Sy phu hop
ctia giao thirc — Phan 2: Kiém tra giao thirc phat
hién MTU cua tuyén.

TCVN 10906-2:2015

30.

Giao thic cdu hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPv6) - Phan 1: Pic ta giao thiic

TCVN 11237-1:2015

31.

Giao thic cdu hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPv6) - Phan 2: Dich vu DHCP khéng gitr
trang thai cho Ipv6

TCVN 11237-2:2015

32.

Giao thic cdu hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPvV6) - Phan 3: Céc tity chon cau hinh DNS

TCVN 11237-3:2015

33.

Cong ngh¢ thong tin - Céac ky thuat an toan - An
toan mang - Phan 2: Hudng din thiét ké va trién
khai an toan mang

TCVN 9801-2:2015

34.

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - H¢
thong quan 1y an toan thong tin - Tong quan va tir
vung

TCVN 11238:2015

35.

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan
1y su c6 an toan thong tin

TCVN 11239:2015

36.

Cong ngh¢ thong tin - Céac ky thuat an toan -
Phuong phap danh gia an toan cong ngh¢ thong tin

TCVN 11386:2016

37.

Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chong
chéi bo - Phan 1: Tong quan

TCVN 11393-1:2016
ISO/IEC 13888-1:2009

38.

Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chong
chéi bo - Phan 2: Cac co ché sir dung ky thuat ddi
xirng

TCVN 11393-2:2016
ISO/IEC 13888-2:2009
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39.
Cong nghé thong tin - Cac ky thudt an toan - Chéng | TCVN 11393-3:2016
chdi bo - Phan 3: Cac co ché sir dung k¥ thuat bat | ISO/IEC 13888-3:2009
dbi xtmg

40. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Yéu TCVN ISO/IEC
cau d6i v6i to chirc danh gia va ching nhan hé 27006:2017
théng quan 1y an toan thong tin ISO/IEC27006:2015

41. | Cong nghé¢ thong tin - Céac ky thuat an toan - TCVN ISO/IEC
Hudéng dan quan 1y an toan thong tin cho dich vu 27015:2017
tai chinh ISO/IEC 27015:2012

42. Cor%g nglzle thqong Em - Ca:c k?/ thurilt ein toan - TCVN ISO/IEC
HlfO’l’lg. dar‘l damX baoA sy san :sang. Ave cong nghé 27031:2017
thAong tin va truyén thong cho tinh lién tuc cta hoat [SO/IEC 27031:2011
dong

43, G%ao th}rc 1nt’ern'eAt phAl.en ban 6 (IPv6) - Phan 5: TCVN 9802-5:2017
Giao thirc phat hién doi tugng nghe multicast

44. | Giao thuc internet phién ban 6 (IPv6) - Sy phu hop
ctia giao thirc - Phan 3: Kiém tra cac yéu cau kj | TCVN 10906-3:2017
thuat IPv6

45. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Khung | TCVN 11778-1:2017
cho dam bao an toan cong nghé thong tin - Phan ISO/IEC TR 15443-
1:Gidi thi¢u va khéi niém 1:2012

46. | Congnghé thong tin - Céac k¥ thuat an toan - Khung | TCVN 11778-2:2017
cho dam bao an toan cong nghé thong tin - Phan 2: ISO/IEC TR 15443-
Phan tich 2:2012

47. | Cong nghé thong tin - Céac ky thudt an toan -
Hu’éig gd?ln dénhg gia hé thénquuéﬂ Iy an toan TCVN 11779:2017

N i ISO/IEC 27007:2011

thong tin

48. | Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - TCVN 11780:2017
Huéng dan vé an toan khong gian mang ISO/IEC 27032:2012

49. Axn. toan hé .thong’bao mat DNS (DNSSEC) - Thay TCVN 11818:2017
do1 trong giao thirc

50. | Cong ngh¢ thong tin — Céac k¥ thuat an toan - Yéu
cau co ban vé an toan hé thong thong tin theo cap TCVN 11930:2017
do

51. | Céac yéu cau bao mat DNS (DNSSEC) TCVN 12044:2017

52. | Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Ngir TCVN 12042:2017

canh xac thuc cho sinh trac hoc
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53. | Khuon dang dir liéu trao doi mo ta sy cd an toan TCVN 12043:2017
mang
54. | Cong nghé¢ thong tin - Cac k¥ thudt an toan - Panh TCVN 12210:2018
gi4 an toan hé thong van hanh ISO/IEC TR 19791:2008
55. | Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan - TCVN 27008:2018
Huéng dan chuyén gia danh gia vé kiém soat an | ISO/IEC TR 27008:2008
toan thong tin
56. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Ma TCVN 12197:2018
hoa c6 st dung xac thuc ISO/IEC 19772:2009
57. | Thong tin va tu liéu - Dinh danh s6 cho déi tuong | TCVN 12198:2018 ISO
26324:2012
58. | Cong nghé thong tin - Cac ki thuat an toan - HO so TCVN 12637:2019
bao v¢ cho trinh duyét Web
59. | Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - TCVN ISO/IEC
Nguyén tic va quy trinh diéu tra sy cb 27043:2019 ISO/IEC
27043:2015
60. | Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - TCVN ISO/IEC
Huéng din dam bao sy phu hop va diy da cua| 27041:2019 ISO/IEC
phuong phép diéu tra sy cd 27041:2015
61. | Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - TCVN ISO/IEC
Hudng dan xac dinh, tap hop, thunhan vabao quan | 27037:2019 ISO/IEC
bang ching s6 27037:2012
62. | Cong nghé thong tin - Céac k¥ thudt an toan - Hé TCVN ISO/IEC
thdng quén 1y an toan thong tin - Cac yéu cau 27001:2019 ISO/IEC
27001:2013
63. Cf)ngAnghe thgng .t1n X Cachy thudt an toan -,Ho SO TCVN 12819:2020
bao v€ cho thiét bi tuong lra loc luu lugng co6 trang
thai
64. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Ho so
bao vé cho chirc ning phong chdng xam nhap trén TCVN 12820:2020
thiét bi twong lira/thiét bi mang
65. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - HO so TCVN 12821:2020
bao vé cho thiét bi luu trir di dong
66. C?ng flgh@ thAongqtln -.Cac lfy t}luit an toan - HO so TCVN 12822:2020
bao vé cho h¢ quan tri co sé dir liéu
67. TCVN ISO/IEC

Cong nghé thong tin - Céc k¥ thuat an toan - Quy
tac thyc hanh quan 1y an toan thong tin

27002:2020 ISO/IEC
27002:2013 (*)
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68. | Giao thtrc Internet phién ban 6 (IPv6) — Sy phu hop
clia giao thirc — Phan 4: Kiém tra giao thic ty dong | TCVN 10906-4:2020
c4u hinh dia chi khong giit trang thai
69. | Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 6:
Giao thuc ty dong cAu hinh dia chi khong giit trang TCVN 9802-6:2020
thai [Pv6
70. | Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) — Kiém tra _
tuan thi IPv6 cua thiét bi dinh tuyén bién khach TCVN 12895 :2020
hang
71. | Giao thtrc Internet phién ban 6 (IPv6) — Sy phu hgp
clia giao thirc - Phan 5: Kiém tra giao thirc ban tin | TCVN 10906-5:2020
diéu khién Internet
72. G%ao th}IC I?te@et .Ehlen.lxaan 6 (IPv6) - Phan 7: TCVN 9802-7:2020
Giao thirc ban tin diéu khién Internet
73. | K¥ thuat hé théng va phan mém —Kiém thir phan | TCVN 12849 -1:2020
mém —Phan 1: Khai niém va dinh nghia ISO/IEC/IEEE 29119 -
1:2013
74. | K¥ thuat hé théng va phan mém —Kiém thir phan | TCVN 12849-2:2020
mém —Phan 2: Quy trinh kiém thir ISO/IEC/IEEE 29119 -
2:2013
75. | K§ thuat hé théng va phan mém —Kiém thir phan | TCVN 12849-3:2020
mém —Phan 3: Tai ligu kiém thi ISO/IEC/IEEE 29119
3:2013
76. | K¥ thuat hé théng va phan mém —Kiém thir phan | TCVN 12849 - 4:2020
mém — Phan 4: K§ thuat kiém thir ISO/IEC/IEEE 29119 -
4:2015
77. | Cong ngh¢ thong tin — Cac k¥ thuat an toan — Quy TCVN 27018:2020
tac thuc hanh bao vé thong tin dinh danh ¢4 nhan | ISO/IEC 27018:2019
(PII) trén ddm may cong cong c6d churc nang xur 1y
PII
78. | Cong ngh¢ thong tin — Cac k¥ thuat an toan — Quan TCVN 27014:2020
tri an toan thong tin ISO/IEC 27014:2013
79. | Cong ngh¢ thong tin — Cac k¥ thuat an toan - Quy TCVN 27017:2020
tac thyc hanh cho kiém soat an toan thong tin dwa | ISO/IEC 27017:2015
trén ISO/IEC 27002 cho céc dich vu dam may
80. | Trung tam dit liéu - Yéu cu vé ha ting k¥ thuat TCVN 9250:2021
vién thong
81. | Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan - TCVN 13265:2021

Ap dung TCVN ISO/IEC 27001 cho linh vuc cu

ISO/IEC 27009:2016
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thé -Cac yéu cau
82. | Cong nghé thong tin- Cac k¥ thuat an toan -Hudng TCVN 13266:2021

dan phan tich va giai thich bang chimg sd ISO/IEC 27042:2015
83. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - An TCVN 9801-1:2022
toan mang - Phan 1: Téng quan va khai niém ISO/IEC 27033-1:2015

84. | Cong ngh¢ thong tin - Céac k¥ thuat an toan - Lya TCVN 13464:2022
chon, trién khai va van hanh hé théng phat hiéen va | ISO/IEC 27039:2015
ngan chan xam nhap

85. | Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - TCVN 13467:2022
Huéng dan k¥ thuat quan 1y ban va trong t6 chire

86. | Cong nghé¢ thong tin - Cac k§ thudt an toan - TCVN 13465:2022
Hudéng dan bao ddm an toan may chu

87. | Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - TCVN 13466:2022

Hudéng dan bao dam an toan may chi web
88. | Cong nghé thong tin — Céc k¥ thuat an toan — Ho TCVN 13468:2022
s0 bao vé cho phan mém ung dung

2.7.2.3. Yéu cau vé an toan théong tin

Yéu cau vé an toan thong tin ddi vai Hé théng quan tri tin dung tap trung ctia Ngan
hang Hop tac xa Viét Nam can tuan thu cac quy dinh sau:

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ctia Thi tuéng Chinh phii ngay 01/07/2016 vé Bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 ctia Bo Théng tin va Truyén
thong vé Yéu cau an toan co ban ddi v4i Phan mém ndi bo.

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng ddn mot sé diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Cong van s6 166/CATTT-ATHTTT ngay 10/02/2022 ciia Cuc An toan thong tin
vé viéc ban hanh huéng dan “Khung phét trién phan mém an toan (phién ban 1.0)”.

1) Yéu cau vé an toan irng dung

C6 thiét 1ap yéu cau bao dam mat khau trén ing dung du do phuc tap can thiét dé
han ché tin cong do quét mat khau: mat khau bao gém chir hoa, chit thuong, s6 va ky
tu dic biét; c6 tdi thiéu 8 ky tu; cac thong tin xac thuc dugce Iuu trir dudi dang ma hoa.

C6 thiét 1ap yéu cau ghi nhat ky truy cép, 16i phat sinh.

2) Yéu ciu vé an toan dir liéu

C6 phuong an sir dung hé théng hodc phwong tién luu trit doc 1ap dé sao luu dy
phong cac dir li€u quan trong trén may chu. Viéc sao luu dugc thyc hién dinh ky theo
quy dinh cta to chic.



Hb tro nguoi str dung trao dbi thong tin, dir liéu véi cac hé thong khac trén mang
Internet theo cac chuén vé an toan thong tin nhu S/MINE v3.0, SSL v3.0, HTTPS.

Heé thong phai dap (mg kha niang bao mat tai mic ching thuc ciia cic may cha
trong hé thong.

C6 co ché theo ddi va giam sat, luu vét tt ca cac hoat dong trén hé théng.

Toan bd cac dit liéu can quan ly phai dugc luu trong CSDL hodc thu muc, dugc
ma hoa va phan quyén truy cap chit ché.

H¢ théng dugc xay dung vdi cac yéu cau v6i ché d6 bao mat cao dé chéng lai su
xam nhap bat hop phap tir bén ngoai, hé théng bao mat dugc thiét ké téi thiéu 1a 3 muc:
Mirc hé thong, muc co sé dit lidu va mirc g dung.

3) Yéu cAu dam bao an toan hé thong thong tin theo cip dd

Pon vi van hanh hé thong: Trung tdm Cong nghé thong tin truc thudc Ngan hang
Hop tac xa Viét Nam.

Theo khoan 3 Piéu 3 Luat An toan thong tin mang s6 2015 thi hé théng thong tin

la tap hop phén cung, phﬁn mém va co s& dit liéu duge thiét lap phuc vu muc dich tao
1ap, cung cép, truyén dua, thu thap, xu ly, luu trit va trao doi thong tin trén mang.
Loai thong tin dugc xur 1y thong qua hé thong thong tin: Theo khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii, hé thong phan mém thudc loai: Thong
tin riéng 1a thong tin trén mang cia mot t6 chirc, ca nhan ma to chirc, ca nhan d6 khong
cong khai hodc chi cong khai cho mdt hodac mot nhém ddi tuong da duoc xac dinh danh
tinh, dia chi cu thé.

Phan loai theo chirc nang phuc vu hoat dong nghiép vu: Theo khoan 2 Diéu 6 Nghi
dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii, hé théng phan mém thudc loai:
Hé thdng co sé ha tang thong tin 14 tip hop trang thiét bi, dudng truyén din két nbi phuc
vu chung hoat dong cua nhiéu co quan, t6 chirc nhu mang dién rong, co so dit li€u, trung
tam dir li¢u, dién todn ddm may; xac thuc di¢n tir, chiing thuc dién tir, chit ky s6; két
nbi lién thong cac hé thong thong tin.

Cap d6 dé xuat: Hé thong phan mém quan 1y van ban diéu hanh Thanh phd van
dugc duy tri, bao dam an toan h¢ théng thong tin cép do 3 hién da cé.

2.7.3. Yéu cau vé chat hrong dich va CNTT
2.7.3.1. Pdp teng cdc tiéu chi vé chiing logi

Phan mém quan trj tin dung tap trung thudc loai phan mém bao dam dap tng day
du cac tic nhan va cac yéu cau chirc ning can c6 clia phan mém.
2.7.3.2. Pdp teng cdc yéu cdu vé tiéu chuin héa
a) Tudn thii cdc tiéu chudn ky thudt vé iing dung cong nghé thong tin, cu thé:

Danh muc tiéu chuan k§y thuat theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan ky



thuat vé ing dung coéng nghé thong tin trong co quan nha nudc.
Danh muyc cac tiéu chuan trong linh vuc an toan thong tin sau:

ISO/IEC 15408-1:2009

TT | Ky hiéu tiéu chuan Tén tiéu chuin
| TCVN ISO/IEC | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Hé thong
27001:2019 quan 1y an toan thong tin - Cac yéu cau
) TCVN ISO/IEC | Cong nghé théng tin- Cac k¥ thuét an toan - Quy tic
27002:2020 thuc hanh quan 1y an toan thong tin
_ Cong nghé thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Céc tiéu
3 TCVN  8709-1:2011 chi danh gi4 an toan CNTT- Phan 1: Gidi thiéu va mo

hinh tong quat

Cong nghé thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Céc tiéu

ISO/IEC 13888-2:2009

TCVN  8709-2:2011 e ., . X g s N
4 ISO/IEC 15408-2:2008 ch1, danvh gia an ‘toan CNTT- Phan 2: Cac thanh phan
chtrc ndng an toan
| IOV st | CNTT. P 5. Ci thnh
ISO/IEC 15408-3:2008 | & ot gta aft toan - AR 2 Lac Thanh prian
dam bdao an toan
6 TCVN 10295:2014 | Cong nghé thong tin-Cac k¥ thuat an toan-Quan 1y rti
ISO/IEC 27005:2011 ro an toan thong tin
- TCVN 10541:2014 | Cong nghé thong tin - Céc k¥ thuat an toan - Hudng
ISO/IEC 27003:2010 | dan trién khai hé thdng quan 1y an toan thong tin
g TCVN 10543:2014 | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan ly
ISO/IEC 27010:2012 | An toan trao d6i thong tin lién t6 churc, lién nganh
TCVN  9801-3:2014 Con% ngh¢ throng.tm - I?y th}lat eAm toan - An toan glftng
9 - Phan 3: Cac kich ban két n6i mang tham chiéu -
ISO/IEC 27033-3:2010 N S R U .
Nguy co, k¥ thuat thiét ké va cac van dé kiém soat
Cong ngh¢ thong tin - Céac k¥ thuét an toan - An toan
10 | TCVN 9801-2:2015 mang - Phan 2: Hudng dan thiét ké va trién khai an
toan mang
11 | TCVN 11238:2015 C07ng r}ghe_: thf)ng tAln - Cac ky;thuat an to‘an‘- H¢ thong
quan 1y an toan thong tin - Tong quan va tir vung
12 | TCVN 11239:2015 Con% nghe‘thonig tin - Céc k¥ thuat an toan - Quan ly
su cO an toan thong tin
0 h¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Ph
13 | TCVN 113862016 | €One nehé thong tin - Cac ky thuat an toan - Phuong
phap danh gid an toan cong ngh¢ thong tin
14 TCVN  11393-1:2016 | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chdng
ISO/IEC 13888-1:2009 | chi bo - Phan 1: Tong quan
Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chdng
TCVN  11393-2:2016 ‘. 5 . h
15 ch6i bd - Phan 2: Céc co ché su dung k¥ thuat doi

xung




TT | Ky hiéu tiéu chuin Tén tiéu chuén

TCVN  11393-3:2016 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - Chong

16 ISO/IEC 13888.-3:2009 ifl;l)llgbo-Phan&Caccochesu:dungkythuatbatdm

b) Tudn thii yéu cau vé an toan thong tin:
Dap tng Yéu ciu an toan co ban ddi voi Phan mém dugc ban hanh theo Quyét
dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 ctia B truong Bo Thong tin va Truyén thong.

¢) Tudn thii cdc quy dinh ciia phdp ludt vé img dung céng nghé thong tin, cu thé:

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP cta Thi tuéng Chinh phii ngay 01/07/2016 vé Bao
dam an toan hé théng thong tin theo cip do;

- Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu quy
dinh vé ché d hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

- Quyét dinh s6 742/QB-BTTTT ngay 22/04/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong vé Yéu cau an toan co ban ddi v6i Phan mém;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng ddn mot sé diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cta Chinh pht vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do.

- Ngoai ra phan mém ciing phai tudn thu tiéu chuan qudc gia trong linh vyc thong
tin va truyén thong, cu thé:

Bing 4: Tiéu chuin quéc gia trong linh viee thong tin va truyén thong

TT Tén Tiéu chuén Ky hiéu
1. R o ) n o £ . 1, . | TCVN ISO/IEC
i(();g Eih_c é};(;ngé ltllr;é-u H¢ thong quan 1y an toan 27001:2019 ISO/IEC
8 y 27001:2013

Cong nghé thong tin — Khuon dang chimg thu s6 | TCVN 8066:2009
3. Cong ngh¢ thong tin — Khuon dang danh sach
chtng thu s6 bi thu hdi

Mang vién thong — Giao thirc IPv4 TCVN 8072:2009
5. Cong nghé thong tin - Quan 1y dich vu - Phan 1:

TCVN 8067:2009

R TCVN 8695-1- 2011
Cac y€u cau

6. Cong nghé thong tin - Quan 1y dich vu - Phan 2:
Quy tac thuc hanh
7. Cong nghé thong tin-Chat lugng san phdm phan

TCVN 8695-2-2011

) 3 . . TCVN 8702:2011
mém-Phan 1: Cac phép danh gia ngoai

8. Cong ngh¢ thong tin-Chat luong san pham phan TCVN 8703:2011

mém-Phan 2: Cac phép danh gi4 trong
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9. Cong nghé thong tin-Chat lugng san pham phan
mém-Phan 3: Cac phép danh gia chét luong ngudi | TCVN 8704:2011
st dung
10. C(zng n%he tho?g tm-,Danh gia san pham phan TCVN 8705:2011
mém-Phan 1: Tong quat
11. | Cong nghé thong tin-Danh gia san phdm phan .
mém-Phan 2: Quy trinh danh cho bén danh gia TCVN 8706:2011
12. C(;ng n%he thong t}n-Da‘nh gia san ‘pharrll pliljln TCVN 8707:2011
mém-Phan 3: Quy trinh danh cho nguo1 phat trién
13. | Cong nghé thong tin-Danh gid san pham phan
mém-Phan 4: Quy trinh danh cho ngudi mua san | TCVN 8708:2011
pham
14. | Cong ngh¢ thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Cac
tidu ihi %iéhh giégan foan CNTyT- Phan 1: Giéi thigu | LC v\ 8709-1:2011
T , " | ISO/IEC 15408-1:2009
va mo hinh tong quat
15. | Cong ngh¢ thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Cac
tidu ihiiaﬁh giéin foan CNTyT- Phan 2: Cac thanh | LoV 8709-2:2011
A L. . ISO/IEC 15408-2:2008
phan churc nang an toan
16. | Cong ngh¢ thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Cac
tidu %hi%iéﬁh giagan foan CNTyT- Phan 3: Céc thanh | LC Vv 8709-3:2011
N . ISO/IEC 15408-3:2008
phan dam bdo an toan
17. | Giao t'hu’c 1~nterr1et phién ban 6 (IPV6)- Phan 1: TCVN 9802-1 : 2013
Quy dinh k¥ thuat
18. | Cong ngh¢ thong tin-Céc k¥ thuat an toan-Quan 1y | TCVN 10295:2014
rui ro an toan thong tin ISO/IEC 27005:2011
19. | K¥ thuat hé thong va phan mém - Cac qua trinh | TCVN 10539:2014
vong doi phan mém ISO/IEC 12207:2008
20. | Ky thuat phan mém - Yéu cau va danh gia chat
luong san pham phan mém - Yéu cau chat luong | TCVN 10540:2014
va hudng dan kiém tra san phdm phan mém sin | ISO/IEC 25051:2006
sang pho bién va thuong mai h6a(COTS)
21. | Cong nghé thong tin - Cac ky thudt an toan -
Hué’ig <g1§r} triéngkhai hé théng quén 1y an toan | LC '\ 10541:2014
N ' ISO/IEC 27003:2010
thong tin
22. | Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thudt an toan - Quan | TCVN 10542:2014
1y an toan thong tin - Po ludng ISO/IEC 27004:2009
23. | Cong nghé¢ thong tin - Cac k¥ thudt an toan - Quan | TCVN 10543:2014
1y an toan trao d6i thong tin lién t6 chirc, lién nganh | ISO/IEC 27010:2012
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24.

Cong ngh¢ thong tin - Ky thuat an toan - An toan
mang - Phan 3: Cac kich ban két ni mang tham
chiéu - Nguy co, k¥ thuat thiét ké va cac van dé
kiém so4t

TCVN
ISO/IEC 27033-3:2010

25.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 2:
Kién triic dia chi IPv6

TCVN 9802-2:2015

26.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 3:
Giao thtrc phat hién nit mang lan can

TCVN 9802-3:2015

217.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 4:
Giao thirc phat hién MTU cua tuyén

TCVN 9802-4:2015

28.

Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) — Sy phu hop
cta giao thirc — Phan 1: Kiém tra giao thirc phat
hién nut mang lan can

TCVN 10906-1:2015

29.

Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) — Sy phu hop
ctia giao thirc — Phan 2: Kiém tra giao thirc phat
hién MTU cua tuyén.

TCVN 10906-2:2015

30.

Giao thic cdu hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPv6) - Phan 1: Pic ta giao thiic

TCVN 11237-1:2015

31.

Giao thic cdu hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPv6) - Phan 2: Dich vu DHCP khéng gitr
trang thai cho Ipv6

TCVN 11237-2:2015

32.

Giao thic cdu hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPvV6) - Phan 3: Céc tity chon cau hinh DNS

TCVN 11237-3:2015

33.

Cong ngh¢ thong tin - Céac ky thuat an toan - An
toan mang - Phan 2: Hudng din thiét ké va trién
khai an toan mang

TCVN 9801-2:2015

34.

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - H¢
thong quan 1y an toan thong tin - Tong quan va tir
vung

TCVN 11238:2015

35.

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Quan
1y su c6 an toan thong tin

TCVN 11239:2015

36.

Cong ngh¢ thong tin - Céac ky thuat an toan -
Phuong phap danh gia an toan cong ngh¢ thong tin

TCVN 11386:2016

37.

Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chong
chéi bo - Phan 1: Tong quan

TCVN 11393-1:2016
ISO/IEC 13888-1:2009

38.

Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chong
chéi bo - Phan 2: Cac co ché sir dung ky thuat ddi
xirng

TCVN 11393-2:2016
ISO/IEC 13888-2:2009

9801-3:2014
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39.

Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chong
chdi bo - Phan 3: Cac co ché sir dung k¥ thuat bat
d6i xtmg

TCVN 11393-3:2016
ISO/IEC 13888-3:2009

40.

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thudt an toan - Yéu
cau dbi v6i t6 chire danh gia va ching nhin hé
thdng quan 1y an toan thong tin

TCVN
27006:2017
ISO/IEC27006:2015

ISO/IEC

41.

Cong ngh¢ thong tin - Céac ky thuat an toan -
Hudng dan quan 1y an toan thong tin cho dich vu
tai chinh

TCVN ISO/IEC
27015:2017
ISO/IEC 27015:2012

42.

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan -
Huéng dan dam bao sy san sang vé cong nghé
thong tin va truyén thong cho tinh lién tuc cua hoat
dong

TCVN
27031:2017
ISO/IEC 27031:2011

ISO/IEC

43.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) - Phan 5:
Giao thirc phat hién d6i twong nghe multicast

TCVN 9802-5:2017

44,

Giao thtrc Internet phién ban 6 (IPv6) - Su phu hop
clia giao thizc - Phan 3: Kiém tra cac yéu cau k¥
thuat IPv6

TCVN 10906-3:2017

45.

Cong nghé thong tin - Céc ky thuat an toan - Khung
cho dam bao an toan cong nghé thong tin - Phan
1:Gi6i thiéu va khai niém

TCVN 11778-1:2017
ISO/IEC TR  15443-
1:2012

46.

Cong nghé thong tin - Céc ky thuat an toan - Khung
cho dam bao an toan cong nghé thong tin - Phan 2:
Phén tich

TCVN 11778-2:2017
ISO/IEC TR  15443-
2:2012

47.

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan -
Huéng din danh gia hé théng quan 1y an toan
thong tin

TCVN 11779:2017
ISO/IEC 27007:2011

48.

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan -
Hudng dan vé an toan khong gian mang

TCVN 11780:2017
ISO/IEC 27032:2012

49.

An toan hé thong bao mat DNS (DNSSEC) - Thay
d6i trong giao thirc

TCVN 11818:2017

50.

Cong nghé thong tin — Cac k¥ thuat an toan - Yéu
cau co ban vé an toan hé théng thong tin theo cip
do

TCVN 11930:2017

51.

Céc yéu cau bao mat DNS (DNSSEC)

TCVN 12044:2017

52.

Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Ngir
canh x4c thue cho sinh tric hoc

TCVN 12042:2017

53.

Khuén dang dir li€u trao d61 mo ta sy ¢0 an toan

TCVN 12043:2017
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mang
54. | Cong nghé¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Panh | TCVN 12210:2018
gi4 an toan hé thdng van hanh ISO/IEC TR 19791:2008
55. | Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan -
Hué’ig fl'fm chuygn gia danh giz vé l;iém soat an TCVN 27008:2018
NP ISO/IEC TR 27008:2008
toan thong tin
56. A v TCVN 12197:2024
An toan thong tin — Ma hoda c6 xac thuc [SO/IEC 19772:2009
57. T . £ £ TCVN 12198:2018 ISO
Thong tin va tu liéu - Pinh danh s6 cho doi tuong 26324:2012
58. Cf)ng Anghc th‘ong tln: Céc ky thuat an toan - HO so TCVN 12637:2019
bao v¢ cho trinh duyét Web
59. TCVN ISO/IEC
Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan -
Nguiéngté(; va qugy trinh diéu tray su cé 27043:2019 ISOIEC
i 27043:2015
60. | Cong nghé thong tin - Cic ky thudt an toan - | TCVN ISO/IEC
Huéng din dam bao sy phu hop va diy da cua | 27041:2019 ISO/IEC
phuong phap diéu tra sy cb 27041:2015
61. | Cong nghé thong tin - Cic ky thuat an toan - | TCVN ISO/IEC
Hudng dan xac dinh, tap hop, thu nhan va bao quan | 27037:2019 ISO/IEC
bang ching s6 27037:2012
62. TCVN ISO/IEC
Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - H¢
théngg qlglél:l ly angtoém thong ti}rll - C.éc yéu cau | 27001:2019 ISOAEC
27001:2013
63. | Cong nghé thong tin - Cac ki thuat an toan - Ho so
bao vé cho thiét bi tuong Itra loc luu lugng c6 trang | TCVN 12819:2020
thai
64. | Cong nghé thong tin - Cac ki thuat an toan - Ho so
bao vé cho chirc ning phong chdng xam nhap trén | TCVN 12820:2020
thiét bi twong lira/thiét bi mang
65. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - HO so | TCVN 12821:2020
bao vé cho thiét bi luu trir di dong
66. C?ng flgh@ thAong?tln -.Cac lfy t}lu.aAt an toan - HO so TCVN 12822:2020
bao v¢ cho h¢ quan tri co sé dit li¢u
67. TCVN ISO/IEC
Cong nghé thong tin - Céc ky thuat an toan - Qu
tic t}glucghe:lnh qu%?m Iy an toénythéﬁg tin o 27002:2020 ISOMIEC
i 27002:2013 (*)
68. | Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Su pht hop | TCVN 10906-4:2020
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ctia giao thirc — Phan 4: Kiém tra giao thuc ty dong
c4u hinh dia chi khong giit trang thai

69.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) — Phan 6:
Giao thuc ty dong cAu hinh dia chi khong giit trang
thai IPv6

TCVN 9802-6:2020

70.

Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) — Kiém tra
tuan thi IPv6 cua thiét bi dinh tuyén bién khach
hang

TCVN 12893 :2020

71.

Giao thire Internet phién ban 6 (IPv6) — Sy phu hop
clia giao thtrc - Phan 5: Kiém tra giao thirc ban tin
diéu khién Internet

TCVN 10906-5:2020

72.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) - Phan 7:
Giao thtrc ban tin diéu khién Internet

TCVN 9802-7:2020

73.

K¥ thuat hé thong va phan mém —Kiém thtr phan
mém —Phan 1: Khai niém va dinh nghia

TCVN 12849 -1:2020
ISO/IEC/IEEE 29119 -
1:2013

74.

K§ thuat hé thong va phan mém —Kiém thtr phan
mém —Phan 2: Quy trinh kiém thu

TCVN 12849-2:2020
ISO/IEC/IEEE 29119 -
2:2013

75.

K¥ thuat hé thng va phan mém —Kiém thir phan
mém —Phan 3: Tai liéu kiém thir

TCVN 12849-3:2020
ISO/IEC/IEEE 29119
3:2013

76.

K¥ thuat hé thdng va phan mém —Kiém thir phan
mém — Phan 4: K§ thuat kiém thir

TCVN 12849 - 4:2020
ISO/IEC/IEEE 29119 -
4:2015

77.

Cong ngh¢ thong tin — Céc k¥ thuat an toan — Quy
tic thuc hanh bao vé thong tin dinh danh ca nhan
(PII) trén ddm may cong cong c6 chure nang xur ly
PII

TCVN 27018:2020
ISO/IEC 27018:2019

78.

Cong nghé thong tin — Céc k¥ thuat an toan — Quan
tri an toan thong tin

TCVN 27014:2020
ISO/IEC 27014:2013

79.

Cong nghé thong tin — Céac k¥ thudt an toan - Quy
tac thuc hanh cho kiém so4t an toan thong tin dya
trén ISO/IEC 27002 cho céc dich vu dam may

TCVN 27017:2020
ISO/IEC 27017:2015

80.

Trung tam dir li¢u - Yéu ciu vé ha tﬁng ky thuat
vién thong

TCVN 9250:2021

81.

Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an toan -
Ap dung TCVN ISO/IEC 27001 cho linh vuc cu
thé -Cac yéu cau

TCVN 13265:2021
ISO/IEC 27009:2016
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82. | Cong nghé thong tin- Céc k¥ thuat an toan -Hudng | TCVN 13266:2021

dan phan tich va giai thich bang chimg sd ISO/IEC 27042:2015
83. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - An | TCVN 9801-1:2022
toan mang - Phan 1: Téng quan va khai niém ISO/IEC 27033-1:2015

84. | Cong ngh¢ thong tin - Céac k¥ thuat an toan - Lya

. ; TCVN 13464:2022
chon, trién khai va van hanh h¢ thong phat hién va

. e A . ISO/IEC 27039:2015
ngan chan xam nhép

85. | Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan -

. . TCVN 13467:2022
Hudng dan ky thudt quan 1y ban va trong to chirc

86. Cor{g ngilc t%longq tin - ?ac k’y thl}at an toan - TCVN 13465:2022
Hudng dan bao dam an toan may chu

87. Cor%g ngilc t%longq tin - ?ac k,y thl}at an toan - TCVN 13466:2022
Hudng dan bao dam an toan may chu web

88. | Cong nghé thong tin — Cac k¥ thuat an toan — Ho

Ly TCVN 13468:2022
so bao v¢ cho phan mém trng dung

- Yéu cu vé déng goi, vin chuyén:

Hang hoa 1 phan mém hé théng quan tri tin dung tap trung duoc dong géi theo
tiéu chuan dong goi bao dam dap tng Yéu ciu an toan co ban ddi véi Phan mém duoc
ban hanh theo Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 cta Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong; Phan mém va dugc van chuyén, ban giao tai dia diém trién
khai thyc hién goi thau tai Van phong Ngan hang hop tac.

2.7.3.3. Pdp teng cdc tiéu chi vé hi¢u nang vin hanh

- Hiéu ning ctia hé thong phai dap ung cac yéu cau k§y thuat, cong nghé va dap
ung dugc theo pham vi, quy mé dugc néu tai muc II1.3 va II1.4. Cac dich vu va giai
phap cung cap phai duoc tai liéu hoa dé chimg minh kha ning trién khai dich vu & mitc
d6 tbt, phu hop voi mong mudn cua nguoi dung, ding cdu hinh yéu cau va khong gy
ra chi phi khong can thiét lién quan. Hi€u nang cua hé théng can soat xét, truy van duoc
va phu hop véi kién triic ki thuat cia hé thong.

- Kha ning mé rong cua dich vu: Hé thdng c6 kha ning mé rong quy mo.

2.7.3.4. Cdc yéu cau khdc

Heé thong phai tuan thi cac tiéu chuan ky thuét, quy chuan hién hanh vé ung dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.
2.7.4. Yéu cau vé nén tang cong nghé giai phap phan mém

a) Yéu cau vé hé diéu hanh:

Phan mém phai hoat dong tét trén cac hé didu hanh may chu pho bién, c¢6 sy hd
tro chinh thirc ctia nha san xuét, hoic nha phan phéi (déi v6i hé diéu hanh ma ngué)n



mod). Uu tién hé théng hoat dong trén hé diéu hanh ma ngudn mé.

Hé théng cai dat duoc trén cac phién ban hé diéu hanh méi nhét, con hd trg cia
hang san xuat hodc phan phdi.

b) Yéu cau vé hé quan tri CSDL: Co sé dit liéu phai st dung mot trong nhing co
s& dir liéu hang dau thé gidi, hd trg phién ban mdi nhat, c6 ddy du cac tinh ning hién
dai nhu kha ning mé rong theo chiéu doc va chiéu ngang (scale-up, scale-out), hd trg
cac tinh nang chiu 16i, can béng tai, khoi phuc nhanh khi gap su ¢d cuc bd hodc su ¢b
theo khu vuc dia 1y dién rong. Uu tién cac hé théng st dung co s& dir liéu quan hé
(RDBMS), hoat dong theo cum nhiéu médy chu hoat dong dong thoi (cluster active-
active), kha ning dong bo dir liéu theo thoi gian thyc t6i dia ban khoang cach xa.

Co s6 dit liéu can hoat dong tdt trén cac nén tang ma nguén mé, co su hd trg chinh
hang san xuat va c6 cong dong khach hang sir dung rong rai.

Cac co s¢ dir liéu hang dau thé giéi duoc uvu tién cao nhu: Oracle database
enterprise, IBM DB2, Microsoft SQL Server...

¢) Yéu cau vé cong nghé phat trién iing dung:

Framework Ung dung can dugc st dung mot trong cac cong nghé: .NET Core
version 6.0 trd 1én hoac Java version 8 tro 1én.

2.7.5. Yéu cau vé kién truc phan mém

Phan mém phai hoat dong trén tng dung Web, vu tién cac giai phap st dung cac
cong nghé trai nghiém nguoi dung méi nhat nhw HTMLS, AJAX, SPA (Single Page
Application). Uu tién cac phadn mém cho phép NHHTX chu dong viéc tuy bién giao
dién ma khong bi phu thudc sira d6i ma ngudn cia nha thau. Viée tiy bién giao dién c6
thé sir dung phuong phap tham sé hoa hodc phuong phép ban giao ma ngudn cac cau
phan tuy bién.

Phan mém phai c6 kha ning trién khai trén ca 2 nén tang Cloud & On-premise.
Heé thong va API phai dugc xdy dung trén cac cong nghé tién tién, theo kién tric SOA
hodc Microservices/Micro apps.

Phan mém phai c6 kha ning hoat dong tdt trén cac nén tang ao hoa hién dai, vu
tién cac giai phap dé dang chuyén dbi giita trién khai tai chd va c6 tim nhin hudng téi
trién khai trén cc nén tang dién toan dam may. Hé thong co thé trién khai duogc trén cac
nén tang Container nhuw GKE, OCP

Module quan 1y quy trinh nghiép vu can thiét phai thiét ké linh hoat, dap tng su
thay d6i lién tuc theo thoi gian va khau vi rii ro, quy dinh cta phap luat, sy ra doi cia
cac san pham dich vu méi. Do d6 chung t6i khuyén nghi phan mém phai dugc xay dung
trén nén tang mot hé thong BPM (Business Process Management). Phan mém BPM céan
sir dung mot nén tang c6 uy tin 16n trén thé gidi, cé thé hoat dong tot véi cac hé dicu
hanh may chu open source.

Module quan 1y tai liéu tap trung, can duoc thiét ké tach biét so v6i phan mém
nghiép vu, cho phép dé dang truy cap vao kho tai liéu, c6 kha nang tim kiém truy xuat
cac ho so tin dung theo cac tir khoa (khach hang, tai san, gidy to dinh danh, sé hop



ddng...). Do d6 khuyén nghi Ngan hang chon lwa giai phap di kém mot module ECM
(Enterprise Content Management) c6 kha ning hoat dong doc 1ap. Dé dang dung chung
duoc tai liéu gitra cac module phan mém ma khéng trung 1ap luu tri.

2.7.6. Yéu chu ky thuit cu thé déi véi phin mém

2.7.6.1. Cdc tinh néing chinh ciia phin mém

HE THONG PHAN MEM QUAN TRI TiN DUNG TAP TRUNG

Phin hé phé duyét cip tin dung (LOS)

Quan 1y quy trinh tin dung

Xu Iy phan cong cong viéc

Quan 1y thoi gian cam két (SLA)

Quy trinh khoi tao va phé duyét tin dung

Khéi tao khach hang va khach hang 1ién quan

Nghiép vu Cam cd Gidy td c6 gia

Nghiép vu Phé duyét tai cap

Quy tic xir 1y tai liéu trén quy trinh

Quan 1y han muc
Phéan h€ quan ly tin dung (LMS)
Quy trinh kiém soat giai ngan

Giam sat tuan thu sau cho vay

Quan 1y va phan bo tai san

Quan 1y ho so tin dung
Quan 1y hd so giai ngan
Quan 1y khach hang

Quan 1y tai liéu va biéu mau

Céc chuc nang quan tri va tham s6 hoa

Phan hé dinh gia tai san bao dam

Quy trinh dinh gia tai san
eDinh gia moi
eDinh gia dinh ky
Quan ly thong tin tai sdn bao dam

Nghiép vu dinh gia tai san

Quan 1y kho gia
Phan hé Quan Iy thu héi n¢ va xir Iy no

Canh bao ng sém
Nhic ng

Thu hoi ng

Xu ly ng

Bao cao




HE THONG PHAN MEM QUAN TRI TiN DUNG TAP TRUNG

Tich hop véi cac hé théng ciia Ngan hang

Hé thong Core Banking

Hé théng CIC H2H

Hé théng Xép hang tin dung

Hé théng Khéi tao dich vu tir xa CFePCF

Két xuat thong tin theo yéu cau khai thac ciia Hé thong thong tin quan 1y (MIS)
Hé théng Thé tin dung

Call Center (d6i v6i module Quan 1y thu hdi ng va Xir Iy no)

Hé thdng chit ky s6 (néu co)

2.7.6.2. Yéu cdu khdc doi véi phan mém

Giai phap c6 kha niang quan 1y va hd tro ngudi dung khong han ché (t6i thiéu
50.000 nguoi dung); Ban quyén st dung phan mém t6i thiéu 10 ndm, wu tién chon lya
cac giai phap khong han ché ban quyén theo thoi gian.

Heé thong phai dap ing kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mirc, dap Ung cac
tiéu chuan vé 1ap trinh an toan (secure coding), an toan tmg dung theo cac quy dinh bao
mat nhu OWASP.

+ Mirc mang: Dit liéu phai duogc ma hoa khi trao doi giita cac hé thong v6i nhau.

+ Mirc ngudi dung: Tai khoan truy cép vao dich vu va truy cép vao hé thdng quan
tri phai duogc xac thuc qua mat khéu véi cac rules da manh, hodc xac thuc qua hé th6ng
LDAP cuia Ngan Hang nham bao dam chi ngudi dugc phan quyén méi c6 thé tiép can
duoc dir liéu.

+ Muc co s¢ dit liéu: Thong tin mat khau va cac thong tin xac thyc tai database
phai dugc ma héa bao dam van hanh vién/quan tri h¢ théng, quan tri co s¢ dir liéu khong
str dung/chiét xuat duoc dir liéu trai phép.

2.7.7. Yéu cau két noi, lién thong, chia sé dir liéu véi cac hé thong lién quan
2.7.7.1. Yéu cdu két néi, lién théng, chia sé dit liu véi cdc hé thong CSDL Quéc gia

Theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an “Phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc
vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030, nhiém vu
va giai phap dugc xac dinh nhu sau:

- Trién khai ing dung cac tinh ning cua chip dién tir gan trén thé Can cudc cong
dan va ing dung VNEID trong cac linh vuc cua doi séng, x4 hoi nhit 1a cac linh vuc
chuyén d6i s6 manh nhat nhu: Ngan hang (mé tai khoan, nhan biét khach hang, thanh
toan, cho vay, vi dién tir.,.), tai chinh, vién thong, dién, nudc.

- Thuc hién viéc két ndi, chia sé gitra Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu véi cac co
so dir liéu qubc gia khac theo Quyét dinh s6 1911/QD-TTg ngay 15/11/2021 ctia Thu
tudng Chinh phu.



Dong thoi, theo Quyét dinh sd 1911/QD-TTg ngay 15/11/2021 cta Thu tudng
Chinh phu vé thyc hién két ndi, chia sé giita co s dit liéu qudc gia vé dan cu voi cac
co s6 di liéu quéc gia, co sd dit lidu chuyén nganh ciing d quy dinh nhu sau: Co so dit
liéu ho tich dién tir, Co s& dit liéu vé cu tri, Co s dit liéu Can cudce cong dan, Co so
dir liéu vé y té va co so dir liéu chuyén nganh khac cung cap thong tin vé cong dan cho
Co so dit liéu quc gia vé dan cu theo quy dinh cua phap luat dé bao dam théng nhat,
day du, chinh x4c, kip thoi cua thong tin.

Do viy, H¢ thong qudn tri tin dung tip trung ciia Ngan hang Hop tic xi Vigt
Nam can phdi dwoc két néi, lién thong véi co sé div liéu quéc gia vé din cw theo quy
dinh ciia phdp Iudt (Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh
phu; Quyét dinh s6 1911/QD-TTg ngay 15/11/2021 cua Thi tuéng Chinh phu).

2.7.7.2. Yéu cdu két néi, lién thong, chia sé dit liéu véi Cong dich vu cong Quéc gia

bén nay, tai Viét Nam, hé sinh thai san phém, dich vu sd cua nganh Ngan hang
v6i nhiéu phwong thirc thanh toan hién dai, tién loi dugc két nbi lién thong, tich hop
lién mach, xuyén sudt voi cac nganh, linh vuc khéc. Cac dich vu trén Céng Dich vu
cong Qudc gia (DVCQG), dinh danh va x4c thuc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qubc
gia, dich vy dan sinh nhu thanh toan dién, nudc, vién thong, y té, gido duc, hang hoa
trén cac san thuwong mai dién tur, dich vu goi xe, dat nha hang, tour du lich trén céc nén
tang s0... déu da duoc dua 1én hodc két ndi véi tng dung di dong cua cac ngan hang, to
chtic trung gian thanh toan. Do vdy, Hé théng qudn tri tin dung tdp trung ciia Ngin
hang Hop tic xd Viét Nam ciing dwoc thiét ké cé tinh mé réng, sin sang tiy bién gidi
phdp cho viéc két néi, lién thong véi Cong Dich vu cong Quoc gia khi cé yéu ciu cu
thé tir NH HTX.

2.7.7.3. Yéu cdu két néi, lién théng, chia sé dir ligu véi cdc hé thong CSDL chuyén
nganh ngan hang

Vé két ndi, chia sé thong tin giita cdc don vi trong nganh Ngan hang, Ngan hang
Nha nuée di xay dung va trién khai thanh cong vé mit k¥ thuat hé thong giam sat cac
tai khoan thanh toan, vi dién tir nghi ngo gian lan, gia mao (SIMO). Hé théng SIMO
cho phép cac t6 chuc thanh vién tham gia thuc hién bdo céo thong tin vé nhiing tai
khoan dang ngd khi phat hién va chia sé thong tin toi cac thanh vién khac. C6 thé danh
gi4, giai phap két ndi, chia sé dir liéu dugc trién khai trong thoi gian qua, cing véi cac
giai phap toan dién khac ctia nganh Ngan hang va cac don vi chtrc ning di bude dau
mang lai hiéu qua tot, gop phan phong, chdng tinh trang sir dung cong nghé cao dé lira
dao, chiém doat tai san trén khong gian mang trong linh vuc ngan hang.

Mit khéc, ciing trong thoi gian qua, hoat dong chuyén d6i sb nganh Ngan hang da
dat duoc nhiing két qua dang ghi nhan. V&i muc tiéu 1y khach hang lam trung tam,
nganh Ngan hang da két ni, chia sé dir liéu véi cac nganh, linh vuc khac dé cung Gmg
cac san phém, dich vu da dang, ti¢n ich, mang lai nhiing loi ich thiét thue cho nguoi
dan, doanh nghi¢p. Nganh Ngan hang cling la m¢t trong nhirng nganh tién phong trong



trién khai tmg dung dit liéu dén cu qudc gia trong qua trinh chuyén d6i sb. Cac giai
phap lam sach dir 1iéu, xac minh chinh xac thong tin khach hang va irng dung vao nghiép
vu dugc trién khai d& gop phan bao dam an ninh, an toan cac hoat dong ctia ngan hang
cling nhu gia ting su trai nghiém khach hang. Do vay, nganh Ngan hang can phai tiép
tuc tdng cuong trién khai két ndi, chia sé dir liéu nham mé rong h¢ sinh thai s0, cung
{rmg san pham, dich vu cho nguoi dan mot cach thong sudt, an toan, gop phan phat trién
bén vitng nén kinh té trong ky nguyén méi. Theo vin ban sé 2783/CV-NHHT ngay
13/11/2024 ctua Ngan hang Hop tac xa Viét Nam, viéc két ndi, lién thong da duoc Ngan
hang Hop tac x Viét Nam sén sang két ndi, lién thong, chia sé dir liéu véi hé thong
Host to Host (H2H) ctia Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét nam (CIC).

Do viy, H¢ thong qudn tri tin dung tip trung ciia Ngan hang Hop tic xi Vigt
Nam ciing bdo dim ddp irng yéu cdu thiét ké cé tinh mé réng, sin sang cho két néi,
lién thong, chia sé div ligu véi H¢ thong H2H ciia CIC , hé thong SIMO nham trao
doi théng tin nhanh chéng, chinh xdc va gitp quan Iy, luu trie div liéu tdp trung phuc
vu cho cac hoat dong nghiép vu cia Ngin hang Hop tac xd Viét Nam.

2.7.7.4. Yéu cdu két néi, lién théng véi Trung tam dir liéu ciia Ngan hang Hop tdc xi
Viét Nam

Trung tam dir liéu chinh (TTDL - DC) ctia Ngan hang Hop tac (NHHT): dugc dat
tai S6 2 duong Nguyén Luong Bang phudng Lam Son thanh phé Hung Yén (sau day
goi tat 1a TTDL Hung Yén). Viéc két ni, lién thong, chia sé dit liéu voi TTDL-DC cua
Ngan hang Hop tac xa Viét Nam dugc thuc hién nhu sau:

- Ngéan hang Hop tac xa Viét Nam va cac Chi nhanh truc thudc dang két ndi, quan
tri tir xa tai Trung tdm CNTT s6 57 V& Vian Diing, thong qua két ndi mang wan lién
tinh.

- Ha tang cong nghé, cong cu quén tri, gom:

+ Quan tri truy cap: thong qua hé thdng quan tri dic quyén truy cap (PAM):
PAM senhasegura.

+ Quan tri 4o hoa: hé quan tri 40 hoa VMware (vCenter va vSphere).

+ Mot sd cOng cu giam sat, quan tri ha téng khac.

- Can bo CNTT duoc cdp phép c6 thé quan tri tir xa théng qua mang WAN. Mot
s6 hé théng CNTT dugc giam sat tir xa bang Nagios.

Theo d6, voi mé hinh, kién trac két ndi hién nay ctia Ngan hang Hop tac xa Viét
Nam, Hé thong qudn tri tin dung tdp trung ciia Ngdn hang Hop tic xa Viét Nam bdo
ddam tuén thu, ddp irng yéu cau két noi, lién thong, chia sé dir ligu véi Trung tim di
liéu chinh dé phuc vu cho hoat dong chuyén nganh ctia DR cta Ngan hang Hop tac xa
Viét Nam va cac Chi nhanh truc thudc.

Muc 3. Ban vé

Khong c6 ban vé

Muc 4. Kiém tra va thir nghi¢ém



Céc kiém tra va tht nghi€ém can tién hanh gom co:

3.1. Thoi gian, dia diém: Theo théa thuan gitra hai bén va tién d6 cung cap hang
héa theo cam két cua nha thau tai E-HSDT.

3.2. Céch thirc tién hanh:

3.2.1. Kiém tra chung loai, ) lugng, phu kién déng bd kém theo, nhan mac,
ngudn gdc xudt xr, catalogue thiét bi theo quy dinh tai E-HSMT va Hop dong mua ban.

3.2.2. Kiém tra, thir nghiém vé tinh ning, thong sb k¥ thuat.

3.2.3. Kiém tra tai liéu gidy to kém theo dé ching minh tinh hop 18 cta hang hoa
gém:

- b6i véi hang nhap khau:

+ Ban goc hoic ban sao cong ching va ban dich thuat; Gidy chirng nhan ngudn
gbc xuat xtr hang hoa (C/O) ban gbc hodc ban sao cong chimg va ban dich thuat; Gidy
chtng nhan chit lugng hang héa (C/Q) ban gbc cua nha san xuat (hodc dai dién Hang
san xudt tai Viét Nam) hoiic ban dién tir va ban dich thuat; Tai liéu huéng dan sir dung;
Phiéu bao hanh hang héa.

- Pbi v6i cac vat tu, thiét bi mua ban trong nudc: Phiéu xuat xudng hoic gidy
chtng nhan chit lugng (C/Q) ctia nha san xuat (Ban chinh hodc ban sao cong ching);
Phiéu bao hanh hang héa. Riéng d6i voi thiét bi phu kién lap dit khéng yéu cau.

- Ban giao toan bo tai liéu lién quan san pham cua du an (néu co).

Céc tai liéu bang tiéng nudc ngoai (ngoai trir cataloge thiét bi) phai dugc dich
sang tiéng Vi¢t Nam va c6 xac nhan cua don vi dich thuat hodc trung tdm dich thuat co6
phéap nhan.

3.2.4. Nha thau phai hoan thanh cong tac dio tao, huéng din van hanh cho Chu
dau tu trude khi nghiém thu géi thau dé ban giao dua vao sit dung. Cung cap tai liéu
hudng dan van hanh, quy trinh van hanh, tai liéu hudng dan bao tri dy an. Nha thau c6
trach nhiém tu kiém tra hoan chinh viéc 1ap dit thiét bi, chuan bi day du hd so nghiém
thu (bién ban nghiém thu dua vao st dung...); Thoi diém chuyén giao quyén s& hitu 1a
khi nha thau hoan thanh viéc cung cép, lép dat va ban giao dua vao su dung thiét bi:
viéc lap dat thiét bi thyc hién dung k¥ thuat va chay thir dat yéu cau thiét ké. Toan bo
chi phi cho viéc kiém tra, thir nghiém do nha thau chiu.

3.2.5 Tuyét d6i dam bao an toan bao mat thong tin, d6i voi cac Hé théng may
chu, Thiét bi sao luu, Thiét bi luu trit, va cac thiét bi khac (néu co).... Nha thau chao



cac san pham khong bj cai dat ma doc hodc co két ndi cong sau (backdoor) gy mét an
toan thong tin..

3.2.6. Cach thtrc xir Iy d6i voi cac hang héa khong dat yéu ciu qua kiém tra, thir
nghiém: Cac thiét bi lip dit khong dat yéu cau k¥ thuat (khong dung thiét ké, khong
pht hop véi tai liéu hudng din van hanh cua nha ché tao, khong dap Gmg quy dinh coa
tiéu chuan quy pham k¥ thuét ap dung ...) s& bi tir chbi nghiém thu va phai chuyén khoi
dia diém nghiém thu trong vong 01 ngay. Truong hop phat hién ra bat cir sy mat mat
hu hong, khéng dung ching loai, khong dung chit lvong, quy cach hai bén s& 14p bién
ban. Khi d6 Chu dau tu c6 quyén khong nhan hang, nha thau phai thyc hién viéc thay
thé, stra chita, bd sung cac khiém khuyét nay cham nhét trong vong 72 (bay hai) gid va
phai chiu moi phi ton cho viéc cung cip hang thay thé, sira chita cac sai st phat sinh.



