Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du an/dy toan mua sam, géi thiu:

a) Tén g6i thau: Cung cap dich vu bao hiém strc khoe nam 2026

b) Tén ngudi mua bao hiém: Coéng ty c¢b phan Thuy dién Pa Nhim - Him Thuén
- ba Mi.

¢) Noi dung cung cap chu yéu: Bao hiém sirc khoe cho 222 CBCNV ciia Cong
ty ¢6 phan Thay dién Pa Nhim - Him Thuén - Da Mi.

d) Thoi gian thuc hién: 12 thang (Tt 0 gio 00 phut ngay 05 thang 05 nam 2026
dén 23 gio 59 phit ngay 04 thang 05 nam 2027).

¢) bia diém thuc hién dich vu

Cong ty cd phan Thuy dién Pa Nhim - Ham Thuan - Pa Mi; dia chi tai nhiing
dia diém sau:

- Vin phong Cong ty ¢6 phan Thiy dién Da Nhim - Him Thuan - Da Mi, 80A -
Tran Phu, phuong B’Lao, tinh Lam Dong.

- Nha may Thuy dién Pa Nhim - Song Pha, xa Lam Son, tinh Khanh Hoa.

- Nha may Thuy dién Ham Thuan - Pa Mi, xa La Da va xa Déng Kho, tinh Lam
Déng.

2. Muc tiéu cong viéc:

Béo hiém chiam séc sirc khoe cho cic CBCNV cua Cong ty ¢6 phan Thuay dién
ba Nhim - Ham Thuén - Da Mi.

3. Yéu ciu k¥ thuit cia géi thiu:

3.1. Quyén lgi bao hiém sirc khée

SO tién bio hiém

STT én lgi bao hié
Quyén lgi bao hiém (STBH)/nguoi/ nim

I | QUYEN LOQI BAO HIEM CHINH

Piéu ki¢n A - Bio hiém Sinh mang

Bao hiém truong hop tr vong hodc tan tat toan bd vinh
1 | vién do céc nguyén nhan khéc ngoai nguyén nhan tai | 200.000.000 dong
nan xay ra trong thoi han bao hiém trong pham vi lanh
thd Viét Nam.

Picu kién B - Chét, thwong tit vinh vién do tai nan
) Bdo hiém truong hop tir vong, tat}~tat toan .bo vinh vién 200.000.000 déng
hoac thuong tat bd phan vinh vién do tai nan xay ra
trong thoi han bao hiém trong pham vi lanh tho toan




SO tién bio hiém

STT én lgi bio hié
Quyén lgi bao hiém (STBH)/ngudi/ nim
thé gidi.
a | Tir vong, tan tat toan b vinh vién 100% S0 tién bao
& Hnk ' hiém (STBH)
x Chi tra theo % cua
Th tat bd phan vinh vie
b uong tat by phan vinh vién STBH
Ghi chii: Véi Quyén loi a va b, NDBH sé khéng duwoc
heong nhiéu hon mét trong cdc quyén lpi a hodc b lién
quan dén ciing mét tai nan
¢ | Chi phi diéu tri y té do tai nan 60.000.000 dong
Pic¢u ki¢n C - Piéu tri Noi tri do 6m dau, bénh tit,
thai san
3 Tmbng hqg dm dl‘.l?’ bénh‘t.élt, thai séqn xé?; ra tro?g tI;(‘)’i 100.000.000
han bao hiém khién nguoi dugc bdo hi€ém phdi nam
diéu tri ni tra va/ hoac phﬁu thuat tai bénh vién.
(Mirc trach nhiém téi da/ ndm va theo cac gii han phu)
Vién phi
- Tién phong chung hodic riéng Chi phi thyc té t6i da
a | Phong cham soc dac biét 5.000.000/ ngay
- Phong cép clru va khong qua
- Céc chi phi y t& khac trong thdi gian ndm vién (bao |  100.000.000/nam
gom chi phi diéu tri trong ngay)
Chi phi phiu thujt
b | Bao gém ca phiu thut ndi tra, phau thut trong ngay 100.000.000
va phau thuét ngoai tra, sinh md
hi ohi trude khi nhap vien theo chi dinh cta bac si
. Chi p 1‘ rudc 1‘ {;lp,V1¢n. ef) c 1A dinh cua bac si 5.000.000
(trong vong 30 ngay trude khi nhap vién)
d C}li ‘phi .diéu; tril f,au khi xuat vién (trong vong 30 ngay 5.000.000
ké tir khi xuat vién)
4 ClAn phiy té"ché{n soc tai nha ngay sau khi xuat vién 5.000.000
(to1 da 15 ngay/nam)
e | Phuc hoi chirc ning 10.000.000
o Quyén loi thai san (chi tra cac chi phi sinh dé va cac

chi phi khéc trong qué trinh ndm vién)




STT

Quyén lgi bao hiém

So tién bao hiém
(STBH)/nguo¢i/ nam

- Sinh thudng, diéu trj bién ching thai san

Chi phi thyc té t6i da
5.000.000 dong/ngay
va khong qua

_ Sinh mé IOQ.OO0.000
dong/nam
Dich vu van chuyén cép ctru (su dung dich vu cuu
thuong cua dia phuong véi muc dich van chuyén khan
cap ngudi dugc bao hiém téi co s¢ y té gan nhat ¢ kha
ning cung cap dich vu y té thich hop, loai trir duong
h | hang khong). Trong trudng hop khong c6 dich vu ctu 100.000.000 dong
thuong ciia dia phuwong, Nguoi duge bao hiém cé the
dung taxi voi gioi han trach nhiém té1 300.000
VND/vu. Hoéa don taxi phai dugc cung cdp véi thong
tin lién quan.
. Trc:w cé? mdi ngay trong thoi gian nam vién (t6i da 60 100.000 ddng/ngay
ngay/nam)
k | Chi phi hd trg mai tang 2.000.000 dong
1 Chi ph’i cé}/ ghfp n?i tang (%(hérhlg b,éO. ?iéﬁi .cho chi phi 100.000.000 ddng
mua cac bo phan ndi tang va chi phi hién noi tang)
m | Chi phi chim soc em bé sau khi sinh 600.000 dong
II | QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG
Piéu kién D - Bio hiém diéu tri ngoai tru
(Murc trach nhiém ring trong mic trach nhiém ngoai 5.000.000 dong
tra - Pham vi &4p dung: Viét Nam)
Tién khdm bénh - Tién thudc theo ké 1a bac si ‘
1§n ’aII’l bé 5 1€n xuoc : eo‘ é dqon cua bacil, 1.500.000/ 1An thim
1 | chi phi xét nghiém, chuan dodn hinh anh trong viéc Kham
diéu tri bénh thudc pham vi bao hiém
| s e i o 00 dingny
PRTORS Paap ' ' 3.000.000 déng/nim
60 ngay/ nam)
Diéu trj ring co ban:
- Chi phi kham, chup X quang
3 | - Nho rang, nho chan riang 1.000.000 dong

- Lay cao rang (t0i da 02 1an/nam)

- Piéu tri viém nudu (loi), nha chu, trdm (han) rang




SO tién bio hiém

STT én lgi bao hié
Quyén lgi bao hiém (STBH)/ngudi/ nim

bang cic chat liéu thong thuong (amalgam hoic
composite), nho ring bénh 1y (bao gdm tiéu phiu), diéu
tri tiy rang.

Ghi chu:

1. Kham bénh: Khong loai trur diéu tri y té khong c6 chi dinh st dung thube cua
béc sy trén "don thudc" hay "s6 kham bénh - chita bénh" ddi voi trudng hop tai kham
bénh da thanh toan trudc do.

2. Dleu tri rang: Ap dung tai cac co so'y té trong danh sach bénh vién bao lanh,
co o'y té cong 1ap va co so y té ngoai cong l1ap trén toan qudc.

3.2. Thoi gian cho

Khong ap dung thoi gian cho dbi véi nhitng ngudi duogc bao hiém tham gia tai
tuc va chua du 365 ngay, nhiing nguoi moi tham gia tur ngay 05/05/2026 trong cac
truong hop tir vong, tan tat toan by vinh vién do 6m dau, bénh tat va truong hop thai
san.

3.3. Pi¢u khoin loai trir dwgc chap nhén

3.3.1. Nhirng diém loai trir chung

a) Nguoi bi bénh than kinh, tim than, phong, ung thu.

b) Nguoi bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én.

¢) Nguoi dang trong thoi gian diéu trj bénh tat, thwong tat.

d) Diéu tri ngoai pham vi dia 1y dugc quy dinh tai Hop ddong/GCNBH.

d) Diéu tri va/hodc cham soc cai nghién ma tay, cai nghién rugu.

e) biéu tri va/hoic st dung thudc khong theo chi dinh cia Co sé'y t&/ Béc sy.

g) Bat ky hinh thirc diéu tri hodc thudc nao chua duoc thir nghiém 1am sang
hodc chwa dugc chimg minh dya trén kién thirc y hoc dugc chap nhan rong rii. Diéu
tri hodc phiu thuat theo yéu cau ciia Ngudi duge bao hiém (NDBH) ma khéng lién
quan dén viéc diéu tri va phiu thuat binh thuong do Bo y té quy dinh.

h) T vong hodc bat ky ém dau, bénh tat, thuong tich nao giy ra boi chién
tranh, ndi chién, dinh cong, khiing bo bao dong dan sy, bao loan, cac hoat dong dan sy
hodc hanh dong cua bét ky ngudi cAm dau t chirc ndo nham 14t d6, de doa, kiém soat
chinh quyén bang vii lyc.

i) Hanh dong c6 y ctia NDBH hoic nguoi dugc thira ké hop phap.

k) Hau qua ciia tai nan xay ra trudc thoi gian tham gia bao hiém.

1) NDBH c¢6 y thirc tu tir hodc ¢d y dan than vao noi nguy hiém khéng can thiét
trir khi ¢6 y dinh ctru nguoi, ctiru tai san.

m) Thuong tat cia NDBH va bat ky hau quéa nao phat sinh tir hanh dong 4u da

cua NDBH, trir phi chiing minh dugc d6 1a hanh dong tu v€ chinh dang hodc hanh
dong ctru ngudi va bao vé tai san.




n) NDBH vi pham phép luat, vi pham quy dinh an toan noi lam viéc.

0) Hau qud cua viéc NDBH st dung ruou bia, ma tiy hoac chit kich thich
tuong tu khac.

p) Bt ky viéc diéu tri hodc thir nghiém nao lién quan dén cac bénh lay lan qua
duong tinh duc, bat ky hoi ching phuc hop lién quan dén hoi ching suy giam mién
dich mic phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virus HIV va bat ky hau qua
nao cua cac hdi ching va tinh trang trén.

q) Diéu tri va hau qua cua tat ca cac loai bénh tdm than hodc rdi loan tim than
va hanh vi, bénh cham phat trién, bénh ro6i loan tap trung, bénh tu ky.

r) Tt vong hodc bat ky dm dau bénh tat, thuong tich nao dugc phat sinh tryc
tiép hoac gidn ti€p tir 6 nhi€ém hoa hoc, chat phong xa nguyén liéu hat nhan hay thién
tai nhu dong dat nui Itra, song than... hoac dich bénh giy ra.

s) Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi v6i tu cach la hanh khach),
tham gia cac cudc dién tdp huan luyén quan sy, tham gia chién dau cua luc lugng vii
trang.

) t)NChi phj mua, ldp dat, duy tri hay chinh sira cac bo phan gia, cac dung cu/thiét
biy t€ ho trg diéu tri.

u) Phong kham khong co giéy phép hoat dong theo quy dinh cua nha nude hodc
phong kham/ co s¢ y t&€/ nha thudce tir choi chi trd bao hi€ém va cac phong mach tu.

3.3.2. Loai trir d6i véi chi phi y té do 6m dau bénh tét

a) Cac san pham vitamin hodc khoang chat, thuc phim chirc ning, cac loai
thudc bo sung cho ché do dinh dudng, n kiéng, dugc m§y pham, cac ché pham y té (trir
truong hop vitamin hoac khoang chat dugc bac sy chi dinh dé diéu tri cac bénh/triéu
ching duogc xac dinh do thiéu hut vitamin hodc hd tro diéu tri bénh véi diéu kién chi
phi cho vitamin/khoang chit khong 16n hon chi phi thudc diéu tri.

b) Diéu tri rdi loan gidc ngn, mit ngn, ngd ngdy, suy nhuoc co thé, suy nhuge
than kinh, lao luc, hoi ching cing thang (stress), va/hodc cac tinh trang lién quan.

¢) Dich vu kham hodc diéu tri tai nha (trir quyén loi “Chi phi y té cham soc tai
nha theo chi dinh cua bac s§”°); Diéu trj tai cc trung tAm phuc hdi, phong tim hoi, spa,
khu nghi dudng, diéu dudng, an dudng, diéu tri phuc hdi va cac co s& diéu tri bang
thuy luc hay cac co sé tuong tu, cac phuong phap thién nhién, ngay ca khi viéc nam
vién ndy c6 nhan dugc chi dinh y khoa, cting nhu nam tai cac bénh x4.

d) Kiém tra strc khoe giam dinh y khoa ma khong lién quan dén viéc diéu tri
bénh tat.

d) Kham suc khoe dinh ky, thong 1€, bao gém kiém tra stc khoe téng quat,
kham phu khoa, nam khoa, tim soat ung thu, diéu tri/ dung thubc diéu tri dy phong;
Xet nghiém/ kiém tra dinh ky sau diéu tri voi thoi han qua 30 ngay ké tir ngay ra vién
va cho két qua binh thuong, Kham thai ky, chdm séc tré so sinh, tiém chung, udng
vacine phong ngtra. Kiém tra thi lyc va thinh luc thong thuong, diéu trj cac tat khic xa
nhu c4n thi, vién thi, loan thi va phiu thuit stra chira nhitng khiém khuyét va suy thoai
thi luc va thinh luc tu nhién.

e) Kham/ diéu tri hodc phau thuit cac bénh, di tit bim sinh, di truyén.



g) Kham/ diéu tri nhitng thuong tat va chi dinh phau thuét c6 tir trudc ngay bat
dau bao hiém (trir khi c6 thoa thuan khac).

h) Diéu tri mang tinh chit thAm m¥y hodc phéu thuat tao hinh, chinh hinh trir khi
viéc phau thuat nay nham muc dich tai tao d€ phuc héi chltc nang ctia co quan bi ton
thuong phat sinh trong thoi han bao hiém.

i) Diéu tri kiém soat trong lugng co thé (tang/ glam can, coi xu:ong/ suy dinh
dudng/ béo phi, diéu tri mun trimg c4, diéu tri rung toc, diéu tri ting sic td (nam da).

k) Kham va diéu tri tai cac co so khong co gidy phép hoat dong hop phap va
khong cung cap dugc chimg tir hoa don tai chinh theo quy dinh cua phap luat.

1) Ké hoach hoa gia dinh, diéu trj v6 sinh, diéu tri bat luc, rdi loan/ suy giam
chire nang sinh dyc, thy tinh nhan tao, liéu phap thay d6i hormone, thay dbi gi6i tinh
hay bat ctr hau qua bién chimg nao ciia cac diéu tri trén.

m) NDBH bi nhiém sdt rét, phong lao.
3.4. Yéu ciu vé co sé kham chira bénh va hé thong bao linh vién phi
3.4.1. Co sé kham chira bénh dwoc chip nhin thanh toin

a) Dleu tri noi tra, ngoai tru (khong bao gém diéu tri rang): Cac bénh vién,
trung tdm y té, phong kham cong, tu, lién doanh hay 100% von nudce ngoai co gidy
phép hoat dong theo quy dinh cia Nha nude (khong bao gdm cac phong mach tu va
céc co sO'y té trong danh sach tir chdi chi tra caa Nha thau).

b) Diéu tri rang: Cac bénh vién, co s¢ y yé Nha nudc va cac bénh vién tu nhan,
co s&'y té, phong kham nha khoa c6 trong danh sach bao lanh vién phi ciia Nha thau.

3.4.2. H¢ thong bao linh vién phi

a) Sé luong bénh vién, co sé y té (bao gém ndi tru va/hodc ngoai tra va/hodc
nha khoa) duoc bao lanh vién phi trén toan qudc: Nha thau phai cé tdi thiéu 120 bénh
vién, co SOy té (bao gém ndi tra va’/hodc ngoai tri va’/hodc nha khoa) dugc bao 1anh
vién phi trén toan quéc. Trong do: Co tdi thiéu 30 bénh vién, co s y té cong lap trén
toan quéc duoc bao 1anh ndi tra va/hoac ngoai tra; Co tdi thiéu 06 bénh vién, co s y
té tuyén Trung wong trén toan qudc duge bao lanh ndi tra va ngoai tru.

b) Thoi gian hoan thanh thi tuc bao ldnh vién phi: Nha thau cam két bang vin
ban thoi gian t61 da hoan thanh thu tuc bao lanh vién phi cho quyén loi ngoai tra va
nha khoa 1a 30 phut/ truong hop dugc bao lanh (4p dung do6i voi h¢ thong bao lanh néu
trén).

Nha thiu phai cam két dap @ng yéu ciu vé co sé¢ kham chira bénh va Hé
thong bao linh vién phi véi cac ndi dung theo Miu sé 25, E-HSMT lam co sé
danh gia E-HSDT. Nha thiu c6 thé dé xuit tdi thiéu cac yéu ciu néu trén va danh
sach cac bénh vién, co sé' y té dwoc béao lanh vién phi (dinh kém) va chuén bi sin
sang ban gbc/ ban sao c6 chirng thue cac hop ddng hop tac véi cac bénh vién, co
SO‘ y té dwgce bao lanh vién phi daé cung cap cho Bén moi thiu ddi chiéu khi cé yéu
ciu.

- Truong hop Nha thau dé xuit vé Co s& kham chita bénh duoc chép nhan thanh
toan it hon theo yéu cau tai Muc 3.4.1 s€é dugc danh gia 1a khong dap ung tai diéu kién
nay.



. - Truong hop Nha thau d& xuat vé Hé thong bao lanh vién phi it hon theo yéu
cau tai Muc 3.4.2 s€ dugc danh gia 1a khong dap ung tai di€u kién nay.

3.5. Giai phap va phwong phap luén tong quat do Nha thiu dé xuit dé thuc
hién dich vu bao hiém

Nha thtiu~chu,¢fn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp luin téqn‘g quat thie hi¢n
dich vu theo Mdu so 26, E-HSMT lam co so danh gia E-HSDT, gom cdac phdan nhw
sau

3.5.1. Quy trinh td chicc thwe hién bao hiém, cAp don bio hiém cho
CBCNV

Co quy trinh 10 rang (gom so dd va din giai) cap don bao hiém/ thé bao hiém/
thé bao lanh cho CBCNV (thé hién m01 quan h¢ gitra cac bén lién quan: NDBH -
CBCNV - Cong ty bao hiém; thoi gian cap hop dong bao hiém va cip thé bao 1anh cho
CBCNV).

3.5.2. Hinh thitc trién khai quyén lgi bio hiém t6i CBCNV

~ C6 néu rd hinh thirc trién khai quyén lgi bao hiém t6i CBCNV. Phai t6 chirc tu

van tap trung: Nha thau phai c6 cam ket s& t6 chuc t61 thiéu 01 budi tu van tép trung
vé chuong trinh bao hiém, thu tuc ti€ép can dich vu, chi tiét vé quyén lgi cua NDBH/
cac ho so bdi thuong va quy trinh thanh toan boi thuong (Pia diém/ Thoi gian).

3.5.3. Phuong thirc, thi tuc, thoi han gidi quyét boi thwong

- C6 hotline/ sb dién thoai hé tro boi thuong/ email tu van bdi thuong hoac cac
ung dung di kém nhu thong bao boi thuong qua tin nhan SMS, email.

- Thoi gian t6i da hoan thanh thi tuc thanh toan bao hiém cho NPBH la 30
ngay ké tir ngay nhan duoc thong tin phat sinh sy kién bao hiém.

- Thoi gian thanh toan boi thudng sau khi c6 xac nhan du hd so boi thudng toi
da 10 ngay lam viéc.

3.5.4. Giai quyét modi quan hé giira CPT - NPBH - Cong ty bao hiém -
Cong ty giam dinh doc lap

Thoi han giai quyét boi thuong (g6m so do) vé giai quyét boi thuong (thé hién

mdi quan hé giira nguoi mua bao hiém - Cong ty bao hiém - B6 phéan boi thuong -
Ngudi nhan duge tién boi thuong; Ho so boi thuong; Thoi gian ti da ting giai doan).

3.5.5. Thé bao 1anh

Bao lanh vién phi: Trong truong hop nhép vién ndi tra va ngoai tra, nha khoa
theo yéu cau va tiy thudc vao viéc cung cap mot cach hop ly cac thong tin chi tiét ve
diéu kién cham soc y té cia NDBH ngay trudc khi nhap vién, trong moi tinh hudng,
cong ty bao hiém sé& sip xép viéc chi tra truc tiép cac chi phi hop 1é cho bénh vién.

Nha thau phai cung cap thé bao lanh day du dé sur dung dich vu bao lanh vién
phi tai cac co sO'y té co hop tac voi nha bao hiém. Thoi gian cip thé bao lanh t6i da 10
ngay lam viéc ké tir ngay ky hop ddng bao hiém.

3.6. Yéu ciu vé ning lyc nha thiu bio hiém

- Nha thau phai dugc cap gidy phép kinh doanh bao hiém theo quy dinh cua
Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022.



- Quy dy phong nghiép vu: Nha thau doc lap hodc nha thau lién danh phai
ching minh ¢6 Quy du phong nghiép vu tai thoi diém 31 thang 12 nam 2024 (bao gém
du phong phi bao hiém gbc va nhan tai bao hiém; dy phong bdi thudng bao hiém goc
va nhén tai bao hiém; du phong dao dong 16m) > 150 ty dong; Trudng hop lién danh
thi tinh tong cta tt ca cac thanh vién lién danh.

- Nha thau phai cung cip tai liéu chimg minh dap tng yéu cau vé quy du phong
nghiép vu lam co s¢ danh gia E-HSDT.

- Truong hop nha thau khéng cung cép tai liu chimg minh hodc cung cip
nhung s6 liéu quy du phong boi thuong bao hiém nho hon 150 ty dong s€ duoc danh
gia la khong dat tai diéu kién nay.

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thiu chuan bi d& xuit giai phap, phwong phap luan tong quat thyc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Khong 4p dung.



