PHAN 2. YEU CAU VE KY THUAT

CHUONG V. YEU CAU VE KY THUAT
I. N§i dung pham vi, dia diém, thoi gian thwe hién bao tri
TT Noi dung SL | Pon vitinh M6 ta
Hé thong quan ly nguoi dung tap trung, bao
gom ban quyén:
- Win Server Std Core 2 SL
- Win Server Device CAL

Heé thong thu dién tir, bao gom ban quyén:

H§ trg ky thuat 02 ndm
1 | do6i v6i h¢ thong quan ly | 01 | Goi dich vu
nguoi dung tap trung

H} tro ky thuat 02 ndm - Exchng Svr Ent Svr SL
2 | doi voi hé thong thu dién | 01 Goi dich vu - Exchng Svr Std Device CAL
tur - Win Server Std Core 2 SL

- Win Server Device CAL
- Dja diém thyuc hién bao tri: Tai TTDL cta BIDV tai Ha Nbi.
I1. Noi dung thue hién hd tro ky thuit cho hé thong cu thé nhu sau:

1. Cé&c yéu cau chung

- Pam bao vé nang luc: Nha thau phai cam két nhan su tham gia c¢6 dua trinh do trién
khai/quan tri, van hanh hé théng (Active Directory, Exchange Server) cia BIDV.

- Hinh thtrc théng bao: Pién thoai truc tiép, Fax, Email, Cong van. ..

- Cung cép dﬁy du cho BIDV danh sach cac chuyén gia hd tro véi dia chi, s6 dién thoai,
email... dé can bo van hanh va theo ddi hé thong ctia BIDV lién hé trong trudng hop can
thiét.

- Hinh thire hd tro ki thuat: tai chd (On-site) va tir xa (Off-site), phu thudc vao mirc do
cép thiét va khan cép cta sy viée can hd tro.

- Trong thoi gian hd trg k¥ thuat, moi sy hd tro (bao gom ca viéc cai dat cau hinh cac hé
thdng va tu van giai phap) déu duoc Nha thau thyc hién mién phi.

- HO trg k¥ thuat tir hang truc tuyén qua web, email,...

- Cung cip cho BIDV nhiing kién thirc va hiéu biét vé van hanh, quan 1y cac hé thong,
cling nhu cap nhat nhimg théng tin méi nhat vé san pham. H trg quan tri vién cta hé théng
trong qué trinh sir dung.

- HO tro, trao d6i phuong an k¥ thuat xt 1y 151, su ¢d cho can b quan tri vién ciia BIDV
trong qua trinh quan tr1, van hanh h¢ thong.

- Céc hang muc t6i thiéu yéu cau dich vu hd tro k¥ thuat/bao tri ddi voi hé théng quan ly
ngudi ding tap trung bao gom:

= Béo tri may chil Active Directory (bao tri vé mit tir hé diéu hanh dén tGng dung trén
may chu 4o hoa).
= Dich vu DNS.

» Dich vu Active Directory va cac dich vu di kém (GPO, LDAP/LDAPS, Active
Directory Certificate Authority, cic van dé vé Performance,...).

= Cung cép thong tin va hd tro cap nhat ban va quan trong cho cac may chu.
= Tu vén, hd trg Backup/Restore AD.
= Kiém tra va khic phuc cac 16i dong bd AD Replication.
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= Don dep céc object AD dinh ky theo yéu cau (Computer, Users, DNS record,...).
= Theo d&i va bao céo dinh ky trang thai hé thong may chi AD va c4c dich vu lién
quan.
= Khdng gidi han cac yéu cau hd tro xir Iy su cb.
- Céc hang muc t6i thiéu yéu cau dich vu hd tro ki thuat/bao tri d6i véi hé thong thu dién
tor bao gom:
= Béo tri cac may chi Microsoft Exchange (bao tri vé mit hé diéu hanh dén tng dung
trén may chu 4o hoa).
= Dich vu Microsoft Exchange DAG va trang thai dong bo database.
» Dich vu Microsoft Internet Information Server (11S).
= Bdo tri cac luéng mail flow, rule cua hé théng Exchange va cac dich vu nhu SMTP,
POP, IMAP, MAPI, OWA, ECP.
= Cung cép thong tin va hd tro cap nhat ban va quan trong cho cac may chu;
= Khdng gidi han cac yéu cau hd tro xir Iy su cb.
2. Y&u cau bao tri dinh ky
- Bao tri, kiém tra, danh gid tinh trang cac hé théng dinh ky: 06 thang/lan (tbi thiéu 2
lan/nam), thuc hién vao mot trong cac ngay tur thir hai dén thir sdu trong tuan thir 2 cua ky
bao tri, trir nhitng ngay nghi, ngay qudc khanh va nhimg ngay 18 dia phuong. Thoi gian 1am
viéc trong ngay tir 08h00 dén 17h00. Thoi gian bat dau kiém tra dugc tinh tir thoi diém hop
dong moi c6 higu luc.
- CA&c noi dung kiém tra/béo tri dinh ky s& do BIDV quyét dinh, tbi thiéu bao gom:
= Pam bao mo hinh/tinh niang hé théng duoc tdi uu theo khuyén nghi ctia hang.
= Panh gia tong thé cac cdu phan hé théng nham phat hién sém cac nguy co gay 13i,
ddng thoi chu dong trién khai bién phap khic phuc trude khi su ¢b xay ra. Bén canh
do, nha thau phai can xu ly kip thoi va triét d€ cac cau phan 16i, ddm bao hé thong
van hanh 6n dinh, lién tuc va an toan.
- CO6 béo cao danh gia bang van ban sau mdi dot thyc hién bao tri dinh ky.
3. CAc yéu ciu bao tri dot xuat/H§ tro Ky thuat
- Trong thoi gian thuc hién hop dong bao tri Sau khi nhan duoc thdng béo su ¢d (VD: hé
thong dung hoat dong hodac mot so chirc nang bi [6i) can bo ky thuat ciia don vi thyc hién
bdo tri s€ c6 mat tai dia diém xay ra sy c6 hodc phoi hop tir xa, thuc hi¢n phan tich va dé
xuat phuong an khac phuc theo tirng yéu cau cu thé/ Yéu cau thoi gian dép tng su co.
- Thoi gian kiém tra, khic phuc sy cd dot xuat, tiép nhan thong tin khi c6 su cd dot xuat:
24X7.
- Y&u cau vé thoi gian dap tmg sy cd:

Cap M6 i Thoi gian | Phwong thire
nghiém trong dap ung hé tro




L4i phan mém gay anh hudng nghiém trong khién toan hé thong . Tai chd
1 s 01 gio
bi ding 24x7
9 L6i phan mém lam giam hiéu ning cuia hé théng, hoac khién mét 03 oiss Tai chd
phan chirc ning ciia hé théng khong thé hoat dong dugc £ 24x7
L&i phan mém gay ra anh huong nho dén viée st dung mot phan oy Tu xa
3 . . 04 gio
chuc nang h¢ thong hodc hi¢u nang 247
L6i lién quan dén license hodc 13i can bod sung cAu hinh,... ma \
N , \ Y X “n , , o - . Tu xa
4 khdng anh hudng nhiéu dén viéc stir dung chirc nang hodc hoat 10 gio
A ) A LA o AL o . pe s a1 A P 24x7
dong cua h¢ thong, khdng gy anh hudng tdi cac hé thong khac

- Pam bao vé ndi dung bao céo xtr Iy su cb:

= Trong vong 10 ngdy, sau khi hoan thanh xur Iy sy ¢d (néu c6), Nha thau phai cung

= Trong vong 10 ngay, sau khi hoan thanh hd trg nang cép, cap nhat cac phién ban phan
mém hé thdng (néu c6), Nha thau phai cung cip Bién ban xac nhan nang cip, cip

cap Béo cao xir Iy su cd cho BIDV.

nhat ban va cho BIDV.

- Yéu cau ddi véi hd tro ki thuat hé thong:

Y&u ciu c6 thé md case hd tro tir chinh hang dé hd trg cho hé thong Active Directory
trong trudng hop sy ¢d nghiém trong: toi thiéu 15 gid/ndm hd trg mirc Premier cua
hang danh cho ddi tac. Do thoi gian hd tro premier bj han ché, don vi bao tri can cd
danh gia va tu van kip thoi cho BIDV dé mo case v6i hang néu su ¢b dic biét nghiém
trong véi hé thdng Active Directory, nha thiu can chimg minh quyén truy cép dich

vu cua ho trg cua hang hoac tai liéu tuong duong.

Nha thau phai ¢dam bao kha ning tiép nhan va xir Iy duoc toan bo céac sy ¢b phat sinh
trong hé thong, bao gdm cac trudng hop doi hoi mac do can thiép va chuyén mon ky

thuat sau.

cung cap s6 liéu thong ké chi tiét vé tat ca cac su cb, thoi gian phan ing va giai phap

cho ting su ¢6 theo yéu cau.
Thoi gian hd trg: 02 ndm ké tir ngay hop dong co hiéu luc.




