Muc 3. Tiéu chuin danh gia veé ky thuat

Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Tiéu chi téng quat duge danh gia 13 dat khi tat c cac tiéu chi chi tiét co ban
duoc danh gid 1a dat va cac tiéu chi chi tiet khong co ban dugce danh gia 1a dat hodc

ché‘ip nhéan duoc.

E-HSDT dugc dénh gia 1a dép tng yéu ciu v& k§ thudt khi c6 tat ca cac tidu
chi tong quat déu dugc danh gia la dat.

Noi dung

TT K
yell cau

Mire do dap ing

Pat

Khong dat

I Giai phap va phwong phap luéin

Muc do
hiéu biét
vé tinh
chét va
muc dich
cong viéc

1.1

No6i dung trinh bay su hiéu biét
vé tinh chat va muc dich cong
viéc phi hop véi yéu cau k§
thuat tai Chuong V cua E-

HSMT.

Khong trinh bay hodc trinh
bay khong dap ung day da
cac yéu cau cua E-HSMT,
bao gbm tir mét trong céc
truong hop sau:

- Chua pht hop véi yéu cu
k¥ thuat tai Chuong V cua
E-HSMT.

- Trinh bay sai sét, nham 1an
néi dung vi bat ky ly do
nao.

- Bang md ta dé xuat k¥ thuat
tai Muc 3.3 cua Bang nay
khong dat.

- Céc truong hop khoéng dap
ung khac (ndi dung trinh
bay khong phu hop voi yéu
céu cia E-HSMT)

Céch tiép
cdn va
phuong

phap luédn

1.2

Trinh bay mot cach ro rang chi
tiet, phu hgp vdi yéu cau ky
thuat tai Chuong V cua E-

HSMT.

Khoéng trinh bay hoac trinh
bay khéng dap ung day du
cdc yéu cau cia E-HSMT,
bao gdém tir mdt trong céc
truong hop sau:

- Trinh bay chua r6 rang,
chua néu dugc cac hang
muc cdng viéce can thiét dé
thuc hién dich vu.

- Céch tiép can va phuong
phap luan khong kha thi.

- Chua phtl hgp véi yéu cau
ky thuat tai Chuong V cua
E-HSMT.
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- Trinh bay sai s6t, nham lan
noi dung vi bat ky ly do
nao.

- Bang mo ta dé xuat k¥ thuat
tai Muc 3.3 cua Bang nay
khong dat.

- Cac truong hop khong dap
ung khac (ndi dung trinh
bay khong phu hop vai yéu
ciu ctia E-HSMT)

1.3

K(’% hoach
trién khai

- C6 ké hoach trién khai hop
ly, kha thi va phu hop voi tinh
hinh thuc té, d& xuét ky thuat
va dap Ung yéu ciu cua E-
HSMT (trinh bay cu thé theo
dang bang biéu timg hang muc
cong viéc va thoi gian thuc
hién, tén nhan sy thuc hién)

- Trinh dién gi6i thiéu hé
thong:

+C6 cam két trinh bay ching
minh tinh dap Gng chic nédng
k¥ thuét khi cht dau tu cé yéu
cau

+ Cam két trinh dién demo cic
phan hé/ chtic nang dugc yéu
cau trong Chuong V cia E-
HSMT truc tiép trén ting phan
mém cho chu dau
tu khi ¢ yéu cau.

+ Cung cép day di cac hudng
dan st dung, chi dan dé truy
cap, stt dung phdn mém.

- Thoi gian thuc hién trién khai
dua hé théng vao van hanh
thuc té: C6 cam két va dam
bao hoan thanh trién khai cai
dat, kiém thu, dao tao, nghiém
thu, ban giao dua hé théng vao
vén hanh thuc té trong vong 45
ngay ké tir ngay hop ddng co

Khéng c6 ké hoach trién
khai hodc ké hoach trién
khai khéng dap tng diy di
cdc yéu cau cua E-HSMT,
bao gdm tir mot trong céc
truong hop sau:

- Chua hop ly va kha thi.

- Chua phu hgp voi tinh
hinh thuc té, dé xuit ky
thuét. }
- Khéng trinh bay cu thé
theo dang bang biéu ting
hang muc cong viéc va thoi
gian thyc hién, tén nhén sy
thuc hién.

- Khong c6 cam két hoic
cam két khong diy da theo
yéu cau ciia E-HSMT.

- Bang m6 ta dé xuat k¥ thuat
tai Muc 3.3 cua Bang nay
khong dat..

- Cac truong hop khong dap
ung khac (ndi dung trinh
bay khong phu hop voi yéu
ciu ctia E-HSMT)
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1.4

B6 tri nhan
S

Bo tri nhan sy chi tiét phu hop
voi chuong trinh va ké hoach
thuc hién nhiém vu.

Khéng bd tri nhin sy hodc
¢6 bd tri nhan su thuc hién
g6i thau nhung khong cu thé
hoic chua phu hop v&i
chuong trinh va ké hoach
thuc hién nhiém vu

1T

Giai phap k¥ thuit, bién phap td chire cung cap dich vu

21

Dam bao
chat lugng
dich vu

Gidi phap ky thuét, bién phap
t6 chire cung cép dich vu cta
nha thau phu hop v6i quy mo,
tinh chit cua goi thau, dap
ang day du cac tiéu chuén vé
dich vu theo yéu cau cua E-
HSMT

Khéng trinh bay giai phap
ky thuat, bién phap t6 chiic
cung cép dich vu hodc trinh
bay khong dap tGng day du
cac yéu cau cua E-HSMT,
bao gom tir mot trong cdc
truong hop sau:

- Chua phu hop véi quy
mo, tinh chét ctia goi thau.

- Chua dap Ung day du cac
tiéu chudn vé dich vu theo
yéu céu ciia E-HSMT.

- Noi dung trinh bay khong
kha thi, chua hop ly.

- Trinh bay sai sot, nham 1an
ndi dung vi bat ky ly do
nao.

- Bang mo ta dé xuét k¥ thuat
tai Muc 3.3 cua Bang nay
khong dat.

- Céc truong hop khong dap
tng khac (ndi dung trinh
bay khong phu hop véi yéu
cAu ctia E-HSMT)

2:2

Mitrc do
dap ing
céc chét
lugng dich
vy, ho tro
van hanh

- Nha thau cam két va chung
minh cu the kha niang dap tng
cac yéu cau sau:

+ Thoi g1an c6 mit tryc tiép
tai vi tr xay ra su ch de sira
chita, khic phuc su cb, hu
hoéng, sai s6t... ké tir khi nhan
dugc thong bao yéu ciu clia
chu dau tu cling nhu don vi
str dung khong qua 02 gio;

Khoéng c6 cam két hoic
khéng dap tng day du cac
yéu cau cua E-HSMT, bao
gom tir mot trong cdc
truong hop sau:

- Khong c6 cam két day du
theo yéu cau ciia E-HSMT.

- Khong co chung minh day
da theo yéu cau cua E-
HSMT.
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+ Thoi gian xt ly su c6 < 04
gio

+ Thoi gian tiép nhan su ¢
va hd trg: 24/7.

+ Co doi ngli ky thudt du nang
luc va kinh nghiém dé thuc
hién viéc bao hanh, bao tri dé
bao dam chét luong dich vu
trong qua trinh st dung.

- Bang mo ta dé xuat k¥ thuat
tai Muc 3.3 cua Bang nay
khong dat.

- Cac truong hop khong dap
ing khac (ndéi dung trinh
bay khong phu hop vai yéu
céu ctia E-HSMT)

2.3

Quy trinh
nghiép vu
clia phén
mém cho
thué

Nha thau trinh bay va ching
minh quy trinh nghiép vu cta
phin mém dép Gng cac ndi
dung yéu ciu E-HSMT

Khong trinh bay quy trinh
nghiép vu cta phdn mém
hogc trinh bay khong dép
tng day du cac yéu céu cua
E-HSMT, bao gom tir mat
trong cdc truong hop sau:

- Chua phu hop véi quy
md, tinh chét cta goi thau.

- Khoéng ching minh quy
trinh nghié€p vu dap tng cac
ndi dung yéu ciu E-HSMT.
- NoOi dung trinh bay khong
kha thi, chua hop ly.

- Trinh bay sai sét, nham lan
ndéi dung vi bat ky ly do
nao.

- Bang mo ta dé xudt k¥ thuat
tai Muc 3.3 cla Bang nay
khong dat.

- Cac truong hop khong dap
tng khac (ndi dung trinh
bay khdéng phu hop véi yéu
cau ctia E-HSMT)

24

Giai phap
dam bao an
toan thong

tin cho hé

théng

Nha thau co6 cac ching
ch1/g1ay xac nhén chung minh
vé nén tang ha tang va ATTT;
- Dap Gng tiéu chuan quoc té
v€ h¢ théng quan ly an toan,
thong tin ISO/IEC
27001:2022.

- Gidy x4c nhan nen tang dién
todn dam mAy trién khai dich
vu dap Ung tiéu chi k¥ thuat
theo van ban s6 1145/BTTTT
CATTT ngay 03/04/2020 va

Nha thau khong dap ung
hodc co déap Ung nhung
chua day di (thuyét minh va
cac tai liéu ching minh)
theo yéu cau E-HSMT




Chuong V). Truong hop xay ra
bat ky sai sét nao do khéng
hiéu 3 céc yéu cau k¥ thuat thi
nha thiu phai tw chiu trach
nhiém va chju bat lgi trong qué

- N§i dung Mirc do dap wng
yéu ciu Dat Khong dat
vin ban so 2612/BTTTT-
CATTT ngay 17/7/2021 cua
Bo TTTT.
- Ha tang cai dat phan mém
duogc trién khai tai trung tam
tlch ho‘p dir liéu c6 Ching chi
Qudbe té Tier I11.
Cac yéu Khong thuyét minh hodc
cdu, diéu thuyet minh khoéng dap ng
kién vé kha ddy du céc yéu céu cua E-
nang két HSMT, bao gdm tir mot
ndi, lién trong cac truong hop sau:
thong voi - Thuyét minh chua phu
ung dung hop véi quy mé, tinh chét
cac hé Nha thau thuyet minh c6 thé | ctia goi thau,
thong dap tng day di cac noi dung - Khéng dap ung diy di cac
thong tin | yéu cdu tai chuong V cua E- | n6i dung yéu cau tai chuong
khéc, dap | HSMT (Bao gbém dam bao kha | v ctia E-HSMT.
2.5 {mg diy du nang ket ndi, trao doi dit liu | _ Thuyét minh khéng kha
> 0. | voi Nén tang tich horp chia 86é | ... i
cac not dit litu LGSP cua tinh, Hé thi, Chu;a h‘-’fp 1y . X
dung Y& | théng quan 1y vin ban va didu —~Thuy.et minh sai sot, nham
cautai | hanh,...) lan néi dung vi bat ky ly do
Chuong V nao.
ctia E- - Bang mo ta dé xuét k§ thuat
HSMT. tai Muc 3.3 cia Bang nay
khong dat.
- Céac truong hop khong dap
ung khac (ndéi dung trinh
bay khong phu hop v6i yéu
cau cua E-HSMT)
T | Cac yéu cau khéc
- Cam két khéng tiét 16 bat ky
thong tin cho bét ¢t ai khong
phéi 1a ngudi c6 lién quan dén
b tl‘mc Ah ién hop fi . Khéng c6 cam két hogdic cam
- Nha thau cam két da hiéu 10 | | « s X o i
. B e et o két khong day du theo yéu
31 Cdccam | cac yéu cau ky thuat cua E- o3y B-HSMT hogc nha thiu
ket HSMT (Muc 3 - Chuong III, :

thuc hién khong dung noi
dung da cam keét
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trinh tham du théu.

- Cam két khéng lam gian
doan hoat dong ciia hé théng
phin mém dang st dung tai
don vi tlong qua trinh trién
khai cung céap dich vu theo yéu
cdu ctia goi thau.

- Cam két phdn mém do Nha
thau thyc hién trong pham vi
go6i thiu khong vi pham ban
quyén tac gia va quyén s hitu
tri tué¢ (Pinh kém tai liéu
chiing minh)

3.2

Tinh dap
ung cua
E-HSDT

E-HSDT hoan toan dap ung
theo quy dinh tai Muc 25 E-
CDNT

Khong dap Gng hodc dép
Ung khong day du cac yéu
cau theo tiéu chi dat

3.3

Bang mo6
ta dé xuat
k¥ thuat

Nha thau c6 bang méd ta dé
xuat k§ thudt dé ching minh
E-HSDT dap tng dy du cac
yéu cau ky thuat ctia E-HSMT
tai Mue 3 - Chuong III. (Nha
thdu néu ré nhiing ndi dung
nao trong E-HSDT thé hién
viée dap ung ting yéu cau k§
thuat theo yéu cdu cla E-
HSMT tai bang nay: T Muc
1.1 dén Muc 3.3; Truong hop
tham chiéu dén tai lidu ky
thuit c¢6 nhiéu trang/muc thi
phai néu chi tiét tham chiéu tai
trang/muc nao, ndi dung nao
tai trang/muc do dé minh
ching viéc dap ung theo yéu
ciu cia E-HSMT).

Khong cé bang md ta dé
Xudt ky thuat hoac bang mo
ta dé xuét k§ thuét khéng
dap tng day di céc yéu cau
cua E-HSMT.




