Muc 3. Tiéu chuan danh gia vé ky thuat

3.2. Panh gia theo phuwong phap dat/khong dat:

TT

Noi dung yéu
cau

Mirc d§ dap ung

Dat

Khong dat

1)

(2)

3)

(4)

Tinh hi€u qua cia viéc cung cap dich vu; Mirc d¢ hieu biet vé tinh chat va
muc dich cong viéc

Murc d¢ hiéu biét
v& tinh chét, muc
dich cong viéc,
pham vi cung
cap va tinh hiéu
qua cua Vviéc
cung céap dich vu

Hiéu rd v& goi thiu va trinh bay chi
tict vé:

- Tinh chit va muc dich cua cong
viéc

- Hiéu qua cua viéc cung cép dich
vu

Tai liéu k§ thudt mo ta dap img tat ca
yéu cau dich vu tai Chuong V. E-
HSMT.

Dép tng pham vi cung cap theo mau
s0 O1A chuong IV- Pham vi cung
cap cua E-HSMT.

> 01 noi dung khong
dap ung yéu cau

K& hoach, cac giai phap ky thut, bién phap to chirc cung cap dich vu

Tinh hop ly va
kha thi cua gidi
phap k¥ thuat,
bién phap 6
chirc, tién do
cung cap dich vu

- C6 ké hoach trién khai cac nhiém
vu hop 1y, trinh bay 6 rang timg mdc
thot gian cho ting nhiém vu cu thé.
- Trinh bay mot cach 13 rang chi tiét,
phu hop vé6i pham vi cung cép dich
VUL

- Khong c6 ké hoach
trién khai cdc nhiém
vu hop 1y, Khong
trinh bay rd rang tung
moéc thoi gian cho
ting nhiém vu cy thé.
- Khong trinh bay mét
cach 16 rang chi tiét,
phu hop véi pham vi
cung cép dich vu.

Mirc d9 dap ing hé thong dam bao chit lweng, cac tiéu chuin thuc hién

dich vu

3.1

Nhom tiéu chi vé chirc nang nghi¢p vu

3.11

Tinh day du cua
chtrc nang
nghi¢p vu.

Pap ung diy du cac chirc nang
nghiép vu néu tai Phan 3.1.8.
Chuong V E-HSMT.

Khoéng dap ung yéu
cau trén

3.1.2

Tinh chinh xac,
phu hop cua cac
chirc nang
nghié¢p vu.

Cac chuc nang nghiép vu ctia hé
thong phai bao dam chinh xac, phu
hop voi yéu cau vé tinh niang phan
mém tai Phén 3.1.8. Chwong V E-
HSMT.

Khoéng dap ung yéu
cau trén




TT | NOoi dung yéu Mirc d¢ dap ung
cau Dat Khéng dat
3.2 Kﬂhé nang mo Nha thau cam két: Trong qua trinh I%hén% dap ang yéu
rong dich vu khai thac, st dung dich vu, don vi | €au tren
cho thué dich vu can dam bao ning
cap Phan mém c6 thé linh hoat nang
cap, bd sung nhiing yéu cau phat
sinh thuc té trong qua trinh st dung
tai cac don vi thong qua viéc nang
cap tinh ning, ban va 16i, van hanh
va kiém thu trong thuc té lién tuc sau
khi thong nhét giita Nha cung cip va
bon vi thué dich vu vé phuong an
trlen khai, chi phi (néu co), thoi gian
trién khai nang cép.
3.3 |Nhémtiéu chi | - Nha thau cam két vé bao mét thong | Khong dap tmg mot
v€ an toan, bao | tin, tinh toan ven cua dit liéu theo yéu | trong cac yéu cau trén
mat thong tin cau tai muc 3.1.7. Chwong V-E
HSMT
3.4 | Nhom tiéu chi vé tiéu chuan k¥ thuat, do phurc tap k¥ thuat, cong nghé va cac
yéu cau khac lién quan
3.4.1 | Tuan thu cac Nha thau cam két tuan thu va trinh | Khong dap tng yéu
tiéu chuan k¥ bay dy du cac tiéu chuan k¥ thuit | cau
thuat néu tai Phan 3.1.2. Chwong V E-
HSMT.
3.4.2 | Kién trac hé Nha thau cam két va trmh bay day du | Khong dap ung yéu
théng, nén tang | vé viéc dap tng y&u cau vé nén tang | cau
cong nghé cong nghé néu tai Phan 3.1.3.
Chuwong V E-HSMT.
3.4.3 | Giao dién Nha thau cam két va trinh bay day du | Khong dap tmg yéu
chuong trinh vé viéc dap tng yéu cau vé giao dién | cau
chuong trinh tai Phan 3.1.5.
Chuong V E-HSMT.
3.4.4 | Tinh lién thdng, | Nha thau cam két va trinh bay day du | Khong dap tmg yéu
két ndi, chiasé | vé viéc dap ung yéu cau vé tinh lién | cau
dix liéu thong, két ndi, chia sé dir lidu tai
Phén 3.1.6. Chwong V E-HSMT.
3.5 | Ban quyén phan | Nha thau cam két va cung cap tai liéu | Khong dap g yéu
mém ching minh: Phan mém c6 dang ky cau trén
ban quyén tac gia phan mém.
3.6 | Tiéu chuan ky - Pon vi cung cép dich vy cé: Hé | Khong dap ung yéu
thuat thong quan ly chat lugng da duogc cau trén

cap ching nhan ISO 9001:2015, Hé
thong quan ly an toan théng tin ISO




TT

Noi dung yéu
cau

Mirc d¢ dap ung

Dat

Khong dat

27001-2022 con hiéu luc tinh dén
thoi diém déng thau va cé cam két
duy tri hiéu lyc trong thai gian thuc
hién hgp déng (kém theo ching
minh)

IV | Tién dd cung cép dich vu
4.1 | Thoi gian cai Nha thau cam két: > 01 n6i dung khong
dat, van hanh - Thoi gian cai dat va dwa phan mém |  dép Umg yéu cau
thir phdn mém | vao vén hanh thir thuc hién toi da
trong 10 ngay ké tir ngay hop dong
co hiéu luc;
- Viéc cai dat va van hanh thi phﬁn
mém khong gdy anh huong dén sy
lién tuc trong viéc van hanh hé théng
phan mém hién co.
4.2 | Kéthira dir licu | Nha thau phai cam két phan mém
duoc trién khai s& ké thua va giir
nguyén toan bo cau tric dir liéu cua
phan mém dang duwoc van hanh tai
don vi trong vong 05 ngay ké tir ngay
hop ddng c6 hiéu luc, bao dam qué
trinh trién khai khong 1am gian doan
hoat dong kham chira bénh va khéng
can sir dung thém bat ky phan mém
cua bén tha ba
4.2 | Thoi g1an dua | Nha thau cam két thuc hién chuin bi
phan mém vao | dich vy, trién khai dua phan mém
khai thac vao van hanh thuc té trong vong 15
ngay ké tir ngay hop dong co hiéu
luc
V | Bao tri, xir Iy swr ¢6 va hd tro ky thuat
5.1 | Quy trinh bao Nha thau trinh bay quy trinh bao | =01 noi dung khong
hanh, bdo tri, xir | hanh, bao tri, xit Iy s ¢d va hd tro dap Gmg yéu cau
Iy sw ¢b va hd ky thuat rd rang/logic
tro ky thuat
5.2 | Khaning quan | - Nha thau c6 cam két vé Kha niing

tri van hanh, bao
tri va ho tro ky
thuat, Tiép
nhén, phan hdi,
Xt 1y su ¢b

quan tri van hanh, bao tri va hé
tro ky thuat, Tiép nhan, phan hai,
xir Iy sw cé dap wng yéu cau tai Phan
3.3. Chuwong V E-HSMT.

- Nha thau trinh bay cu thé trong tai
licu giai phap k¥ thuat thé hién viéc




TT

Noi dung yéu

Mirc d¢ dap ung

cau Dat Khéng dat
dap (ng yéu cau tai Phan 3.3.
Chuwong V E-HSMT.
5.3 | Co ché giam sat | Nha thiau cam két: C6 théng bao cap
va cap nhat phan | nhat tinh ning cho don vi st dung
mém trudc 08 gio so véi thoi diém thuc
hién cap nhat tinh nang
5.4 | Pao tao, huong | Nha thau trinh bay ké hoach dao tao,
dan sir dung huéng dan sir dung hé thong chi tiét,
rd rang phu hop véi ting nhém dbi
tuong dao tao va Pap Gmg yéu cau tai
Phan 3.2. Chwong V E-HSMT
Cam két cung cép tai liéu hudéng din
st dung hé théng
VI Uy tin, kinh
nghiém nha
thau
6.1 |Uytincianha | Nha thiu c6 cam két vé uy tin cua | Nha thau khong co
thau thong qua | nha thau trong vi¢c tham gia du thau, | ban cam két hodc ¢6
viéc thuc hién thuc hién hop déng va khong c6 cac | ban cam két nhung bi
cac hop dong hanh vi vi pham trong qua trinh tham | t6 chuyén gia, chil
twong tu trudc du thau, khong vi pham thong tin vé | dau tu phap hién hoic
do6 trong trong két qua thuc hién hop dong quy dinh | ¢6 tai liéu chiung
thoi gian 04 tai Diéu 20 cua Nghi dinh | minh khong trung
nam gan day 214/2025/ND-CP thuc
tinh dén thoi
diém déng thau
6.2 |Kinh  nghiém | C6 cam két dap tmg va tai liéu chimg | Khong dap Gmg yéu
trién khai cac hé | minh cau
théng thong tin
nganh y t& véi
cap d6 an toan hé
thong thong tin
dat t6i thiéu cip
do 2 theo hudng
dan tai Thong tu
12/2022/TT-
BTTTT va Nghi
dinh
85/2016/Nb-CP
Két ludn Tt ca cac tiéu chuian dwoc dianh PAT
gia la dat
Bit ky mét trong cac tiéu chuin KHONG PAT

dwgc danh gia 1a khong dat







