Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thiu:
1.1. Thong tin cia du toan:

_-Du toan: Ihué dich vu quan tri, van hanh h¢ théng thudc du an Chinh
quyén s6 thanh pho

- Gia du toan dugc duyét: 1.473.522.471 VND (Bang chir: Mot ty bén tram
bay muoi ba triéu nam trim hai muoi hai ngan bon trim bay muoi mébt dong)

- Chu dau tu: Trung tam Cong nghé Thong tin va Truyén thong Hai Phong
1.2. Thong tin ciia géi thau:

- G6i thau: Goi thau 01: Thué dich vu quan tri, van hanh hé théng cong
nghé thong tin

- Gia goi thau: 1.461.642.471 VND (Bang chir: Mot ty bon trim sau muoi
mot tri¢u sdu tram bon muoi hai ngan bon tram bady muoi mot dong)

- Hinh thtrc lya chon nha thau: DAu thau rong rai
- Phuong thure Iva chon nha thau: Mot giai doan mot tai ho so
- Loai hop dong: Tron goi

- Ngudn von: Ngudn ngan sach nha nude nam 2026 (Theo Quyét dinh sO
855/QD- SKHCN ky ngay 30/12/2025 vé ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
Phén bd va giao du toan thu, chi ngan sach nha nudc nim 2026)

- Thoi gian t6 chtc lwa chon nha thau: 45 ngay

- Thoi gian bt dau t6 chitc LCNT: Quy II, IIT nam 2026
- Thoi gian thue hién géi thau: 09 thang

- Tuy chon mua thém: Khong ap dung

1.3. Ndi dung va quy mé trién khai

1.3.1. Noi dung trién khai:

Khdo sat, danh gia hién trang hé théng: Tién hanh ra soat chi tiét hién trang
ha tﬁng ky thuat CNTT va cac hé théng phﬁn mém, dich vu sb da trién khai; xac
dinh cac van dé ton tai va nhu cau thyc té dé lam co s xay dung ké hoach van
hanh phu hop.

T chtc tryc van hanh va giam sat ki thuat: Phan cong luc luong k¥ su
tryc tiép quan tri hé thdng trong gio hanh chinh tir thir Hai dén thi Bay, dam bao
giam sat lién tuc, cha dong phat hién va xir 1y su ¢6 kip thoi.



‘ Cap nhat,, bao tri hé¢ thér}g dinh ky: Ra soat, cap nhat cac ban va phﬁn mém,
hé di€u hanh, t61 vu hda hé thong dinh ky hang thang; loai bé cac téj khoélrn, dich
vu khong con st dung; thuc hién sao luu dit liéu va khoi phuc khi can thiét.

Ho tro ki thuat chuyén sau va xir Iy phat sinh: Pam nhan viéc hd tro xir ly

cac tinh hudng k¥ thuat phirc tap, phbi hop cac bén lién quan trong cong tac trién
khai méi hodc xtr Iy cac tinh hudng khan cép, su ¢6 lién nganh.

Lap ké hoach, tong hop bao cdo: Xay (}ung ké hoagh van hanh chi tiét theo
tung thang/quy; bao cao dinh ky hodc ddt xuat theo yéu cau cta cac co quan chirc
nang quan ly.

1.3.2. Quy md trién khai

Pham vi hé thong: Trién khai trén toan b 10 nhom he thong c6t 16i thude
Chinh quyen s6 thanh phd Hai Phong, bao gom: hé théng dinh danh va xéc thue
dién tu, nén tang tich hop chia s¢ dir liu (LGSP), kho dir liéu dung chung, cong
dir liéu mo, hé thong phat trién ky nang so, hé thong giam sat dich vy, nén tang

Al phan tich dit liéu, hé thong diéu hanh chinh quyén, cac ing dung da nén tang
phuc vu ngudi dan - doanh nghiép.

DPoi tuong phuc vu: Céac co quan, don vi hanh chinh nha nudc thude thanh
pho Hai Phong, dong thoi gian tiép phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thong
qua dich vu cong truc tuyén va nén tang so.

Nguén lyc trién khai: Su dung doi ngti nhan sy c6 chuyén mon ky thuat
(KS1, KS2) tham gia tryc tiép theo hop dong dich vu ky thuét. SO lugng nhan su
truc tiép: 04 nguoi (02 KS1, 02 KS2) lam viéc luan phién theo lich dugc phan
cong.

2. Muc tiéu cong viéc:

Nhiém vu "Thué dich vu quan tri, van hanh hé théng thuoc du an Chinh
quyén sb thanh phd" duoc trién khai voi cac muc tiéu cu thé sau:

Thiét lap mot méi trudng van hanh an toan, hi€u qua va linh hoat cho hé
thng cac nén tang va tng dung chinh quyén s trén dia ban thanh phd;

DPam bao duy tri tinh sin sang, 6n dinh va thong sudt cta cac hé thong cong
nghé thong tin phuc vu hoat dong cua chinh quyén;

Nang cao chét lugng cung cip dich vu cong truc tuyén, gia ting trai nghiém
nguoi dan, td chtrc va doanh nghiép;

Tang cudng dam bao an toan thong tin, bao mat hé thong va dir liéu, chu
dong tmg pho véi cac sy ¢b va riii ro an ninh mang;

Xay dung nang luc diéu phdi k¥ thuat va to chirc van hanh cac hé théng s6
mot cach khoa hoc, chuyén nghi¢p va linh hoat;



Gop phan hién thuc hoa chién luge chuyén doi s6 qudc gia va dinh hudéng
phat trién chinh quyén s cua thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025;

Pam bao khai thac ti da hiéu qua dau tu cac hé thong da trién khai, dong
thoi 1am nén tang dé tiép tuc mo rong, tich hop va phat trién cac dich vu s6 méi
trong tuong lai.

3. Yéu ciu ky thuit ciia géi thau:

3.1. Yéu ciu chung:

DPé bao dam chit luong va hi€u qua trong qua trinh trién khai nhiém vu,
cong tac quan tri va van hanh hé théng chinh quyén sd can dap Gmg cac yéu cau
sau:

C6 ddi ngii k¥ thuat chuyén trach (trinh d6 k¥ su hang 1 va 2) tryc tiép
tham gia vao qua trinh van hanh, giam sat va xu 1y k¥ thuat;

T6 chirc truc van hanh hé thng trong giod hanh chinh cac ngay tir thir Hai
dén thu Bay hang tuan, bao dam khong gian doan dich vy;

Thiét 1ap cac quy trinh van hanh chuan hoa, r6 rang, co6 phan cong trach
nhiém cu thé va kiém soat ndi bo chit ché;

Bao dam cong tac hd tro ki thuat, khéc phuc su ¢ duoc trién khai nhanh
chong, hiéu qua, c6 co ché phdi hop giita cac bén lién quan;

Thuc hién dinh ky céc hoat dong kiém tra, ra soat, sao luu, cap nhat hé
thdng phan mém, tai khoan nguoi dung va co so dir liu;

B4o cao két qua van hanh dinh ky va dot xuit theo yéu cdu cia co quan
quan ly nha nudc, bao dam minh bach va kip thoi;

Tuan thu day du cac quy dinh cua phép luat vé an toan thong tin, bao mat
dir liéu va bao tri hé thong CNTT sir dung ngan sach nha nudc.

3.2. Noi dung cong viéc cu thé

STT Noi dung cong viéc

I | Quan Iy, van hanh, duy tri hé thong

Quan 1y, vin hanh tong thé (yéu cAu thwe hién trong gio' hanh chinh, tir
thir 2 - thir 7)

Tb chire, lap ké hoach va trién khai cac nhiém vu, cong viéc trong cong tac
quan 1y, van hanh va duy tri cac hé thong

-Lap ké hoach, phan cong nhiém vu cho cac nhan su/nhém nhan sy hang
thang.

1.1




STT

Noi dung cong viéc

- Xay dung, cip nhat va ban hanh, ph bién cic quy trinh nghiép vu, cac quy
dinh trong hoat dong cua cdc nhom nhan sy;

1.2

Theo dbi tinh hinh va don ddc viéc thue hién cac cong viéc, nhi€ém vu trong
cong tac quan 1y, van hanh va duy tri cac hé théng, dam bao chat lugng cong
viéc:

- Kiém tra, ra soat va don ddc viéc tuan thi cac quy trinh nghiép vu, cac quy
dinh chung;

- Kiém tra, ra soat va dén ddc, dam bao tién d6 céc cong viéc nhu hd tro ky
thuat, khic phuc su cd, sao luu hé théng. ..

1.3

Chu tri tong hop bao cao vé quan 1y, van hanh va duy tri cac hé théng, dinh
ky hoac dot xuat thuc hién bao cdo két qua cac cong viéc, nhiém vu:

- T6 chirc phan cong nhiém vu théng ké bao céo dinh ky hodc dot Xuat;

- Thyc hién tong hop va bao céo ndi dung lién quan t6i bén thué dich vu;

- Thuc hién giai trinh n01 dung béo céo (trong trudng hop co yéu cau)

1.4

Diéu phdi va giai quyet cac van dé phat sinh:

- Thyc hién to chuc, diéu phdi nhan sy trong cac truong hop phat sinh nhu
nhan sy nghi (dau 6 dm, nghi phép,...), cdc nhi€ém vy dot XUdt, cac su co
nghiém trong,..

- Pé xuit, t6 chu’c lam vi€c gitra cac bén trong trudng hop co Van dé phat
sinh lién quan nhiéu bén (vd: hd tro xay dung két néi méi, trién khai hé
théng méi,...)

1.5

HO tro tryc quan 1y, van hanh, duy tri hé thong gio hanh chinh cic ngay 1am
viéc trong tuan (tha 2 - thu 7)

1.6

HO tro xtr Iy cac yéu cau hd tro ki thuat phire tap, chuyén su, cic nguy co,
su ¢d nghiém trong:

- Tiép nhan thong tin yéu cau hd tro hoic su ¢b tir cic nhan sy khac hoic hé
théng, nguoi dung;

-Lap va théng nhét phuong an thuc hién hd tro hodc khéc phuc su ¢ véi
cac bén lién quan;

- T6 chirc trién khai phuong an da théng nhét;

- T6 chirc 1ap, cap nhat tai li¢u k¥ thuat lién quan

True quan 1y, vin hanh, duy tri, giAm sat an toan an ninh hé thong 24/7

2.1

Theo doi, giam sat, kiém so4t hoat dong cua h¢ théng ha tﬁng ky thuat, cac
hé théng phan mém tGng dung, dich vu két nbi:

- Theo doi tinh hinh hoat dong cua cac hé thong thong qua céc cong cu quan
tri, gidm sat van hanh h¢ thong nhu: hé théng giam sat hé thong mang, hé
thdng giam sat van hanh NGSP,.

- Tiép nhan/phat hién cac thong béo, canh bao vé nguy co, sy cd trén hé
thong (VD: may chi qué tii CPU, RAM, HDD; dich vu két néi gap 16i;...)

2.2

Thue hién trién khai két ndi mang t6i cac hé thdng cua cac don vi khi c6 yéu
cau:

- Khao sat nhu cau, yéu cau cu thé trong trién khai két néi mang t6i cac hé
théng cua cac don vi;




STT

Noi dung cong viéc

- Pé xuat va thong nhat phuong an trién khai két ni mang;

- T chuc trlen khai két noi, dam bao an toan hoat dong cac h¢ thdng, thuc
hién d4u ndi duong truyen, cAu hinh thiét bi mang, thiét bi bao mat,... dam
béo két ndi hoat dong duang myc dich, 6n dinh va an toan;

- Lap va cap nhat tai liéu k§y thuat lién quan nhu béo cao phuong an, két qua
thuc hién hd trg ki thuat, tai liéu quan 1y thay doi cdu hinh cac thiét bi,. ..

2.3

Quan 1y céc dia chi IP, phan hoach VLAN va thiét 14p cac chinh sach ap
dung:

- To chitc quan 1y tai nguyén IP (bao gom IP két néi Internet/TSLCD...),
phan hoach VLAN cling nhu céac IP ndi bo hé¢ théng;

- Quan 1y cac chinh sach két ndi giita cac may chil, ing dung hay céc dai
VLAN, gifra h¢ théng mang ndi by va mang ngoai trén cac thiét bi mang va
bao mat nhu Router, Core Switch, Firewall,..

- Thyc hién thiét 1ap chinh sach bang thong, chmh sach an toan cho timg két
ndi dén cac hé thong thiét bi mang Va tuong lira theo yéu cau

2.4

Tiép nhan, phan loai, xtr Iy cac yéu cau ho tro k¥ thuat tir nguoi dung; HO
trg phat trién, trién khai dich vu:

- Tiép nhan thong tin yéu cau hd tro ki thuét tir nguoi dung thong qua cac
kénh nhu SMS, Email,.

- Thue hién thu thap thong tin bo sung (néu co), phan loai, phén tich cac yéu
cau ho trg (VD: hd tro kiém tra 151, hd tro trong két ndi dich vu sin ¢, hd
trg trién khai dich vu moi,...)

- Thuc hién hd tro truc t1ep dbi voi cac yéu cau hd tro don gian, khong gay
anh huong hodc thay d6i toi hé thong (vi du 161 thuong gap, két ndi dich vu
san co,...)

- Pé xuit va thong nhat phuong an thuc hién hd tro ki thuat dbi vai cac yéu
cau hd tro phirc tap, ¢6 kha ning gay anh huong, thay d6i dén hé thong (vi
du trién khai dich vu méi).

- T6 chirc thue hién trién khai phuong an hd tro di duoc thong nhét gitta cac
bén lién quan. Trong dé c6 thé bao gom: thuc hién ciu hinh dich vy, cdu
hinh may chu, thiét bi mang, thiét bi bao mat, ...

- Lap, cap nhat cac tai liéu k¥ thuat lién quan nhu nhat ky ho tro k¥ thuat,
bao cao phuong an hd trg k¥ thuat, tai liéu quan 1y cau hinh hé théng,.. .

2.5

Xac dinh, phan loai va xir Iy cic nguy co, su c6 trén hé théng

- Thyc hién thu thap cac thong tin lién quan nguy co, su ¢6 (VD: thoi gian,
hé théng ngudn, dich vu nguon,...);

- Phéan loai nguy co, sy co theo muc dd nghiém trong;

- Thyc hién cac phwong an xir 1y tam thoi trong trudng hop su cd nghiém
trong, gay anh hudng 16m téi1 viée khai thac, st dung dich vy, hé théng. Vi
du nhu kich hoat hé théng du phong, ngét tam thoi cdc may chu, dich vu lién
quan,...

- Thyc hién phén tich, xac dinh nguyén nhan gay su cb;

- Lap va dé xuat, bao céo, thong nhat phuong an khic phuc, xir Iy nguy co,




STT

Noi dung cong viéc

su cO

- T6 chirc trién khai phwong an khic phuc, xir Iy nguy co, sy ¢b da théng
nhat giita cac bén lién quan. Vi dy nhu: thuc hién sta 16i phan mém, stra 16i
cAu hinh may chu, dich vu,...

- Lap, cap nhat cac tai licu k¥ thuat lién quan nhu nhat ky ho tro k¥ thuat,
bao cdo phuong an hd trg ky thuat, tai liéu quan 1y cau hinh hé théng,...

2.6

Bao tri hé théng phén mém ung dung, dich vy, trong do bao gém:

- X4c dinh 16i, nguyén nhan 16i va thuc hi¢n stra 16i tmg dung, dich vu.

- Chinh stra phan mém tng dung, dich vu (trén co s¢ cac tinh nang san o)
dam bao phu hop voi méi truong trién khai, dap Gng yéu cau vé quy mé két
ndi.

- Cap nhat céc tai licu lién quan phén mém ung dung, dich vu nham dam bao
kha ning tiép can, chuyén giao ciing nhu tiép tuc bao tri hé théng.

2.7

HO tro xtr Iy cac yéu cau hd tro ki thuat phire tap, chuyén sau, cic nguy co,
su ¢d nghiém trong, gy anh hudng hodc lién quan t&i nhiéu thanh phan hé
théng:

- Tiép nhan thong tin nguy co, sy ¢b tir cac nhan sy khac hoic nguoi dung;
- T6 chtrc thu thap thong tin lién quan tir ndi bo hé thong hay tir ngudi ding;
- Lap va dé xuat, bao céo, thong nhat phuong an hd trg hodc xir 1y nguy co,
su ¢b

- T6 chrc trién khai phuong 4n khic phuc, xtr Iy nguy co, su ¢6 di thong
nhat giira cic bén lién quan. Vi dy nhu: thuc hién stra 16i phan mém, stra 15i
céu hinh may chu, dich vu,...

- Lap, cap nhat cac tai liéu k§ thuat lién quan nhu nhat ky ho tro ky thuat,
bao cdo phuong an hd trg ky thuat, tai liéu quan Iy cau hinh hé théng,...

2.8

H6 tro xay dung tai liéu lién quan cac yéu cau ho tro, cac nguy co, su ¢,
hinh thanh co s¢ tri thitc cho cong tac thuc hién quan ly, van hanh, duy tri hé
théng:

- T6 chtre 14p cac biéu mAu tai liéu nhu Nhat ky quan 1y, van hanh hé thng;
Nhat ky hd trg k¥ thuat; Danh muc nguy co, su c6; Bao cdo phwong an khic
phuc nguy co, su ¢d; Tai liéu quan 1y c4u hinh hé théng; Tai liéu quan ly
thay d6i;. ..

- Tham gia, ho tro xay dung, cap nhat cac tai liéu theo biéu mau va cac nodi
dung quy dinh;

2.9

Ghi nhat ky quéan 1y, van hanh, duy tri hé thong theo ca lam viéc:
- Ghi nhat ky tinh trang hé thong tai cac thoi di€m giao ca.
- Ghi nhat ky thuc hién cong viéc trong khoang thoi gian thuc hién ca truc.

Pinh Ky ra soat, cip nhit hé thong (1 thang/lan) (Yéu ciu cin 01 KS 2)

3.1

Ra so4t, cAp nhat ban va 16i hé diéu hanh, phﬁn mém ung dung trén cac may
chu:

- Kiém tra phién ban hé diéu hanh, phin mém tng dung hién tai trén cac
may chu va cac ban va tuong ung;

- Phéi hop thuc hién kiém tra kha ning twong thich, hd tro cta cac phan




STT

Noi dung cong viéc

mém trién khai trén may chil thong qua céc tai liéu hudng dan, tai liéu quan
tri, van hanh lién quan.

- Lap phuong an, ké hoach thyc hién cip nhat ban va hé dleu hanh, phan
mém tng dung, dam bao tinh twong thich vdi cac phan mém tng dung trién
khai trén may chu, trong d6 bao gom cac no1 dung nhu: sao luu may chu,
dich vu; cdu hinh ngét may chu, dich vu (néu co); thuc hién cap nhat ban va;
khéi phuc trong truong hop gip su cb;

- Trién khai thuc hién cap nhat theo phuong an, ké hoach da dé ra.

- Téi kich hoat may chu, dich vu va kiém tra hoat dong ctia may chu, dich
VU

- Thuc hién khoi phuc mdy chi, dich vu trong trudng hop c6 16i xay ra.

- Cap nhat cac tai liéu lién quan nhu tai liéu quan 1y ciu hinh hé théng, bao
cho két qua thuc hién ra soat, cap nhat ban va h¢ théng, phén mém.

3.2

Ra soat, cap nhat cac rng dung, dich vy, tai khoan nguoi dung trén hé théng:
- Kiém tra tinh trang hoat dong cua cac ung dung, dich vy, tai khodn nguoi
dung trén céc trang thiét bi, may chi;

- Xac dinh cac trng dung, dich vy, tai khoan nguoi dung khong hoat dong,
khong con dugc sir dung,... (vi du tai khodn nguoi dung da nghi viéc, dich
vu phién ban cili da khong con dugc ho tro,...)

- Lap va dé xuat, thong nhat phuong an thyc hién loai bo cac tng dung, dich
vy, tai khoan nguoi dung khong hoat dong, khong con dugce sur dung,... (vi
du nhu g& bo tng dung, huy kich hoat tai khoan, huy cong khai phién ban
dich vu,...)

- T6 chirc thuc hién trién khai loai bo cac ung dung, dich vy, tai khoan nguoi
dung khong hoat dong, khong con dugce str dung,... theo phuong an da théng
nhét.

- Cap nhat c4c tai liéu lién quan nhu tai liéu quan 1y cu hinh hé théng, bao
céo két qua thyc hién ra soat, cap nhat ban va h¢ théng, phﬁn mém.

3.3

Quan ly, gidm sat, kiém soat hoat dong ra soat, cap nhat hé théng:

- HO tro xay dung va kiém soat ké hoach, phuong an ra soat, cap nhat hé
thong;

- Hd tro kiém tra kha nang tuong thich hé théng phf?m mém, dich vu va céc
ban va, cac ban cap nhat;

- Hb trg kiém soat 15i va khoi phuc hé théng trong truong hop cap nhat hé
thdng khong thanh cong

Pinh ky thuc hién sao luu dir liéu hé thong (1 thang 2 lan).

4.1

Thuec hién sao luu dit lidu hé thong trong d6 bao gom:

- Sao lvu CSDL cac hé théng phﬁn mém, ung dung, dich vu st dung cong cu
phan mém backup.

- Sao luu cau hinh c4c trang thiét bi mang, bao mat, may chii thong qua cac
cong cy, tién ich di kém céc thiét bi hodc phén mém backup (néu c6 hd tro)

- Thyc hién nén céc ban sao luu (trong truong hop cin thiét)




STT Noi dung cong viéc

- Thuc hién luu trir ban sao Iuu trén hé théng ta dia sao luu, dam bao thoi
gian luu trit dap Gmg theo quy ché lién quan.

Ra soat, loai bo cac ban sao luu cii:

- Kiém tra céc ban sao luu cii, xac dinh cac ban sao luu can loai bo theo quy
ché (VD: qué thoi han luu trit, ban sao luu gia ting khong can thiét — vi da
4.2 | ¢6 ban sao luu toan bo mdi,...)

- Thuc hién nén va luu trit cac ban sao luu can loai bo trén cac thiét bi
backup nhu bang tir (néu ¢ quy dinh va thiét bi)

- Thuc hién loai bo cac ban sao luu can loai bo.

Lap bao co sao luu hé théng:

- Xay dung bao cao thyc hién sao luu h¢ théng, trong do bao gém danh sach
cac ban sao luu méi, danh sach cac ban sao luu da loai bo;

- Thyc hién bio céo va gii trinh (néu c6 yéu ciu) vai bén thué dich vu.

5 | Thuc hién kiém tra, danh gia an toan théng tin (Yéu cz‘iu can 01 KS 2)
Kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan

4.3

>-1 hé thong thong tin theo cap do
59 Kiém tra, d4nh gia hiéu qua cua cac bién phap bao dam an toan thong tin
) theo phuong an bao dam an toan thong tin dugc phé duyét;
53 Kiém tra, danh gia phat hién ma ddc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam
] nhép h¢ thong thong tin
Quan ly, kiém soét va bao co thuc hién dién tap rng curu thong tin:
- Thyc hién quan 1y, dé xuat va théng nhét noi dung ké hoach dién tap ting
54 curu thong tin.

- Giam sat, kiém soat cac bude thuc hién trién khai dién tap, dam bao phu
hop, dap ung theo ké hoach da dé ra.

- Thyc hién cong tac bao céo két qua dién tap tng ctru thong tin.

6 | Tong hop, ban giao ti liéu

Chuan hoa céc tai liéu lién quan qua trinh quan tri, van hanh cac h¢ théng va
quan tri, van hanh ha téng k¥ thuat phuc vu cac hé théng:

81|~ Chuén hoé cac i lidu theo biéu mfu, ni dung quy dinh:
- Ra so4t, kiém soat s6 lugng, chat lugng cac tai lidu ban giao;
Quan ly, giam sat va ban giao cac tai ligu:

62 |- Lap ké hoach va to chure thue hién ban giao cac tai liéu lién quan;

- Ra soat, dam bao sb luong, chét lugng cac tai liéu ban giao;
- Ky két céc bién ban ban giao lién quan.

4. Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thue hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phap lugn,
2. Ké hoach céng tdc.



5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san phdm, trinh tw giao
nép san pham (néu cd)... dé phuc vu céng tdc thanh, quyét toan hop dong.



