Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. Yéu ciu vé ky thuit

1. Gi6i thiéu chung vé duw an va géi thau

- Chii ddu tu: Trung tdm Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi truong ving 6. Dia chi:
S6 386C, duong Cach Mang Thang Tam, phuong Binh Thiy, thanh pho Can Tho.

- Tén g6i thau: Bao tri thAm dinh cac thiét bi hing Agilent.

-

- Tén du toan: Hiéu chuin, bdo tri va thim dinh thiét bi. -

- Nguédn vén: Thu su nghiép.

- Hinh thtrc lwa chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang.

- Phuong thire lua chon nha thiu: Mot giai doan, mot thi hd so.

- Thoi gian thure hién goi thau: 365 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Hinh thirc hop dong: Tron goi.

- Noi dung céc cdng viéc chinh ctia gbi thiu: Bao tri tham dinh cac thiét bi hang Agilent

phuc vu kiém nghiém.

2. Muc tiéu cong viéc:

- Kiém tra dinh ky, vé sinh, béo tri, cung cép bao cao thim dinh thiét bj theo cac

tiéu chuan cia hang san xuat.

- Dé xuét thay thé hodc mua du phong cac vat tu phu kién cén thiét.

- Chén doan, stra chita dot xudt khi thiét bi gip su cd.

3. Yéu ciu ky thuét cia g6i thau
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- D6i v6i mi loai thiét bi: séc ky long,
sac ky khi ghép khdi phd, quang phd khdi
ghép cam tg plasma c6 it nhat 02 nhan
vién du nang luc thuc hién bao tri va phai
dap tng tat ca cac yéu cau sau:

+ Tét nghiép Cao déng/dai hoc mét trong
cac chuyén nganh: hoa, vit ly, dién, dién
tu, cong nghé¢ thuc pham, moi trudng.

+ C6 it nhat hai nam kinh nghiém thuc
hién bao tri, stra chita thiét bi.

+ Puogc hang san xuit thiét bi, ma nha
thau cung cép dich vu, dao tao vé lap dat/
bao tri/ stra chita dung chung loai thiét bi
ma nhén vién thuc hién (cung cdp ching
chi dao tao kém theo, chirg chi phai con
hi¢u luc trong thoi gian thuc hién hop
dong).
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- Cung cap bao cao hi¢u chuan, bao tri
thiét bi theo diing mau bdo cdo cua hang
san xuat.

- Cam ké} céc chét cl}uén ding dé hi¢u
chuan/ tham dinh thiét bi do nha thau
cung cap (kem CoA).

- Cam két tién d thuc hién goi thau dép
ung yéu cau cua E-HSMT.

- Cam két khi cac thiét bj ma nha thau
cung cip dich vu gap su cd hoac khi bén
st dung dich vu cé van dé kho khan vé sir
dung thiét bi can hé tro ma nha thau chua
giai quyét kip thoi, hoac viée giai quyet/
hay giai phap khic phuc cta nha thau
chwa hiéu qua nha thau sé:

+ Két ndi voi ky su clia hiang san xuét :
thiét bi dé giai quyét va khac phuc su cd
bang hinh thir trie tiép hoac truc tuyén.

+ Két ndi dé bén sir dung dich vu trao déi
truc tiép voi k¥ su cua hang san xuat thict
bi.

+ Thoi gian hiéu chuan/ bao tri lan 2: 6
thang ké tir ngay nha thau cung cap cho
bén str dung dich vu Béao céo hi¢u chuén,
bao tri thiét bi lan 1.

- Cam két thuc hién dich vu bao tri, bao

dudng, tham dinh trong vong 5 ngay khi
chu dau tu yéu cau.

II.
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Bao tri, thaim dinh
Hé théng sic ky khi
ghép khdi phd GC-
MS/NPD hang
Agilent

lan/nam

Bao tri, tham dinh
sic ky khi ghép khi
phd GC-
MS/FID/ECD hang
Agilent

1an/nam

Bao tri, thAim dinh
Hé thong sic ky khi
ghép khdi phd-khoi
phé (GC-MS/MS)
hing Agilent

§ 2
lan/nam

Cam két thuc hién bao tri, thim dinh
cho hé théng thiét bi (bao gdm thiét bi
chinh va céc thiét bi phu tro) theo dung
hudng dan cua hang san Xudt va toi
thiéu phai bao gdbm cac ndi dung sau:

« Kiém tra tinh trang cac thiét bi hién tai.

« Vé sinh, bao dudng thiét bi theo Huéng
dan cua hang san xuat thiét bi.

« Kiém tra tdng thé hé théng may tinh va
phan mém, don dep 6 dia va back up lai
céc file quan trong (néu can), hd tro
néng cAp hodc cai dat lai phan mém cho
thiét bi (néu can).
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Bao tri HE thong sac « HG trg thay thé phu ting hu hong (néu
4 | kylongsiéu dp 2 He 1 can thiét).
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DAD Agilent « Tham dinh thiét bi theo huéng dan cua
hang san xuat, cac chat chuan dung dé
tham dinh thiét bi do nha thiu cung
cép.
« DPénh gi4 két qua sau khi thyuc hién bao
Bio tri Hé théng 5 tri/ thém dinh, dé x‘tiét hogc ghi chu
5. quang pho plasma Bt Hé 1 theo doi nhitng phu kién can thay thé.
cam tng ICP-MS « Cung cip bio cdo hidu chuin, bao tri
thiét bj theo ding mdu béo cdo cua
hang san xudt chim nhit sau 07 ngay
lam viéc.

6. Dich vu sau bao tri/hiéu

chuan

Stta chita hu hong dot
xuét: Chan doén, stra chita
nhitng hu hong dot xudt
ngoai lich theo dinh ky

Cam két doi véi mdi thiét bi:

+ Sau mdi dot thuc hién bao tri/ hi¢u
chuéan, nha thau phai tiép tuc thuc hién
dich vu sau bao tri/hiéu chuan cho dén khi
hét hiéu luc hop dong.

+ Khi thiét bi c6 hu hong dot Xudt, trong
vong 24 gi¢ bén cung cap dich vu phai c6
mit tai trung tim dé chan doén, stra chita
thiét bi.

+ Tuy truong hop s€ c6 béo gid cu thé cho
phu ki¢n thay the. Khong tinh gid nhéan
cong va van chuyén, di lai.

+ Lap dat, thay thé cac vat tu phu kién

trong trudong hop bén sir dung dich vu cén
néng cap hoic stra chira thiét bi.

4. Giai phap va phwong phap luén:
Nha thau chuén bi ké hoach, bién phap t& chirc cung cép dich vu phu hop véi
cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau:

cho ting loai thiét b.

K¢é hoach, bién phap t6 chirc cung cap dich vu.
Cung cdp quy trinh thuc hién dich vu theo dung huéng din cua hing san xuét

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim

Dich vu bao tri s& duge bén mua va céc bén lién quan kiém tra béng cac cach thic
thich hop khi giao nhén/ thuc hién tai dia diém cta bén mua. Quy trinh bao tri, thim
dinh céc hé théng phai thuc hién theo huéng din cua hang san xuét. Cung cép béo cdo
hiéu chudn, bao tri thiét bi theo ding mau bdo cdo cla hing san xuédt cham nhat sau 07
ngay lam viéc.
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