Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Giéi thi¢u chung vé du toan mua sim, géi thau

1. Gidi thiéu chung vé dw todn mua sam

- Tén du toan mua saim: Thué quan 1y, van hanh, duy tri hé théng dich vu
cong truc tuyén vé quan 1y thiét bi y t&€ nam 2026

- Tén chu dau tu: Cuc Ha tﬁng va thiét bi y té;

- Ngudn vén: Ngan sach nha nudc;

- Pia diém: Cuc Ha Téng va Thiét bi Y té.

2. Gidi thigu chung vé gdi thiu:

- Chu dau tu: Cuc Ha tang va thiét bi y té;

- Tén goi thau: G6i thau s6 3: Thué quan 1y, van hanh, duy tri hé théng dich
vu cong truc tuyén vé quan 1y thiét bi y t€ nam 2026;

- Ngudn vén: Ngan sach nha nuéc;

- Hinh thirc d4u thau: Dau thau rong rii trong nudc, qua mang;

- Phuong thure dau thau: Mot giai doan, mot tai ho so;

- Thoi gian t6 chitc LCNT: 30 ngay;

- Thoi gian bat dau to chirc lya chon nha thau: Quy 11/2026;

- Hinh thtic hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thuc hién hop dong: 180 ngay

- Tuy chon mua thém: Khong ap dung.

Muc 2. Muc tiéu cong viéc

a. Muc tiéu

Thué don vi cung cép dich vu quan 1y, van hanh, duy tri H¢ théng dich vu
cong truc tuyén vé quan 1y thiét bi y t€, ddm bdo an ninh, an toan dir li¢u dam bao
H¢ thong hoat dong 6n dinh, thong sudt gdp phan nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong qua trinh giai quyét TTHC tai Cuc Ha tang va
Thiét bi y te.

b. Noi dung, quy mo

Thué dich vu quan 1y, van hanh, duy tri Hé théng dich vu cong truc tuyén
vé quan 1y thiét bi y t€ véi cac nd1 dung sau:



Mo ta Pon Kh 61
STT Danh muc dich vu dich vi Ghi chu
. O . g : O lu,g,ng
vu tinh
(1) (2) 3) “4) )
Quan tri, van hanh tng
dung va co s¢ dir lieu H¢ | Chi Dich
1 thél}g (}ich vu céng truc | tiét tai \}u 1
tuyén v€ quan ly thiét bi y | muc 3 '
te
Ho trg ky thuat hé thong
tng dung va co so dir liu | Chi Dich
2 | HE thong dich vu cong truc | ti€t tai : 1
A A ) , X . vu
tuyén v€ quan ly thiét bi y | muc 3 '
te
c. Pham vi

- Thué dich vu quan tri, van hanh;

- Thué dich vu duy tri hé thong phan mém tmg dung.
d. Pia diém va co quan, don vi thuc hién

Pon vi thuc hién: Cuc Ha Tang va Thiét bi Y té.

Di’a chi: 138A Giang V0, Ba Dinh, Ha Noi (Pia chi lam viéc: Toa nha 9 téng
Bo Y t&, Ngd 135/1 Nui Truc, Phuong Giang Vo, TP. Ha No6i)

Muc 3. Yéu cau ky thuit cia goéi thiu:
I. Hién trang hé thong dich vu

1. Hién trang Hé thong dich vu cong truc tuyén vé quan 1y thiét biy té




1.1. M6 hinh trién khai hé théng
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Hinh 3: M6 hinh thiét ké hién trang

Hé théng dich vu cong truc tuyén vé quan 1y thiét bi y té duoc trién khai
theo mo hinh phan tan tach bi¢t bao gom:

- Cong dich vu cong truc tuyén: day I hé théng chinh giao tiép, twong tac
chinh vo1 nguoi dén, doanh nghiép va nhan két qua truc tuyén. Cho phép xay
dung va phat trién céc tinh ning, chirc niang cung cap céac dich vu cong toan trinh
dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé thong xur ly nghiép vu/tac nghiép tiép nhan xir 1y ho so: Day 1a hé
thong cung cap giao dién lam viéc dau cudi cho can bo xu ly nghiép vu tai B0 Y
té va can bo tai cac So Y té trong viéc tiép nhan, thy ly va giai quyét ho so. He
thong xir Iy tac nghiép dugc xay dung trén nén phan mém 15i dich vu cong va s&
duoc chia 1am 3 thanh phan chinh:

- Thanh phan 16i dich vu cong: Thanh phan 18i giup viéc phat trién nhanh
chong hiéu qua dong thoi dam bao kién trac huéng dich vu SOA. Thanh phan 15i
cung cap cac dich vu ding chung giup hé thong tai sir dung céc tinh nang va nang
cao hiéu ning cia hé théng va khi thay doi thém méi cac dich vu cong khong lam
anh huéng dén hé thong.

- Thanh phan hd tro xir Iy nghiép vu: Xay dung thanh phﬁn hd tro xir ly
nghiép vu mot cach thuén tién tuan theo quy trinh dong cho moi thu tyc hanh
chinh ngoai ra quan 1y két qua dau ra cho mdi thu tuc.

- Truc tich hop hé thong: Pay 1a thanh phan hé thong phuc vu viéc tich
hop trao d6i tiéu chuan, dit lidu véi cac hé thong khac bao gdm: Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh — Bo y té, Hai quan mét ctra qudc gia. Truc tich
hop bao gom cac thanh phan chinh nhu sau:



o Chudn két néi: Hd trg chuan két ndi dang Restfull Webwservice, XML,
ngoai ra con dinh dang file nhu CSV, Exel.

o Cdc dich vu két noi: Cung cép cac dich vu két ndi nhu: Trao d6i hd so,
giay to, trang thai xtr 1y ho so.

o Hé thong gidm sat két noi: Hé thdng ghi va cho phép theo ddi toan bo
qué trinh trao doi, tich hop két nd1 dén h¢ thong khac.

1.2. Danh sach chirc nang

STT M5 ta yéu cau

Thu tuc Cép khan pép s6 luu hanh mg’ri ddi véi thiét bi y té loai C, D phuc

1| vu cho phong, chong dich bénh, khac phuc hau qua thién tai, tham hoa
trong truong hop cap bach

) Thu tuc Cong b nong do, ham luong trong nguyén li¢u san xuat thiét bi
y té, chit ngoai kiém chtra chit ma tay va tién chat

3 | Cong khai phan loai thiét b y té

4 | Cong khai noi dung va hinh thirc quang cdo thiét bi y té

5 | Quan ly thong tin chung ctia doanh nghié€p, c4 nhan

6 | Quan tr1 hé théng

7 | Pang ky dich vu céng va Quan 1y ho so

8 | Cong bd du diéu kién san xuét thiét bi y té

9 | Cong b du diéu kién mua ban thiét b y té thudc loai B, C va D

10 | Cong bb tiéu chuan ap dung voi thiét bi y té thudc loai A, B

11 | Cong bd du diéu kién tu van vé ky thuat thiét bj y té

12 | Cép gidy chimg nhéan Iuu hanh ty do ddi véi thiét bi y té da c6 s6 luu hanh

13 | Cép gidy phép nhap khau thiét bi y té

” c.ép m&i s6 luu hanh dé; v6i thiét bi y té di c6 quy chuan k¥ thudt qudc
gia tuong ung thudc loai C,D

{5 Cép mdi s6 luu hanh d6i v6i thiét bi y t€ 1a phuong tién do phai phé duyét
mau theo quy dinh cua phdp luét vé do luong thude loai C,D




16 | Cap méi s6 luu hanh ddi vai thiét bi y té khac thudc loai C,D

17 | Cap nhanh s6 luu hanh ddi véi thiét bi y té thudc loai C,D

18 Tjép tuc chp luu hanh thjét bi y té trong trp’(‘.mg hop chu s¢ hitu thiét bi y
té khong tiép tuc san xuat hoac pha san, giai thé.

19 | Cip Gidy chimg nhan dang ky hoat dong kiém dinh thiét bi y té

0 Cép stra doi, b sung Gidy chimg nhan dang ky hoat dong kiém dinh thict

biy té

1.3. Danh sach thu tuc hanh chinh

STT Tl%“ﬁ c Tén TTHC
Cap méi sb luu hanh dbi véi thiét b y té thudc loai C, D di c6
1 |1.003925 PSR S ;
quy chuan k¥ thuit quoc gia tuong Ung
Cap moi s6 luu hanh d6i véi thiét bi y té loai C, D 1a phuong
2 |1.002949 | tién do phai phé duyét mau theo quy dinh cta phap luat vé do
luong
3 | 1.002155 Cép méi sO Iuu hanh thiét b y té thudc loai C, D thudc trudng
hop cép nhanh
Cap khan cap sb luu hanh méi dbi voi thiét bi y té loai C, D
4 11.010541 | phuc vu cho phong, chéng dich bénh, khic phuc hau qua thién
tai, tham hoa trong truong hop cap bach
5 1 1.002402 | Cap méi s6 luu hanh ddi véi thiét b y té khac thudc loai C, D
Tiép tuc cho luu hanh thiét bi y té trong trudng hop chi s¢ hitu
6 |3.000445 | thiét bi y té khong tiép tuc san xuat hodc pha san, giai thé doi
véi thiét bi y té loai C, D
7 | 3.000446 cép gidy chung nhan luu hanh ty do (CFS) d6i véi thiét bi y té
loai C, D
8 | 1.003844 | Cap gidy phép nhap khau thiét bi y té
o |1.002151 t(flp Gidy chimg nhan dang ky hoat dong kiém dinh thiét bi y
10 | 1.002294 Cap bd sung, sua d6i Giay chtng nhan ding ky hoat dong kiém
dinh thiét b1 y té
11 | 1.010542 Cong b6 nong do, ham lugng trong nguyén li€u san xuat thiét
' bi y té, chat ngoai kiém chira chat ma tly va tién chét
Tiép tuc cho luu hanh thiét bi y té trong truong hop chii s6 hiru
12 | 3.000445 | thiét bi y té khong tiép tuc san xuat hodc pha san, giai thé dbi

vé6i thiét bi y té loai A, B



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=292746&qdcbid=54453&r_url=danh_sach_tthc

13 |3.000446 %;}i) ila]}_ai ching nhan luu hanh ty do (CFS) doi voi thiét bi y té

14 | 1.003006 | Cong bd du diéu kién san xuat thiét b y té

15 11.003029 gong bo ti€u chuan ap dung doi véi thiét bi y t€ thude loai A,

16 | 1.003039 | Cong bd du diéu kién mua ban thiét bi y té thudc loai B, C, D

1.4. Hién trang vé ha tﬁng

Hé théng ha tang phuc vu Hé thong phdn mém DVC tryc tuyén Quan Iy
trang thiét bi y té hién duoc dit tai Trung tam Thong tin y té Quéc gia, hé théng
duogc bao vé an toan thong tin theo tiéu chuan cua trung tam dit liéu. Danh muc

trang thiét bi duoc trién khai nhu sau:

] Pon S6
STT Danh muc thiét bi vi
. O , 0 lll,(.),ng
tinh

1 | May chu App-DB: Dell EMC PowerEdge R740 Chiéc | 2
Kiéu dang: Rack 2U

Bo vi xir ly: 2x Intel Xeon Gold 6230 2.1GHz
20C/40T, 27.5M Cache, Turbo, HT (125W)

May chu hd tro 1én dén 6 card GPU

Bo nh¢ trong: 192GB

B diéu khién RAID: Card RAID: PERC H730P
RAID Controller, 2Gb NV Cache 12Gbps SAS

HG trg RAID levels 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60

S6 hrong 6 Pia: 2 x 240GB SSD SATA Mixed Use
6Gbps 2.5in Hot Plug Drive

2 x 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug
Hard Drive

Ho6 tro NV Cache

Khay dia cirng: Up to 16 X 2.5” SAS/SATA hot-
plug

O cirng hd trg HDD: 2.5” SAS/SATA (HDD/SSD)
Nearline SAS

Khe cém’ mé r@ng: 8 PClIe Gen 3 slots

Hai khe cam SD, cau hinh RAIDI.

C6 02 khe cam SD 16GB, cho phép nhiing phan mém
ao hoa.



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=4313&qdcbid=92320&r_url=danh_sach_tthc

Pon

STT Danh muc thiét b vi | 50
: : , ° | lwgng
tinh :
O quang: DVD+/-RW,SATA Internal
Card mang: 1Gb Network Daughter Card
Card quang: Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA
Cac tinh nang khac: LCD bezel control panel:
Provides user access to buttons, display, and I/O
interfaces
Ngudn: Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply
(1+1), 750W
Up to 6 hot plugs fans with full redundancy
Cong ngh¢ cho phép may chu hoat dong lién tuc &
40°C
Quan tri: Card quan tri iDRAC9, Enterprise
Ho tro 16GB vFlash media trén card.
Phuong thirc dé quan tri tr xa: Wi-Fi for high
throughput. Supports iIDRAC GUI and Virtual
Console access.
Bao ~hz‘inh: 04 niam ho tro k¥ thuat 24x7; 04 nam dich
vu ho trg tan noi vao ngay lam viéc ké tiép (NBD)
) May chu quan tri CSDL Dell EMC PowerEdge Chiée 1

R740 Server

Kiéu dang: Rack 2U

B¢ vi xir ly: 2 x Intel Xeon Gold 6128 3.4G, 6C/12T,
10.4GT/s , 19.25M Cache, Turbo, HT (115W)
DDR4-2666

May chu hd tro 1én dén 6 card GPU

B0 nh¢ trong: 128GB

B0 diéu khién RAID: Card RAID: PERC H730P
RAID Controller, 2Gb NV Cache 12Gbps SAS

HOb trg RAID levels 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60

S6 lwong 6 Pia: 2 x 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps
2.5in Hot-plug Hard Drive

Khay dia cung: Up to 16 x 2.5 SAS/SATA
(HDD/SSD)




STT

Danh muc thiét bj

Pon
vi
tinh

S6
lwgng

O cirng hd trg HDD: 2.5” SAS/SATA (HDD/SSD)
Nearline SAS

Khe caim mé rong: 8 PCle Gen 3 slots
Hai khe cam SD, cau hinh RAID1.

C6 02 thé SD 16GB, cho phép nhiing phin mém 4o
hoa

O quang: DVD+/-RW,SATA ,Internal

Card mang: 1Gb Network Daughter Card

Card quang Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA

Cac tinh nang khac: LCD bezel control panel:
Provides user access to buttons, display, and 1/O
interfaces

Ngudn: Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply
(1+1), 750W

Up to 6 hot plugs fans with full redundancy

Cong ngh¢ cho phép may chu hoat dong lién tuc &
40°C

Quan tri:

Card quan tri iDRAC9Y, Enterprise

H6 tro 16GB vFlash media trén card.

Phuong thirc dé quan tri tr xa: Wi-Fi for high
throughput. Supports IDRAC GUI and Virtual
Console access.

Ban quyén Windows: Windows Server 2016
Standard,16CORE + 5-pack of Windows Server
2016,2012 USER CALs

Bio hanh: 04 nim hd tro ki thuat 24x7; 04 nim dich
vu ho trg tan noi vao ngay lam viéc ké tiép (NBD)

Thiét bi luu trir SAN Storage Dell EMC ME4024
Storage Array

Chiéc

Trinh diéu khién: dual controller support for 2U

Bo nhé hé thong: 8 GB cache

Connection: 16 Gbps Fibre Channel




STT

Danh muc thiét bj

Pon
vi
tinh

S6
lwgng

Drive support: SAS, NL-SAS, SSD, SED

Giao tiép hd tro: 4x16 Gbps FC port

Cong quan tri : 2 per array (1Gb BASE-T)
Ethernet connection Management port

Module quang: 8 x SFP, FC16, 16GB

O ctrng trang bi: 10 x 1.2TB 10K RPM SAS 2.5in
Hot-plug Hard Drive

Support for RAID:
levers 0, 1, 5, 6, 10, 50

Tinh niing c6 sin:
- Distributed RAID

- Active Active LUN Access - Truy cdp LUN kiéu
active-active

- Self-encrypting drives (SEDs) in SSD or HDD
formats

- Thin Provisioning - Cap phat mong
- Tich hgp Recover Manager-in va VMware vSphere,

vCenter Sight Recover Manager (SRM)

Tinh ning hé tr¢ dang tuy chon
- Volume Copy

- 3-Level Auto-tiering

- SSD cache

-Remote replication

O dia mé rong: 276 drives expansion enclosures

Hé diéu hanh: Microsoft® Windows®, VMware®,
Microsoft Hyper-V®, Red Hat® and SUSE®

Cable quang: 8 x Multi-Mode Fibre Channel Cable
LC-LC 10 Meters

Kiéu dang: Rack 2U

Nguon dién:
580W, Redundant
100-240VAC;50-60Hz




Pon

STT Danh muc thiét bi vi |50
: : , ° | lwgng
tinh
Bio hanh: 04 nam hd tro ki thuat 24x7;
04} niam dich vu hd tro tin noi vao ngay lam viéc ké
tiép (NBD)
4 | Thiét bi twong lira Firewall SonicWall NSA4600 | Chiéc | 2

Throughput: 6.0 Gbps

S6 port: Bao gém 02 x 10-GbE SFP+, 04 x 1-GbE
SFP, va 12 x 1 GbE

Maximum connections(SPI): 1.000.000

Maximum connections (DPI): 500.000

Tinh nang: Cong nghé¢ Reassembly-Free Deep
Packet Inspection, Firewall theo dang zones

VPN throughput: 3.0 Gbps

Route-based VPN: Yes (OSPF, RIP)

Cong nghé Deep Packet Inspection Service: Tich
hop cac tinh nang Gateway Anti-Virus, Anti-
Spyware, Intrusion Prevention va Application
Intelligence and Control

Dich vu: Dich vu 04 nim nang cap cho IPS, Gateway
Antivirus/Antispyware,  Application Intelligent,
Content Filtering, Capture ATP.

Phén II. Yéu ciu k§y thuit

1. Yéu cau chung

Céc cong viéc ma nha cung cap dich vu phai dap tmg gom:

- Phan cong can bo k¥ thuat ciia don vi thuong truc trong gi6 hanh chinh va
gidm sat tir xa ngoai gio hanh chinh qua hé théng email, VPN, ... dé dam bao hoat
dong cho hé théng duogc 6n dinh.

- Pé xuét giai phap va truc tiép thuc hién xir 1y 13i trén hé théng.

- Cung cap thong tin nguyén nhan, giai phap ctia mdi van dé xu 1y va tong
hop bao cao dinh ky hang tuan.

- Chuyén giao tri thire, kinh nghi€ém trong qua trinh thuc hién dich vu cho
Cuc Ha tﬁng va Thiét b y té.




- Tai liéu hoa céc giai phap xu 1y su ¢ va quy trinh phan mém ctia hé thong.
- Phéi hop véi ddi ha tang dé xac dinh nguyén nhan 161, phdi hop khic phuc
161.
- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cung cap cac bao cdo dugc yéu cau.
- Tong hop s6 liéu, hd tro van hanh hé théng, phan cong ho so theo yéu cau.
2. Yéu ciu vé quan tri van hanh hé thong

a) Yéu cau quan tri, vin hanh, kiém tra hoat dong ciia Hé thong dich
vu cong trwe tuyen ve quan ly thiét bi y te

- Giam sat, kiém tra trang thai ing dung.

- Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd trg dé xac dinh 16i tmg dung hoic yéu cau
phat sinh hodc hudéng dan str dung.

- Thu thap logs cta phan mém tng dung.

- Phan tich trang thai va cac logs ctiia phin mém tGng dung phat hién sém
cac 16i co thé xay ra; dé xuat giai phap khic phuc.

- Tat/bat hé thong khi c6 yéu cau.

- Kiém tra trang thai tng dung sau khi chuyén d6i méi truong, ha tang (néu
co).

b) Yéu ciu quan tri, vin hanh &ng dung (Tich hep véi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC ciia B9 Y té)

- Theo ddi thudong xuyén va phét hién sém céc su c6 dan dén 4ch tic truyén
nhan

- Ra soat, kiém tra cac tién trinh (job) déng bo dir licu, déng bo file,
- Pong bo trang thai voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia BO Y té.

- Theo doi danh gia viéc déng b6 ho so tir hé théng dich vu cong truc tuyén
vé quan 1y thiét bi y t€ véi HE thong thong tin giai quyét TTHC cia BO Y té.

- Thyc hién cac yéu cau k¥ thuat trong qua trinh thuc hién két ndi, dong bo
dir licu vo1 HE thong thong tin gidi quyet TTHC ciia BO Y té.

- Kiém tra trang thai, thu thap logs truyén tin.

- Pinh ky don dep log truyén tin, don dep bang dir liéu lich st dé tranh anh
hudng dén hiéu ning.

- Kiém tra toan b tién trinh truyén tin, dit liéu, file giita cac tmg dung sau
khi chuyén d61 moi truong, ha tang (néu co).

- Cap nhat quy trinh van hanh néu co thay ddi, bd sung.



3. Yéu ciu kiém tra, Tuning hé thong

- Kiém tra vé s6 lugng nguodi dung phat sinh so véi thol diém kiém tra
trudce.

- Kiém tra murc tang trudng dir liéu ctia h¢ thong so vai thoi diém ki€m tra
trudce.

- Kiém tra cac phat sinh vé quan tri, van hanh, khai thac h¢ théng bat thuong
(néu co) dé xac dinh sdm cac nguy co tiém an anh hudéng dén hi¢u nang h¢ thong.

- Kiém tra cac noi dung khac lién quan dén hiéu nang van hanh caa hé
thong
theo yéu cau cua Cuc Ha tang va Thiét bi y té.

- Dénh gia vé néng lwc van hanh cua hé thong Hé théng dich vu cong truc
tuyen vé quan 1y thiét bi y té va Cong thong tin mot ctra Qudc gia dé xac dinh co
can phai tuning hé thong hay khong.

4. Yéu ciu dam bio an toan bio mat dir liéu, van hanh chwong trinh

- Sao luu dit lidu cua don vi trude khi tién hanh thao tac xur 1y dir liéu

- Ra soat vé hién trang bao mat trong co so dit liéu dua vao co ché, cong
ngh¢ bao mat co s& dir ligu. Ap dung chinh sach mat khau phurc tap doi1 véi tai
khoan nguoi dung trén tirng tmg dung khi thiét 1ap mat khau hoac déi mat khau.

- Ra soat bao mat trong tmg dung: phdi hop véi Cuc Ha ting va Thiét by
té ra soat phan quyén truy nhap nguoi sir dung theo chirc nang, don vi quan tri va
cac quy tac bao mat img dung hién tai cua Cuc Ha tang va Thiét bi y t€.

- GO bo cac dich vu khong st dung cua tung img dung (cac dich vu mac
dinh trén HDH).

- Thyc hién cai dit lai tng dung, CSDL khi c6 thay ddi vé phan cimg hodc
khi c6 yéu cau cua Cuc Ha tang va Thiét b1 y te.

- C6 trach nhiém xtr Iy nhitng khuyén nghi, sy c6 an toan bao mat theo yéu
cau cua Cuc Ha tang va Thiét bi y té

5. Yéu cAu dam bao sao lwu van hanh hé thong

- Pinh ky hang thang, thuc hién kiém tra cac ban sao luu dit liéu dam bao
tuan thu ding quy trinh sao luu hién tai, dé xuat quy trinh sao luu mdéi phu hop
hon néu co.

- Bon vi thue hién bao tri ctr chuyén gia hd tro thye hién cong tac phuc hoi
hé théng va dir lidu khi c6 su ¢ xay ra.

6. Yéu ciu veé tinh sin sang cao trong cong tac hd tro van hanh va xir
ly su co



- Qua trinh van hanh hé théng trong thdi han cua hop dong, don vi thuc

hién bao tri ludn c6 t6i thiéu 02 nhan lyc (01 nhan lyc phu trach tGng dung, 01
nhan lyc phu trach hé thdng) dé phdi hop cung cac can bo quan tri Cyc Ha tAng
va Thlet‘b1 y té, dam bao hé thong ludn 6n dinh, sén sang hd trg nguoi dung khi
cO y€u cau.

- C6 trach nhiém ph01 hop xu ly, khac phuc sy cd phat sinh dé dam bao H¢
thong dich vu cong truc tuyén vé quan 1y thiét bi y té hoat dong thong sudt 24/7.

7. Yéu ciu vé cip nhit chirc niing, co sé dir liéu, giao dién

- Thyc hién cac cap nhat chuc nang, co s¢ dir liéu va giao dién ma khong
lam anh hudng téi cau trac hé thong theo yéu cau cua Cuc Ha tang va Thiét bi y
te.

- Cap nhat cac quy trinh phan quyén chiic ning cho can bo khi ¢ yéu cau
cua Cuc Ha tang va Thiét bi y té.

- Tiép nhan yéu cau cap nhat mdi phat sinh dén khi két thiic hop dong theo
yéu cau cua Cuc Ha tang va Thiét b1 y té.

- Béi véi nhimng nodi dung phat sinh chinh sira hé thong, Chil dau tu va nha
thau cung thao luan, thong nhat vé ké hoach, kinh phi dé thuc hién trudc khi thuc
hién viéc chinh sura.

8. Yéu ciu vé ning luc can b tham gia.
% Can bo quan ly (Vi tri KS3 - Quan ly du an)
> S6 luong: 01 ngudi lam gid hanh chinh tir thir 2 dén thir 7
> Nhiém vy cuy thé:
- Chiu trach nhiém cao nhét vé quan 1y, diéu phdi va van hanh tong thé Hé
thong dich vu cong vé quan 1y thiét bi y té.
- Lap phuong an, ké hoach dién tap g ctru thong tin dinh ky (3 thang/1an).
- Kiém soat tién do, chat lugng cong viéc cua toan bo doi ngli ky thuat (KS1,
KS2).
- Pai dién don vi van hanh lam viéc véi Cha dau tu vé cac bao cao dinh ky
va ban giao san pham khi két thuc hop dong.
¢ Can b khao sat (Vi tri KS2)
> S6 luong: 02 nguoi thuc hién trong 04 ngay.
> Nhiém vy cu thé:

- Khao sat hién trang, thu nhan théng tin yéu cau Hé théng dich vu cong truc
tuyén vé quan 1y thiét bi y té.
- Phan tich cac yéu cau hd tro ki thuét tir nguoi dung dé phan loai cho doi



k¥ thuat.

- Thyc hién kiém thir lai cac tinh nang sau khi hé théng duogc cap nhat ban
va hodc tdi wu.

- Phéi hop chuan hoéa tai liéu phuc vu quan tri va ban giao khi két thuc hop
dong.

¢ Can bg k¥ thuat 1 (Vi tri KS1)

> S6 luong: 03 nguoi chia 3 ca, mdi ngudi truc 1 ca, mdi ca 8 tiéng
» Nhiém vu cu thé:

- Giam sat ha téng & ung dung: Thuc hién gidm sat tinh trang hoat dong ctia

phan cimg, mang va cac dich vu nén tang (Liferay, MariaDB) theo dinh ky.
- X4c dinh, phan loai va xtr Iy cac nguy co, su ¢b trén hé thong
¢ Can bg ky thuat 2 (Vi tri KS2)

> S6 luong: 07 ngudi
» Nhiém vu cu thé:

- Cap nhat, chuan héa tai liéu quan ly, van hanh, duy tri phﬁn mém va thuc
hién ban giao tai liéu (01 nguoi thuc hién 1 thang 6 ngay).

- Ra soat, cap nhat ban va 16i hé diéu hanh, phﬁn mém ung dung trén cac
may chu, cap nhat tng dung, dich vu, tai khoan ngudi ding trén hé thong; Chinh
stra phan mém tmg dung, dich vu (trén co so cac tinh ning sin c6) dam bao phu
hop v6i mdi trudng trién khai, dap tmg yéu cau vé quy mo két néi (02 nguoi thuc
hién gi hanh chinh tir thir 2 dén thi 7).

- Binh ky thuc hién sao luu dit liéu hé théng va kiém tra dam bao thong tin
ctia ban backup day du so vdi ban gbe (01 ngudi thuc hién mdi thang 2 ngay).

- Lap phuong an, ké hoach dién tap tg ctru thong tin dinh ky va thyc hién
dién tap an toan thong tin (01 nguoi thuc hién 1 thang 2 lan, mdi lan 2 ngay).

- Quan ly, kiém soat, bao cao thuc hién dién tap ing cuu thong tin (01
nguoi thyue hién 3 thang 1 1an, mdi lan 1 ngay).

- Tong hop ban giao tai liéu (01 nguoi thuc hién 01 thang 7 ngay).

9. Yéu ciu chuyén giao cong nghé

- Cyc Ha tang va Thiét bi y té 1a nguoi giit ban quyen phan mém ciing nhu
toan b hd so lién quan dén qua trinh bao tri phan mém. Pon vi thuc hién van
hanh ¢6 trach nhi¢ém hudéng dan, tap huén truc tlep cho cac can bo dbi véi nhirng
ndi dung da cap nhat, bo sung.



10. Yéu ciu vé mdi trwong phat trién hé thong
- Co so dir liéu: MariaDB.
- Nén tang cong nghé: Liferay.
- Ngbn ngir 1ap trinh: java, javascript

11. Céc yéu cau khac

- Nha thau tu dam bao céc thiét bi, may vi tinh ciia nhan sy va cac khoan chi
phi phat sinh khéac s€ do nha thau ty cung cap.

- Yéu cdu vé an toan bao mat thong tin, dit liéu: Nha cung phai tuan thu cac
quy dinh v€ an toan thong tin ciia nha nudc va an toan thong tin cua Bg y té doi
v&i doi tac.

- Yéu cau vé tai liéu san pham nha thau ban giao.

+ B4o cdo vé noi dung thuc hién chinh sira, cap nhat cac 10i, su ¢, ... va
cac hoat dong khac lién quan dén hé thong (dinh ky 1 thang).

+ Béo cdo thuc hién xay dung céac giai phap k¥ thuat chi tiét d6i véi yéu cau
can bdo tri cua phan mém.

+ Tai liéu xay dung cac cong cu/bdo tri cac chic nang cap nhat, xir 1y, khai
thac dir liéu dap ung yéu cau bao tri phan mém.

+ Bao c4o hién trang hé thong (dinh ky 3 thang).

+ Tai liéu dé xuat thay d6i quy trinh, chirc nang (néu c6, dinh ky 3 thang).

+ Nhat ky quan tri, van hanh hé théng.

Muc 4. Giai phap va phuwong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luin tong quat thuc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau:

- Giai phép va phuong phap luan;

- Ké hoach cong tac.

Muc 5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ty giao
ndp san pham (néu cod)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.



