TONG CONG TY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DPIEN LUC TP HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
TRUNG TAM
CHAM SOC KHACH HANG
Sb: 572/QP-EVNHANOICSKH T4y Ho, ngdy 17 thang 4 nim 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét E-HSMT
G6i thau 01: Bo sung module dich vu vao hé thong phin mém ndi bd
Cong trinh: “B6 sung Module dich vu dién gia tiing 24/7 vao hé thong
quan tri quan hé khach hang (CRM) va Hé thong chiam séc khach hang
tw dong giao tiép truc tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2)”

GIAM POC TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG

Can cir Ludt ddu thau s 22/2023/0H15 ngay 23/06/2023, duoc bé sung,
sira doi tai Ludt s6 57/2024/QH15 va Ludt s6 90/2025/QH]15;

Can cit Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04/08/2025 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Pau thau vé luya chon nha
thau;

Can cir Théng tw 79/2025/TT-BTC ngay 04/08/2025 ciia B Tai chinh vé
hwéng dan viéc cung cdp, dang tai théng tin vé ddu thau va mau ho so ddu thau
trén Hé thong mang ddu thau quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 10699/0D-EVNHANOI ngay 05/11/2025 ciia Tong
Céng ty Pién lyc TP Ha N9i vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac dau tw xdy
dung trong Tong cong ty Dién lwc TP Ha Noi;

Can cir Quyét dinh so 12879/0P-EVNHANOI ngay 30/12/2025 ciia Téng
cong ty Dién luc TP Ha Noi vé viéc Giao ké hoach kinh doanh - tién luong -
DTXD nam 2026 cho Trung tam cham soc khach hang,

Can cir Quyét dinh so 228/0D-EVNHANOICSKH ngay 12/02/2026 ciia
Trung tam Chdam séc khdach hang vé viéc phé duyét Bao cdo kinh té ky thudt
Céng trinh: “Bé sung Module dich vu dién gia tang 24/7 vao hé thong quan tri
quan hé khdach hang (CRM) va Hé thong chim séc khdch hang tw déng giao tiép
truec tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2)”’;

Can cir Quyét dinh so 422/0D-EVNHANOICSKH ngay 26/03/2026 ciia
Trung tam Cham séc khdch hang vé viéc phé duyét ké hoach lwa chon nha thau
Céng trinh: “Bé sung Module dich vu dién gia ting 24/7 vao hé thong qudn i
quan hé khach hang (CRM) va Hé thong cham séc khdch hang tw déng giao tiép
truc tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2)”;
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Can cir Quyét dinh s6 499/0D-EVNHANOICSKH ngay 07/04/2026 cia
Trung tam Chdm séc khdch hang vé viéc phé duyét dw todn Géi thau 01: Bé
sung module dich vu vao hé théng phdn mém ndi b Céng trinh: “Bé sung
Module dich vu dién gia ting 24/7 vao hé thong quan tri quan hé khéch hang
(CRM) va H¢ théng chdam séc khdch hang tr ddng giao tiép truc tuyén trén
internet giai doan 2 (Chatbot 2)”;

Can cit To trinh s6 193/TH ngay 17/04/2026 ciia Té chuyén gia vé viéc phé
duyét E-HSMT Géi thau 01: B6 sung module dich vu vao hé thong phan mém
noi bo Cong trinh: “Bo sung Module dich vu dién gia tang 24/7 vao hé théng
quan tri quan hé khéach hang (CRM) va Hé thong cham séc khdch hang tw dong
giao tiép truc tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2)”;

Can cir Bdo cdo tham dinh s6 253/KT ngay 17/04/2026 ciia T6 tham dinh vé
viéc tham dinh hoé so moi thau Géi thau 01: B sung module dich vu vao hé
thong phdan mém néi bé Céng trinh: “Bé sung Module dich vu dién gia ting
24/7 vao hé thong quadn tri quan hé khach hang (CRM) va Hé thong cham séc
khéch hang tw dong giao tiép triec tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2)”’;

Theo dé nghi cua phong Ky thudt.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét E-HSMT Goi thau 01: Bo sung module dich vu vao hé
thong phan mém nodi bd Cong trinh: “B6 sung Module dich vu dién gia ting
24/7 vao hé théng quan tri quan hé khach hang (CRM) va Hé thong cham soc
khach hangtu dong giao tiép truc tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2)”
(Phu luc dinh kem).

Piéu 2. Quyét dinh nay dugc dung lam cin cir dé trién khai cac budc tiép
theo cua cong tac ddu thau.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky Giam d6c Ban QLDA
kiém nhiém va cac don vi co lién quan thi hanh quyét dinh nay./. ;5‘"

Noinhgn: )
- Theo diéu 3 (d¢ t/h);
- Luu: VT, KT (4 ban gidy).
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Phu luc
NOI DUNG HO SO MOI THAU
(Kém theo Quyét dinhso6 ~ /OP-EVNHANOICSKH ngay thang ndam 2026)

Phan 1. THU TUC PAU THAU

Chuong I. Chi dan nha thau

Chuong II. Bang dit liéu d4u thau

Chuwong III. Tiéu chuan danh gia E-HSDT

Chuong IV. Biéu mau moi thau va du thau
Phan 2. Yéu cau vé k¥ thuat

Chuong V. Yéu cau vé ky thuit
Phan 3. BPIEU KIEN HQOP DONG

Chuong VI. Piéu kién chung cta hop dong

Chuong VII Diéu kién cy thé cia hop dong
Phan 4. PIEU KIEN HOP DONG
Pham vi ddu thau: B6 sung Module dich vy dién gia tang 24/7 vao h¢ théng
quan tri quan hé khach hang (CRM) va Hé thong chim soc khach hang tu dong
giao tiép truc tuyén trén internet giai doan 2 (Chatbot 2).
Thoi gian thyc hién goi thau: 60 ngay (ké tir ngay hop dong co hiéu luc).
Loai hop ddng: Tron goi
Thoi gian thuc hién hop dong: Tur khi hop dong co hiéu luc dén khi hai bén
hoan thanh cac nghia vu theo hop déng.
Thoi gian Hiéu luc H6 so du thau: > 60 ngay (ké tir ngay co thoi diém dong
thau). Bao lanh dy thau: 10.000.000 ddng (Mudi triéu déng chin)
Hiéu luc bao lanh dy thau: 90 ngay.
Gia ban HO so moi thau: Phathanh mién phi qua hé thong mang dau thau Qudc
Gia (https://muasamcong.mpi.gov.vn/)
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