Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT

Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
MUC 1. PHAM VI CUNG CAP CUA GOI THAU
Gi6i thiéu chung vé dw 4n/dy toin mua sim, goi thiu:
- Tén g6i thau: Dich vu vé sinh cong nghiép, giat 1a nim 2026.
- Pia diém: Bénh vién Pa khoa Khu vuc Hoc Mén, 79 Ba Triéu, x4 Hoc Méon, TP. HO6 Chi Minh
- Thoi gian thuc hién géi thau: 12 thang.
- Quy m6 goi thau: Cung cip dich vu vé sinh cong nghiép — gidt 1a naim 2026 tai Bénh vién Pa khoa Khu virc Hoc Mén.
MUC 2. MUC TIEU CONG VIEC:
Lua chon nha thau Cung cép dich vu lam sach cong nghiép, giat 1a nam 2026 tai cac khoa phong/khu vuc cua Bénh vién Pa khoa Khu
vuc Hoc Mon.
MUC 3. YEU CAU KY THUAT CUA GOI THAU
3.1. YEU CAU KY THUAT POI VOI DICH VU VE SINH
3.1.1 Yéu cau déi véi dich vu:

- Thuyc hién dich vu 1am sach theo Quy dinh vé Tiéu chuan vé sinh bénh vién theo quy trinh ndi bo cua
Khoa kiém so4t nhiém khuan bénh vién.

- Thugom rac tir cac thiing rac dén vi tri quy dinh tai mdi ting theo tan suit quy dinh. Van chuyén tir vi
tri tai mdi ting d6 dén nha rac theo dung nhdm rac quy dinh, giao cho cong ty thu gom rac theo gio quy dinh. Nhan
vién khi thu gom rac dén vi tri quy dinh phai deo ging tay, d6 bao ho trong sudt qua trinh.

- Duy tri sach bong cac bé mit bang kim loai cia c4c thiét bi, dung cu cdng cong nhu thang may, thang
cudn, nep cua, tay vin, tay vin ciu thang b0

¢ Thuec hién cong viéc 1am sach theo Bang 1:

Bang 1



SO nhan

Stt V,! tl‘l’\tl?l.l’c hl‘@n cong Chi tiét cong viéc s toi Gh,l
tac vé sinh, l1am sach : . X chu
: : thiéu
\ . A Lau san v4i hoa chat 1am sach san; Cha san béng may va hoa chit; Lau lan can; Thu >2
1 | Hanh lang cac tang. )
gom rac.
9 Sanh bénh vién, khu | Lau san voi hoa chat 1am sach san; Cha san bang may va hoa chat; Lau ghé ngdi; Thu >1
ghé ngoi cho. gom rac.
A 5 3t va lau béc thang; L in, 1 inox; Lau tudng cau thang; L > 1
4 | Chu thang bo. Qu;et f’l E,:\u be,}c thang; Lau tay vin, lan can inox; Lau tuong cau thang; Lau song
chan va kinh 14 séch; Thu gom réc.
5 Thang may, thang | Lau cira thang may bén trong va bén ngoai; Lau bang diéu khién, nat bAm, bang chi >1
cuon. dan; Lau san, tuong thang may; Panh bong céc chi ti€t bang inox.
Lam sach Lavabo, guong, bon tiéu, bon cau; Lau san va khir mui; Lau ctra, vach ngan, >2
5 Nha v¢ sinh cong | tuong; Lau ctra so kinh (bao gdm ca b¢ va khung cua s0); Kiém tra thuong xuyén,
cong. bao dam san sach va kho; Tong vé€ sinh va khir mui cudi ngay; Cha san bang may va
hoa chat; Thu gom rac.
. \ Lam sach Lavabo, guong, bon tiéu, bdn cau; Lau san va khir mui; Téng vé sinh va >9
Nha v€ sinh phong R S LA 1k AN % , . < .
7 bénh khtr mui cudi ngay; Cha san bang mdy va hoa chat; Lau cura, vach ngan, tuong; Lau
. cua soO kinh (k€ ca bé va khung ctra s6); Thu gom réc.
<\ \ r r . \ . 2 Z 1 5
Phong luu bénh, diéu | Cha san bang may va hoa chat; Lau cong tat dién; Lau ta dau givong; Lau cira s6
8 tri bénh (trr khu | kinh (bao gdm mit trong kinh, bé va khung ctra s6); Lau glu’ong bénh; Xt 1y givdong
Nhiém, Cap ctru, H61 | sau khi bénh nhan tr vong theo quy trinh klem soat nhiém khuan; Lau quat, mang
suc, M6 va San) dén, dong ho treo tuong; Lau cira ra vao; Ty vét ban trén twong; Thu gom réc.
. >5
Phong kham ( trir khu | Cha san bang may va hoa chat; Lau givong; Lau thiét bi vin phong; Lau mit ngoai
9 | Nhiém, Cap cuu, Hoi | tu, ké; Lau cong tat dién; Lau quat, mang den, dong ho treo tudng; Lau cira ra vao;

suc, MO va San)

Lau ctra s6 kinh (ké ca bé va khung cira so; Tay vét ban trén tuong; Thu gom rac.




SO nhan

Stt V,! tl‘l’\tl?l.l’c hl‘@n cong Chi tiét cong viéc s toi Gh,l
tac vé sinh, l1am sach : . X chu
: : thiéu
\ . A Cha san bang may va hoa chat; Lau ban; Lau céc thiét bi van phong; Lau mit ngoai >2
Phong xét nghiém,
. A A : t0, k&; Lau cong tat dién; Lau quat, mang den, dong hé treo tuong; Lau mit ngoai
10 | phong siéu @m, phong
may lanh; Lau ctra ra vao; Lau ctra s6 kinh (bao gom mat trong kinh, bé va khung
chyup X-Quang. N N R S S .
cua s0); Tay vét ban trén tuong; Thu gom rac.
Cha san bang may va hoa chat; Lau va khtr khuan san bang hoa chat; Lau ban md >2
bang hoa chat khir trung; Lam sach lavabo; Khur khuan san cudi ngay; Lau giuong;
11 | Phong mo. Lau cua ra vao; Lau mat ngoai ti dung thuoc; Lau cac cong tat dién; Lau mang dén;
Lau ctra s6 kinh (bao gom mat trong kinh, bé va khung cura s6); Tay vét ban trén
tuong; Thu gom réc.
. . . >2
Lau va khu khuan san; Lam sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach
\ I lavabo; Khtr khuan san cuoi ngay; Lau ctra ra vao; Lau médt ngoai ti dung thudc; Lau
12 | Phong Cap cuu. DA . . . A A < , A s
cong tat dién; Lau mang den; Lau cura s6 kinh (bao gobm mat trong kinh, bé va khung
cua s0); Tay vét ban trén tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom rac.
. . . >2
Lau va khtr khuan san; Lau sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach
\ Xe lavabo; Khur khuan san cu6i ngay; Lau ctra ra vao; Lau mat ngoai tu dung thudc; Lau
13 | Phong Hoi strc.
cac cong tit dién; Lau mang dén; Lau cira s6 kinh (bao gdbm mat trong kinh, b¢ va
khung cira s6); Tay vét ban trén tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom rac.
. . . >2
Lau va khtr khuan san; Lau sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach
14 | Phong Khu San. lavabo; Khur khuan san cu6i ngay; Lau ctra ra vao; Lau mat ngoai tu dung thudc; Lau

cac cong tat dién; Lau mang den; Lau cura s6 kinh (bao gébm mat trong kinh, bé va
khung ctra s0); Tay vét ban trén tudng; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom rac.




SO nhan

Stt V,! tl‘l’\tl?l.l’c hl‘@n cong Chi tiét cong viéc sur toi Gh,'
tac vé sinh, 1am sach ’ thidu cha
. . >3
Lau va khtr khuan san; Lau sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach B
X lavabo; Khir khuan san cudi ngay; Lau ctra ra vao; Lau mdt ngoai ti dung thude; Lau
15 | Khu Nhiém. AL e . \ A1 A < . A
cac cong tat dién; Lau mang den; Lau cua s6 kinh (bao gom mat trong kinh, bé va
khung cira sd); Tay vét ban trén tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom rac.
Lau sach san bang hoa chat; Lau ban; Lau céc thiét bi vin phong; Lau mit ngoai ti, =5
Phong hanh chinh, | ké&; Lau cac cong tit dién; Lau quat; Lau mang dén; Lau dong hd treo tudng; Lau mit
16 | phong dung cy, phong | ngoai may lanh; Lau cira ra vao; Lau cira s kinh (bao gdm mit trong kinh, bé va
thu thuat. khung ctra s6); Lau mit ngoai ti dung thudc; Tay vét ban trén tudng; Cha san bang
may va hoa chat; Thu gom réc.
Kho luu trir, Nha bao >1
v¢; Tram xu ly nudc
17 | thai; Nha xe cép ctru; | Quét va lau san; Lau ctra; Thu gom réc.
Ham xe; Hanh lang
tang 12
San duong ndi by, Khu >1
18 | cay xanh. Cong, tudng | Lau bang hiéu, bang tén va tuong rao; Quét don, thu gom rac thai va l4 cy.
rao, bang tén.
19 | Nha luu trit chat thai | Thu gom rac; Rira thung rac. Lau tudng, lau cira; Cha san bang may va hoa chat. =1
>1

20

Nha thudc, Phong thu
vién phi, Phong nhéan
bénh.

Lau san; Lau ban; Lau thiét bi van phong; Lau mat ngoai tu, ké; Lau cac cong tat
dién; Lau quat tran; Lau  mang den; Lau dong ho treo tudong; Lau mit ngoai may lanh;
Lau cura s6 kinh (bao gdm mit trong kinh, bé va khung cira so) Tay cac vét do trén
tuong; Tay vét ban trén tudng; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom rac.




Vi tri thye hién c6 S0 nhan | o\
stt |+ F ' twe duen cong Chi tiét cong viéc su toi .
tac vé sinh, l1am sach : . X chu
: : thiéu
a2 Lau san; Lau ban; Lau cac cong tat dién; Lau ctra ra vao; Lau cura s6 kinh (bao gff)m >1
Nha dai thé, khu tuong | . , A AN A K LA A . N o
21 A mat trong kinh, bé va khung ctra s0); Tay vét ban trén tuong; Cha san bang may va
Quan Am. , x .
hoa chat; Thu gom rac.
Khu vuc khac (Véach >2
ngan kinh, trdn nha, | Quét mang nhén; Lau vach kinh trong; Lau quat tran; Hat bui tham trai san; Lam sach
22 | quat tran, hdi trudong, | san hon non bo bang may va hoéa chat; Thu gom rac; Théo lap, lau khung rém (tat ca
hon non b, khung | cac khoa/phong trong Bénh vién néu co).
rém, s€ nd...) dudi 3m
23 | Giam sat v¢ sinh. Quan 1y, di€u phoi va kiém tra chat lugng cong tac vé€ sinh. >1
Tong cong/thang: > 62
% CAc tuyen duong, san dwong, bdi co, sdn vweon cac khu vue vé sinh va thu gom réc:
- Tat ca c4c tuyén duong (Iong dudng + via hé) trong Bénh vién
- Cac bdi co, san vuon cong cong
- Vésinh khu vuc c4c cong ra vao ciia Bénh vién, bon hoa bén ngoai doc tudng rao
% Thu gom réc tai cac diém tap két, canh cay kho, 14 cdy vé Kho réc tap trung. Cung cap bao dwng rac, c6 mau sic theo
quy dinh cho tirng loai rac, sé lwgng, tan suat thay thé theo Bang 3 va c6 tiéu chuan k¥ thuit theo Bang 2:
Béing 2
STT Chi tiéu k¥ thuat Poi twong ap dung Yéu cau
Ti ni 16ng than thién v46i moi trudong (tu phan hay sinh
3 Ap dung d6i vdi bao | hoc), co gidy chung nhan cua Tong Cuc Moi truong — Bo
1 Thanh phan i

mau vang va mau den

Tai nguyén va Moi trudng.

Tai khong duge ding nhwa PVC, nhya tai ché.




STT Chi tiéu k¥ thuat Poi twong ap dung Yéu ciu
Tai phan hay sinh hoc than thién voi méi trudng, co gidy
Ap dung d6i voi bao | chimg nhan cua Tong Cyc Mai truong — Bo Tai nguyén
mau xanh va mau tréng | va Moi truong
Tai khong dugc lam bing nhua tai ché
9 D6 bin Ap dung d6i v6i tit ca | Dam bao do bén, déo dé khong bi rach trong qua trinh thu
' cac loai bao gom van chuyén rac
A1 Ap dung d6i véi tat ca . P S A .
3 Do kin . . Bao dung rac phai c6 d¢ kin du dé nudc khong chay ra
cac loai bao
Dg :dung chat thai lay Vang
nhiém
bé dung chat thai sinh Xanh dwong
hoat
4 Mau sic D¢ dyng chat thai hoa
hoc nguy hai, chat thai Pen
gay doc té bao, chat
thai phéng xa
Pé dung chat thai tai P
X Trang
ché
Ap dune chune cho tAt Bén ngoai phai in vach canh bio “KHONG PUQC
cépcéé lc%ai baog PUNG QUA MUC NAY” trén tai theo khoang cach quy
j dinh tir ddy thi Ién dén vach in 1a 75% thé tich cua thi.
5 In 4n

Ap dung cho bao dung
chat thai lay nhiém

CHAT THAI LAY NHIEM




STT

Chi tiéu k¥ thuat

Poi twong ap dung

Yéu cau

Ap’ dung cho bao dung
chat thai sinh hoat
thong thuong

Fy

CHAT THAI THONG THUONG

Ap dung cho bao dung
chat thai hoa hoc nguy
hai, gdy doc té& bao,
chét thai phong xa

A\

CHAT THAI NGUY HAT!

CHAT THAI NGUY HAI

Ap’ dung cho bao dung
chat thai tai ché

[ 4 )

e

CHAT THAI TAI CHE

S6 luong bao t6i da/l kg

Pbi voi bao 30cm x
45¢cm

70 cai

Dbi voi bao 55cm x
65cm

55 cai

Pbi véi bao 95cm
x110cm

16 cai

Dbi véi bao 120cm x
150cm

5 céi

3.1.2 Cung cip nhan sy va thoi gian 1am viéc tai cac Khoa/Phong khu vure ciia bénh vién

Nha thau cung cép t6i thiéu 61 nhan vién vé sinh (khong bao gdm giam sat) dap tmg cac yéu ciu sau:

- 100 % Nhan sy duoc dao tao kiém soat nhiém khuén bénh vién do co sé y té dao tao;

- 100% Nhan su duoc dao tao k¥ ning giao tiép bénh vién do co s y té dao tao;

Bang 3:




- 100% nhan sy dugc dao tao an toan lao dong do co quan c6 chirc nang dao tao;

- 100% nhan vién v¢ sinh ¢6 giay kham stc khoe cap trong thoi han 12 thang dwoc két luan du strc khoe 1am viéc hoac két luan loai 111
tro 1én cia co sd y té cO chirc nang kham stirc khoe theo quy dinh cua phép luat;

- C6 t6i thiéu 30% nhan vién vé sinh duoc dao tao va cap chitng nhan phong chay chita chay;

- C6 toi thieu 30% nhan vién vé sinh duoc tap huan vé phong ngira lay nhiém Covid 19 trong thuc hanh vé sinh méi truong tai co s6'y
teé do don vi ¢6 chirc nang dao tao cap.

- C6 t6i thiéu 10% nhan vién vé sinh duoc dao tao vé sinh phong mé do co quan c6 chirc ning dao tao;

- C6 t6i thiéu 10% nhan vién vé sinh duoc dao tao va cip ching nhan (hoic thé an toan) may mac thiét bi vé sinh céng nghiép; an toan
hda chat
¢ Céac nhan sw bo tri Thue hién cong viéc ctia cac Khoa theo Bang 3

Cap ctru, Ho1 stre, Mo va San)

Stt Noi dung cong viéc Thot g:an bat Thot gian ket Ghi chu
dau thac
Lam sach Hanh lang cic tang 6 gi0 00 phut
1 17 gi6 00 phut
2 | Lam sach Sanh bénh vién, khu ghé ngdi chd 6 gid 00 phuat 17 gid 00 phat
4 | Lam sach Cau thang b 6 gio 00 phut 17 gio 00 phut
5 | Lam sach Thang may, thang cudn 6 gio 00 phut 17 gio 00 phut
6 | Lam sach Nha v¢ sinh cong cong 6 gio 00 phut 17 gi6 00 phut
7 | Lam sach Nha v¢ sinh phong bénh 6 gi0 00 phut 17 gio 00 phut
8 Lam sach Phong luu bénh, dicu tri bénh (trr khu Nhiém, 6 giv 00 phat 17 gi¢r 00 phit

Bang 3



Stt Noi dung cong viéc Thot g:an bat Thot gian ket Ghi chu
dau thac
Lam sach Phong kham (tror khu Nhiém, Cép ctru, Hoi s, .\ , .\ ,
9 Mb va Sin) 6 gio 00 phut 17 gid 00 phut

10 Lam sach Phong xét nghiém, phong si€u am, phong chup 6 gidr 00 phit 17 gior 00 phit
X-Quang

11 Lar‘n sach Phpng mo, Phong Cap ctru, Phong Ho1 stec, 6 gidr 00 phit O§ gio 00 phut Truc 24/24
Phong Khu San hém sau

12 | Lam sach Khu Nhiém 6 gio 00 phut 17 gio 00 phut

13 {Ila:ltgt sach Phong hanh chinh, phong dung cuy, phong thu 6 gitr 00 phit 17 gidr 00 phat
Lérﬁ sach Kho Iuru ‘trﬁ, Nha bao v¢; Tram xur Iy nudce thai;

14 | Nha xe cap ctru; Ham xe; San bay tryc thang; Khu vuc k¥ | 6 gio 00 phut 17 gi6 00 phut
thuat phu trg

15 L‘am sﬂach §an duong ndi by, Khu cay xanh, Cong, tudong 6 gitr 00 phit 17 giér 00 phit
rao, bang tén

16 | Lam sach Nha luu trit chét thai 6 gio 00 phut 17 gi6 00 phut

17 | Lam sach Nha thudc, Phong thu vién phi, Phong nhan bénh | 6 gid 00 phut 17 gio 00 phut

18 | Lam sach Nha dai thé, khu tugng Quan Am 6 git 00 phut 17 gio 00 phut
Lam sach Khu vuc khac (Vach ngan kinh, tran nha, quat . , . ,

19 tran, hoi trudong, hon non bg, khung rém, sé€ nd...) 6 g 00 phut 17 16 00 pht
Giam sat v€ sinh: Quan 1y, diéu phéi va kiém tra chat luong . , . ,

20 cong tac vé€ sinh theo diing quy dinh 6 2i6 00 phut 17 216 00 phut

3.1.3 Yéu cau Ky thuit ddi véi dich vu vé sinh




Stt

N§i dung

Quy trinh lam sach bénh vién

Trinh bay cac quy trinh 1am sach chi tiét pht hop (dinh kém cam két thuc hién ding quy trinh) cho timg khu vuc dung
theo Quyét dinh s6 3916/QD-BYT ngay 28/08/2017 ciia Bo truéng Bo Y té, nhu sau:

1.1. Bang phan cdng cong viéc ctia Chui nhiém/Quan ly cdng trinh lam sach tai Bénh vién.

1.2. Bang phan cong céng viéc ciia Gidm sat khu vuc cdng trinh lam sach tai bénh vién

1.3. Bang phan cong cong viéc cua nhan vién lam sach

1.4. Quy trinh 1am sach phong mé

1.5. Quy trinh vé sinh khu vyc cip ctru

1.6. Quy trinh v¢ sinh khu vuc hdi stc tich cuc

1.7. Quy trinh v¢ sinh céc khu vuc can lam sang

1.8. Quy trinh v¢ sinh céc khu vuc ndi tra

1.9. Quy trinh v¢ sinh céc khu vuc ngoai tra

1.10. Quy trinh v¢€ sinh cac khu vyuc hanh chinh

1.11. Quy trinh v¢€ sinh khu vuc luu chira, nha luu chira chét thai

1.12. Quy trinh v¢ sinh khu vuc ngoai canh, ngoai troi (M4i, san thugng)

1.13. Quy trinh v¢ sinh nha v¢ sinh cong cong

1.14. Quy trinh xi 1y vét mau, dich tiét

1.15. Quy trinh vé sinh cac khu vyc k¥ thuét trong nha (Phong dién, Phong khi y té, Phong bom chita chay,...)

1.16. Quy trinh v¢ sinh giwdng bénh

1.17. Quy trinh vé sinh ban, ghé, ti dau givdng

1.18. Quy trinh vé sinh trin nha, twong, cira




Stt

N§i dung

1.19. Quy trinh v€ sinh may lanh

1.20. Quy trinh vé sinh bon rira tay

1.21. Quy trinh vé sinh thang may, thang cudn, thang bo

1.22. Quy trinh v¢ sinh mai

1.23. Quy trinh v¢€ sinh, ddnh bong san vinyl

1.24. Quy trinh vé sinh lam sach san bang méay

1.25. Quy trinh v¢ sinh kinh

1.26. Quy trinh cong nghé giit moép dam bao tiéu chuin

1.27. Quy trinh phan phat mdp sach, thu gom mop da qua st dung

1.28. Quy trinh pha hoa chét

1.29. Quy trinh l1am sach, khir khuan dung cu lam vé sinh

1.30. Quy trinh vé sinh khu vuc céch ly, khu vuc truyén nhiém

1.31. Phuong 4n 1am sach phan dé granite va kinh mit ngoai ciia toa nha

1.32. Quy trinh phan loai, thu gom dung theo Théng tu 20/2021/TT-BYT- Quy dinh vé quan 1y chét thai y té trong
khuon vién co sO y te.

1.33. Bang kiém tra (checklist) cong viéc vé sinh cho ting vi tri lam viéc.

Phwong phap lam sach bénh vién

a. Nha thau cam két thuc hién dy dii cac cong viéc 1am sach hang ngay, tong vé sinh hang tuan, hang thang, hang
quy, 6 thang tai cac khu vuc lam sach ma nha thau chiu trach nhiém thuc hién.

b. Nha thau cam két thuc hién phuong phap lam sach khong dung chdi quét tai tat ca cac khu vuc, ngoai trir vong
ngoai, ngoai canh; khong giat gié, tai tai Khoa, Phong, Ban; thay thé mop, tai moi 20m2 st dung, dé1 vadi san khu vuc
phong md, phong thu thudt, hoi sure, cap cuu 1a 10m?2 st dung hodc khi ban; lau san theo quy trinh (Phu luc 1). Tat ca




Stt

N§i dung

tai lau va gié lau, khan lau chi dung 1 lan va phai dugc giat sach, kho cho dén trude khi st dung.

c. Nha thau cung cip ddy du dung cu lam sach riéng cho timg khu vuc; khin lau, mép, thau, x6 c6 mau sic phan biét
r0 rang cho vung sach, kém sach, nhiém ban (Phy luc 1)

d. Nha thau co6 quy dinh vé mau sic va ky hi¢u cac dung cu v€ sinh, khan lau, tai, x6 chira nudce, xe van chuyén chat
thai dung theo Thong tu 20/2021/TT-BYT- Quy dinh vé€ quan ly chat thai y t€ trong khudn vién co s y té

e. Khin lau, tai phai st dung loai bang soi sinh hoc, dam bao con chit luong tét. Tai do phai dwgc thu gom, giit sach,
xu ly dung quy trinh sau khi lau (giat riéng theo timg loai nhiém va khong nhiém). Khin lau, mép hu phéi dugc thay
m&i va dugc kiém tra va thay méi mdi 03 thang (hang quy).

f. Nhan vién lam sach chi tip trung chét thai tai cac khu vuc do Bénh vién quy dinh.

h. Nhan vién lam sach giit gin, bio quan céac thung rac ctia Bénh vién khi di chuyén lam vé sinh. Néu lam hu hong
thung rac (hu hong khong phai do qua trinh s dung) thi nha thau phai tu stra chita, thoi gian sta chira thung rac toi da
03 ngay. Néu hu hong ning khong khong sira duoc phai boi thuong thung ric mdi cho Bénh vién.

i. Nha thau cam két tuan thu theo quy dinh vé Kiém soat nhiém khuan cua Khoa Kiém soat nhiém khuan bénh vién

Chirng chi ISO

Nha thau c6 ching chi ISO 9001 vé hé thdng quan 1y chat luong hoic ching chi ISO 14001 vé hé thdng quan 1y moi
truong.

Vit dung thwong xuyén, thiét bi may méc, dung cu 1am sach

a. Cam két cung cap kip thoi, ddy du thiét bi may moc, cac phuong tién vat dung thudng xuyén, vat tu tiéu hao phuc
vu cong tac lam sach 24h/24h.

b. Tai dung chét thai

Nha thau cung cap ti ni 16ng dung

- Chat thai 1y nhiém (mau vang), c6 kich thudc 90x120, 53x63
- Cht thai sinh hoat (mau xanh), c6 kich thudc 90x120, 53x63
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- Chat thai hoa hoc nguy hai, chat thai phong xa, chat thia gy doc té bao (mau den), c6 kich thudc 90x110, 40x60

- Chat thai tai ché (mau tring), c¢6 kich thudc 90x120, 53x63
- Thung khang thung (mau vang) dung chat thai sac nhon

Tat ca cac tui ni 16ng phai co mau dung theo quy dinh cua Théng tuw 20/2021/TT-BYT- Quy dinh vé quan 1y chat thai
y té trong khudn vién co sd y té va Phu luc 2.

c. Vat dung thuong xuyén

Nha thau chiu trach nhiém cung cip cac vat dung thuong xuyén nhu sau:
- Pong phuc (quan 4o, ndn, gidy, bang tén,...);

- Gang tay;

- Khau trang;

= fJng,

d. Thiét bi, may moc hd trg 1am sach

d.1— Thang nhom

d.2 — Cudn dy dién cong nghiép, 6 dién 40 mét

d.3 — Xe lam sach da nang chuyén dung

e. Dung cu lam sach

Nha thau chiu trach nhiém cung cép cac dung cu lam sach nhu sau:
- Cay va ban kep tai

- Cay day nudc

- Cay déy kho
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- Cay gat kinh

- Long tho lau kinh

- Cay day bui

- Tai lau san (tring, d6, vang, xanh)

- Khin lau (tring, d6, vang, xanh)

- Gidy lau thdm hut tot dé xur 1y tran d6 mau, dich tiét

- Mam cudc gidt tham

- X0 va xe v€ sinh

- Pau lau kinh va dau gat kinh

- Bién béo san udt, tron truot, nguy hiém, van chuyén chét thai
- Choi quét (dung cho san, vuon, mai, khu vuc ky thuat)
- Miéng cha bui nhui

- Ban chai san, ban chai can ngén, can dai

- Cay cha bon cau

- Cay gap rac

- Ky hét rac c6 nap day

- Cay sui chewwing gum.

- Dao cao san

- Cay quét mang nhén
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- Binh xit hoa chit
- Cuéc xanh, cudc trang
- Day thong tic cong, nha vé sinh

- Mot sb vat dung chuyén dung khac

Héa chit vé sinh sir dung trong bénh vién (Phu luc 2)

a. Nha thau liét ke cac loai hoa chat str dung trong qua trinh thyc hién goi thau. Poi v6i hoa chat khir khuan, nha thau
cung cap gidy phép luu hanh theo quy dinh ctiia Bo y té.

b. Céc thung chira hda chit do nha thiu cung cap phai dugc dan nhin theo dung quy ché.

c. Nha thau phai dam bao néng do héa chit sir dung khtr khuan theo quy dinh (theo huéng din sir dung ctia nha san
xuat, BO Y t€ v€ hoa chat do.

d. Loai hoa chat do nha thau sir dung phai diing theo quy dinh khir khuin mai truong bénh vién.

e. Cac loai hoa chét st dung phai c6 ngudn gdc, xuit xi 1d rang, dugc ghi 10 rang trén bao bi san pham Co tai licu
cong bd 1d rang thanh phan, tac dung chi dinh ctia nha san xuét (c6 tai liéu dinh kém) va duge BO Y té cho phép sir
dung. Hoa chét str dung phit hop v6i mdi truong bénh vién, khong ¢ tinh dn mon cao, va an toan cho ngudi sir dung.

e. Nha thau c6 ké hoach kiém tra dinh ky 03 thang/lan va dot xuat cong tac pha hoa chat (ndng do hoa chét) theo diing
quy dinh.

f. Phai cung cip ddy da hoa chét trong sudt qua trinh 1am viée, héa chat c6 thé thay ddi theo yéu ciu cia bénh vién

g. Hoa chat Nha thau nhap vé vao ngay cudi ctia thang trude dé Khoa Kiém soat nhiém khuén kiém tra trude khi dua
ra st dung cho thang sau. Thoi gian kiém tra hda chat nhap kho tir 1-5 ty hang thang.

Co cau nhan sy

a. Nha thau cam két dam bao 100% nhan su thyc hién VSMT phai duoc huin luyén va cé chimg chi/chting nhan
chuyén vé VSMT (con gia tri trong vong 2 ndm) va phai dugc tap huan toi thiéu cac quy dinh vé VSMT, phong ngura
va kiém soat lay nhiém trong qué trinh lam viéc (do bénh vién huan luyén, kinh phi cong ty phai trd).




Stt

N§i dung

b. D6i voi tat ca cac khu vuc yéu cau lam sach trong g6i thau, nha thau phai dam bao bé tri day du nhan su quan ly va
giam sat co kinh nghiém va co ké hoach bd sung nhan vién dé kip thoi dap tmg viéc lam sach trong gio cao diém,
trong tinh hudng khan cip, dot xuit va cac chuong trinh hoat dong bd sung cia Bénh vién. Tbi thiéu 01 giim sat.

c. Nha thau dam bao c6 nhan vién vé sinh truc 24/24 trong thoi gian 1am viéc quy dinh tai mdi khu vuc lam viéc. Téi
thi€u 02 nhan vién truc

d. S6 Iwong nhan vién 1am vé sinh: S6 lugng nhén vién tdi thiéu cong ty vé sinh phai dép tmg theo bang ké hoach
nhan lyc cua khoa, phong va tang 1&n khi c6 yéu cau. Khi thay hodc b6 sung nhan vién thi nha thau phai gui gidy gidi
thiéu, gidy phan cong cong viéc va nhitng thong tin ly lich co ban cua nhan vién trude khi thay doi it nhat 02 ngay.
Khi Bénh vién yéu cau d6i nhan vién thi nha thau phai d6i va nhan vién méi phai dugc dao tao nhitng quy dinh vé
VSMT tai BV.

Truong hop khoi lugng cong viée tai cac vi tri khoa phong phat sinh nhiéu hon so v6i thoi diem hién tai hai bén s&
ban bac thong nhat diéu chinh bo sung nhan sy dap ung yéu cau KSNK va khbi luong cong viéc phat sinh. S6 luogng
nhan sy ting thém s& theo dé xuit cua timg khoa phong va theo don gi4/NV cung cip dich vu tai thoi diém phat sinh

e. Yéu ciu doi nhan vién khi:

- Bénh vién phat hién nhan vién tai khu vuc lién tuc vang mat tai noi phan cong khi di kiém tra trong gid lam viéc ma

khong cé ly do.

- Noi duoc phan cong khong dam bao chét luong sach theo quy dinh

- Co thai do khong t6t d6i voi nhan vién y té va ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh va khach dén tham khi bi nhic nho

hodc c6 thu phan nan cua ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va khach dén tham.

f. Nguoi phu trach cong trinh lam sach phai hop hang tuan v6i Bénh vién dé thong bao tinh hinh lam sach tai Bénh
vién.

g. Toan bo nhén vién cua cong ty (nhan sy quan ly, giam sat va nhan vién v¢ sinh) phai dugc huén luyén vé vé sinh
moi truong trong cac co so'y té va cong tac phong chéng nhiém khuén, an toan vé sinh lao dong theo chuong trinh
ddo tao do BO Y té ban hanh trudce khi thuc hién dich vu 1am sach tai BV va dinh ki hang nam.

h. Nha thau cam két nhan vién khi thyuc hién dich vy tai Bénh vién dap Gmg va tuan tha day du cac diéu kién sau:
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- Ho so tuyén dung du: bang cip/chimg chi/ching nhan

- Ho so stre khoé: gidy kham strc khoé du diéu kién 1am viéc (khong méc bénh méan tinh anh huéng dén chat luong cong

viéc. Khong méc bénh truyén nhiém dang diéu trj (lao. Thuong han, viém gan, HIV,...)

- Trinh d6 hoc vén: tdi thiéu t6t nghiép cap 2 (nhiéu noi tuyén khong biét chir, khong biét doc, kho khan trong nhan thirc

cong viée, doc cac quy dinh, hiéu dugc bai giang)

- Thyc hién tot quy tic Gng xir v6i:

+ Nguoi bénh (khach hang cua bénh vién)

+ Nhan vién y té

+ Khach dén 1am viéc (Dbi tac cua bénh vién)

- Nhitng diéu phai tuan thi:

+ bi lam dung gio, ludon c6 mat dung khu vyc dugce phan cong

+ Trang phuc dung quy dinh: mic dong phuc sach s&, dau toc gon gang, mong tay cat ngan khong son, ¢ bang tén,
khong dugc san quan 4o trong khi lam viéc.

+ Sau mdi ca, quan 4o dong phuc ctia cac nhan vién phai duoc ngadm diét khuan bang dung dich diét khuan nhu
cloramin B hodc Germisep...

+ Nha nhin, lich sy va an can tan tAm véi nguoi bénh, nhan vién y té, ...

+ Thai d¢ 1am viéc nghiém tuc, cham chi, trung thuc

- Nhitng diéu cAm:

+ Khong an mic cau tha, dau toéc khong gon gang, khong bang tén.

+ Khong mac quén 40 bao hd lao dong ra bén ngoai Bénh vién va nguoc lai.

+ Khong noi tuc, tho 16 voi1 khach hang, doi tac ctia bénh vién va nhan vién y t€ ciia bénh vién,
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+ Khong hut thudc, uéng ruou, bia, chét kich thich trong khi lam viéc,

+ Khong duoc tu tap, 4n udng, nghi ngoi tai cac vi tri khong c6 quy dinh

+ Khong ty y str dung cac 6 dién, chi dugc st dung cac 6 dién ma Bénh vién cho phép;
+ Khong thuc hién cac hanh vi ltra ddo trong Bénh vién;

+ Khong dugce ty ¥ xdm pham dén nhitng khu vuc ca nhan, khong trdm cap tai sdn ciia Bénh vién, bénh nhan, than
nhan, nhan vién trong Bénh vién;

+ Khong duoc goi y nhan tién, qua biéu clia ngudi bénh, than nhan ngudi bénh.

+ Khong c6 trach nhiém phat ngon bat ctr van dé gi lién quan dén tinh trang strc khoe hodc bi mat riéng tu clia ngudi
bénh.

+ Khong dugc 1dy chét thai mang ra ngoai dé ban, hodc sir dung, vao muc dich riéng.

i. Nha thau phai cung cip danh sach nhan sy 1am viéc. Mdi nhan vién trude khi lam viéc phai c6 quyét dinh bo nhiém
va gidy gioi thi€u nhan sy cuia Cong ty khi vao lam viée tai BV.

Chat lugng dich vu lam sach

a. Nha thau chiu trach nhiém vé chat lugng dich vu Iam sach nhirng khu vuc da thda thudn tai Bénh vién.

b. Bé danh gia hiéu qua 1am sach, bénh vién sé& kiém tra dot xudt vi sinh/bé mat, nha thau phai tra chi phi xét nghiém
néu xay vi sinh/bé mét c6 két qua duong tinh sau khi lam sach.

c. Nha thau san sang cung cap cdc s0 li€u lién quan dén cong tadc quan ly chat thai y té khi c6 yéu cau ctia Bénh vi¢n.

d. Nha thau cam két thuc hién ché do truc cac ngay L&, Tét ddi véi cac khu vuc quy dinh.

e. Nha thau phai chap hanh cac diéu khoan phat nhu sau:
- TGi dung chat thai khong dung loai, thanh phan, mau sic, d6 day theo quy dinh.

- Lam sai cac yéu cau trong HSMT.
- Lam hu héng co s¢ vat chat cia Bénh vién.
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- Lam anh huong dén bat ky nguoi bénh, than nhan, nhan vién Bénh vién (Vi du: Nhan vién 1am sach ciia nha thau lau

san nha ma khong dé canh bao san tron, lam ngudi bénh té nga thi nha thau phai bdi thudng toan bo cac chi phi lién
quan céc ton that vé sirc khoe, tinh than, thu nhdp,... cia ngudi bi nan do).

- Khong bd tri dG nhan vién theo bang ké hoach nhan lyc.

Bao hiem

Ké tir ngay cung cap dich vy 1am sach cho dén khi két thuc dich vy, nha thau phai mua bao hiém cho ngudi lao dong,
vat tu, thiét bi, bao hiém dbi voi nguoi lao dong, bao hiém trach nhiém dan su ddi v6i ngudi thir ba cho rii ro cia nha
thau.

Bénh vién khong chiu trach nhiém doi1 véi bat ky su c6 nao xay ra doi vai con ngudi va may moc thi€t bi cua nha
thau.

An toan lao dong

Nguoi phu trach cong trinh lam sach ctia nha thau tai Bénh vién phai dugc hudng dan céach st dung co s¢ ha téng
(thang may, cac h¢ thong k¥ thuit cta toa nha), cong tdic PCCC tai Bénh vién trudce khi lam viéc.

Nha thau khong dé xay ra tai nan lao dong anh huéng nghiém trong dén tinh mang ctia nhan vién lao dong ctia nha
thau cling nhu nhan vién, than nhan, nguoi bénh cua Bénh vién. Nha thau chiu hoan toan trach nhiém vé an toan lao
dong (nhu lam sach trén cao, lam sach mat ngoai cac tda nha, an toan khi st dung céc thiét bi phuc vu cho vi¢c lam
sach,...)

10

Huan luyén, gido duc va dao tao

a. Yéu cau vé huan luyén, dao tao

- Co tai liéu hudng dan, dao tao: quy trinh, k¥ thuat v¢ sinh, xtr 1y chat thai, st dung hoa chit va kiém soat nhiém
khuén.

- C6 bang kiém cac khu vuc, so dd phan cong khu vuc, quy trinh vé sinh (so dd, yéu cau, ép plastic treo tai xe), cach
pha hod chat (ép plastic treo tai xe)

- Co6 ké hoach huan luyén cu thé cho nhan vién méi vé quy trinh lam sach, c4ch thirc 1am viéc tai bénh vién
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- C6 ké hoach huén luyén dinh ky cho nhan vién vé cac bién phap thuc hanh phu hop Kiém soat nhiém khuén bénh
vién

- C6 ké hoach huin luyén cho nhan vién vé quy tic Ung xir - K§ ning giao tiép trong qud trinh lam viéc tai bénh vién

- Tat ca nhan vién vé€ sinh méi nhan vi¢c phai dugc cong ty huan luyén va kiém tra sat hach trudce khi vao lam viée
thuc té tai Bénh vién

- P41 v61 nhitng nhan vién khong dat yéu ciu trong qué trinh kiém tra dau vao vé cong tac Kiém soat nhiém khuan va
V¢ sinh moi truong, Nha thau co6 trach nhiém dao tao lai va chiu toan bd chi phi dao tao hoac thay thé nhan vién khac
dat ti€u chuan.

b. Yéu cau c6 sinh hoat dinh ky dé kip thoi chan chinh (c6 tham du ctia nhan vién KSNK cua bénh vién)

3.1.4. Yéu cau chat lwong vé sinh

STT

Noi dung

Yéu ciu chit lwong vé sinh méi truong

Moi bé mit sau khi vé sinh phai dat duoc cac tiéu chuan sau:
- Sach: Quan sat thay:

+ Khong bui, ban, khong ba cao su, dau thuoc 14, khong mang nhén, khong dinh chat mau, dich, khong vét
0 vang, ri sét,... trén cac bé mat.

+ Chét thai duoc thu gom, van chuyén dung quy dinh
+ Két qua xét nghiém vi sinh dat yéu cau

+ Két qua kiém tra ngau nhién dat d6 sach (phét may kiém tra do sach, bui, 1am 3 thang 1 1an, d6t suat khi c6 dich
va yéu




- Gon gang, ngan nap: dd vat trong khoa phong, bénh vién ludn duoc xép gon gang, ngin nip va ngay ngin
dang quy
dinh. Khdng dé cac phuong tién vé sinh tai cac khu vuc ngudi bénh ngdi, khu vue cdng cong, tai cac vi tri khong
dung quy dinh (chdi quét, tai lau, ....)

- Khong c6 miii khé chiu (hoi, théi, tanh, ndng,...)

Yéu ciu chit lwong vé sinh theo vi tri

Stt Khu vure can vé sinh Tiéu chuin vé sinh yéu cau
1 Khu vuc ngoai canh, Bac | Khong co:
cau thang, I
. ) . - Chat thai
Tay vi (gan tuong, cau
thang,...) Loi vao, - Lacay
Hanh lang, - Tdinilon
Ban céng, Mai hién, Bé keo cao su
Mai vom, mai ton - Pau thudc la

Hé¢ théng chiéu s,émg bén | - Nudc dong

ngoai (deén, cong tac) )
- Bui
- Chét thai xay dung
- Mang nhén

Phan chim

2 Khu vuc cong ranh, duong | Khong co chét thai dong, nudc dong.
thoat nudc




Tuong, Go tuong, Tran nha

- Tudng (trong/ngoal)va tran (trong/ngoai): khong c6 dinh mau, dich
tiét, bui, bui vai, vét do, dat, mang nhén, bang dinh céc loai; khong 6

vang.

- Bé mit kiéng: khong c6 dinh mau, dich tiét, van tay, vét mo, 6
vang, bui, bang dinh cac loai.

Cira s0 (phia trong) Khung cira s, rinh va phan nhd ra: Khdng c6 bui, vét do, mang nhén.
- Bé mit (kinh,...): khong c6 dinh mau va dich tiét, van tay, vét
mo, 6 vang, bui, bang dinh cac loai

Ctra ra vao

Cura ra vao (trong/ngoai) va khung ctra (trong/ngoai): khong c6 bui,
vét do, mang nhén.
- L thdng hoi, ludi va cac hé théng théng khi khac ludn ludn trong
(khong dugc dat cac vat khac can tro) va khong co bui, cat, da,
mang nhén, cac vét ban khac.

- Khe ctra va chin song: khong c6 vét do va cac loai vét ban khac.

Tay nam ctra: khong ¢6 dinh mau, dich tiét, vét mo, bui, bang dinh
cac loai, khong ri sét va ludn kho rdo.

San cimg (bang gdb, gach,

men, Xi mang...)

Toan bo san bao gom gd, chan va goc tudng:

- San khong dinh mau va dich tiét; khd rao, khdng co chat thai, ba
keo cao su, toc, vét nude d6 hay bat ky mot loai dung dich khac;
khong dong bui, dat ¢ go, chan va goc tuong.

- Nhing khi vire kho tiép can (go tuong, goc tudng va xung quanh
d6 noi that): khong co bui, dat da, soi vai, ba keo cao su.

Cén sir dung bién bao (bang tiéng Viét hay ghi chii bang tiéng Viét)
dé canh bao c6 khu vuc dang dugc lam v¢€ sinh




San mém (16t bang tham,
cao su, vinyl, lino)

Toan bo san bao gom gd, chan va goc tudng:

- San khéng dinh méu va dich tiét; khd rao, khong co chat thai, bd
keo cao su, toc, vét nude d6 hay bat ky mot loai dung dich khac;
khong déng bui, dit & go, chan va goc tudng.

Nhirng khi vue kho tiép can (g tudng, goc tudng va xung quanh dd
noi that): khong c6 bui, dat da, soi vai, ba keo cao su.

Ludi thong khi (th6i vao va
hit ra)

- Phia ngoai cua 15 théng khi khéng dinh méu va dich tiét, bui, dat
cat, mang nhén.

Khong duoc dat vat can trén dudng luu chuyén ciia dong khi.

Do dién va thiét bi dién

- P dién va thiét bi dién (sir dung hay khdng sir dung) khong dinh
maéu va dich tiét, khdng dinh bui, vét ddu m&, mang nhén, dau van
tay, cac vét ban, bang dinh céc loai.

- Quat théng hoi (ctia c&c thiét bi dién) hay quat gi6 khdng co bui
va bui vai.

Bon nude uéng néng lanh tryc tiép sach va khdng c6 dong can.
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Bang dién, 6 dién, Cong tic
va nit goi

Sach, khong bui bam, khong co dau tay, cac vét ban, bang dinh cac
loai va hoat dong tot, néu hong phai bao ngay

11

D6 ndi that

(ban, ghé, giuong, to, ké,
bon rira C4c loai, binh dung
dung dich rua tay, bang
treo,...)

- T4t ca c4c do ndi that khdng dinh mau va dich tiét, khng c6 bui,
dat, ba keo cao su, mang nhén, vét ban, van tay, vét nude dd va
bang dinh cac loai.

- Chan db noi that, banh xe ban ghé tu: khong dinh soi day lau nha,
toc, ba keo cao su, dat, bui, vét ban, mang nhén, bang dinh cac loai.

- Nhitng noi kho tiép can (cac go, goc, nép gip) khong co bui, bui
vai, dat d4, vét ban.




N6c ti, ké khdng dé 6 linh tinh va sach, khdng bui

12 Rem/manh ctra cac loai - C4c loai man, rém che (ctra so, cira ra vao, ... ) khéng dinh mau, dich
ti€t, khong c6 bui, mang nhén, xo vai, bang dinh cac loai.
- Ludn xanh tot
13 Cay canh trong nha -Talt ca gac t.hanh phanAcua‘ Cay; car{h khoéng dinh mau va dich tiét,
khoéng c6 bui, mang nhén va chat thai.
- Khong dinh mau va dich tiét, khong cé bui, cat, vét do, mang
14 Binh ctru hod va hé thong | nhén, bang dinh c4c loai, khong c6 vét ghi sét.
bdo chay (bién bao, tiéu | , | _ -
1énh) bé dung noi quy din
- Khong dinh mau va dich tiét, khdng co bui, bang dinh cac loai,
khong gay dong nudc.
- Can sach ca trong va ngoai, hoat dong tét.
15 Thung/sot dung chat thai - Phai ludn c6 tdi rac dung quy dinh 16t s&n sang.
- Chat thai khdng day qué % thing/ sot rac.
Khéng mui héi.
- Céc thiét bi va bé mat trong nha tam va nha vé sinh khdng dinh
. ., . . | mauvadich tiét, khdng c6 vét xa phong, bot, bui, cin, ndm moc,
T_hlet b} _nfla tanl va Pha ¥¢ bang keo cac loai,...
16 sinh (voi tam, bon cau/bon

tiéu, bon rua, guong,
tuong/vach ngan,...)

- Khéng bi 6 vang.
Khéng cé mui.

- Thiét bj ctia ngudi bénh (bao gdm bé mit phia dudi cac thiét bi)
khdng dinh mau va dich tiét, khdng c6 bui, vét ban, vét dadu m& va
vét nu6e do, khong dinh bang keo céc loai.




17 Thiét bi cia nguoi bénh | Chan, banh xe cac thict b (ghé, xe ln,...): khong dinh day lau nha,
(xe lan, cay dich truyén,...) | dat, bui, vét ban va mang nhén.

- CA4c thiét bi/dung cu 1am sach khdng dinh mau va dich tiét, khong
¢ vét ddu ma, bui, vét ban, mang nhén.

- Céc thiét bi phai treo thé (thé hién thong tin vé ngay kiém tra,
Thiét bi/dung cu lam sach | bao tri, bao dudng,...).

(bao gom thiét bi chay
bang dién: may hut kho,
may hut am, may cha
sam...; thlét bi chay .béng - Thiét bi lam sach str dung nudc can phai duoc cat giit sach va
ac quy/pin: may chui rua, kho

may giat tham...) '

- Chan, tay cam/nam, banh xe cua céc thiét bi 1am sach khéng c6
bui, cat, dat, soi vai, mang nhén va bi xu.
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Pau voi hat va dng hit khdng ¢d bui, vat can.
- TUi dung bui: trong tinh trang t6t va khong qua day.

Xe dung vat dung lam sach khong co vét nude do, vét ban va bui.

Noi dung cong viéc hang ngay quét dwong, sin duwong, thu gom rac toan Bénh vién:

- Thu gom, van chuyén rac sinh hoat, rac y té toan bénh vién dung theo Thong tu 20/2021/TT-BYT vé nha rac
theo quy dinh cia Bénh vién.

- Thu gom, van chuyén doanh cy, dd dung toan Bénh vién (ban, ghé, giuong, tu, k¢, tAm, véach, kinh v&, cac trang
thiét b1 v€ sinh hong, canh cay, cay cd... bang xe cho rac) veé noi tap két, nha rac theo quy dinh cua Bénh vién.

- Quét don sach s€ khu vuc tap két rac, dam bao sau khi thu gom rac khu tap két khong con rac roi rai, chan thung
rac sach.

- Vé sinh thung rac dinh ky, 2 ngay/lan.
- Hang ngay v¢ sinh, xit va khur trung nha réc.

- V¢ sinh sach céac tuyén duong, via he, via heé vao dén chan cong trinh hién hiru, sdn dudng, bai co, cac cong va
duy tri




sach trong ngdy. L4 cdy, canh cdy, rac, doanh cu hong thu gom kip thoi khong dé luu lai qua 01 gid.

- 02 xe chd rac c6 thung kin. Thu gom rac, ché rac sinh hoat, y té theo diing quy dinh ctia chdng nhiém khuén.
Qua trinh van chuyén khong duoc roi vai rac va khong duoc chay nudc. Sau khi st dung dé tai nha rac bénh vién.
Hang ngay v¢ sinh sach xe ché réc.

Y&u chu ky thuat quét dwong, SAn veedn va thu gom rac

4.1.  Quy trinh thu gom ban dau

- Cong nhan di chuyén phuong tién thu gom doc theo tuyén dudng, san duong duoc phan cong, dung chdi va ky
thuc hién cac cong viéc (bao gdm cé long duong va via he, doan dudng cd san vuon, bai cd pham vi lam v¢ sinh dugc
tinh tir b6 via vao dén chan cong trinh hién hitu):

Hot cac dong rac va xa ban, bun dat, cat.
Nhat cac bich rac, rac doc theo tuyén duong dugc phan cong tinh tir bo via vao dén chan cong trinh hién hiru.

- Sau khi két thiic cong tac thu gom ban dau (néu thiét bi thu gom day), di chuyén dén nha réc.

4.2.  Quy trinh quét, thu gom

a. Quy dinh vé pham vi quét

- Via he, san vuon, bai co: Quét toan bo dién tich via hé bao gdm khu vuc tham cd, gdc ciy, san vuon.

- Long duong: Quét toan bg dién tich mat duong tron chiéu dai con duong.

- Poan duong khong co6 via he pham vi quét, bdo ddm vé sinh dugc tinh tir bo via vao chan cong trinh hién hitu.
b. Thao tac quét

- Dé phuong tién thu gom phia sau, cong nhan thuc hién thao tac phia trudc

- Quét xudi theo chiéu xe luu thong

- Cong nhan dung chéi quét khu vuc dugc giao, chiéu quét phai thuan chiéu xe luu thong, timg nhat chdi phai
dan khit vao nhau, khong dugc nhay bude dé dua rac, cat, 14 cay va gom lai thanh dong (vi tri gom rac thanh dong
khong dugc nam trudc ham éch, mié€ng cong va cach toi thi€éu 2m)




- Khi quet dén mdi ham éch miéng cong, cong nhan phai dung chéi luia sach rac, bun va cat nim trudc miéng ham
éch miéng cdng (khong duoc lua rac, cat, bun xudéng ham éch miéng cong)

- Déi v6i nhirng khu vuc bi triing & dong nude, cong nhin phai miét chdi dan nuée rong ra va lia nude vé phia
miéng cong gan nhat

- D61 voi nhitng khu vuce ¢6 co dai, cay dai cong nhan dung cuoc ban lam sach co
- Quét sach rac va cat ¢ trién 1€, ranh thoat nudc.

- Dé phuong tién thu gom phia sau, cong nhan thue hién thao tac phia trude. Di chuyén phuong tién thu gom
cung chiéu xe luu thong.

C. Thao tac thu gom rac va phuong tién thu gom

- Cong nhan ddy phuong tién thu gom doc theo tuyén dudng va cung chiéu xe luu thong, dung chdi va ky hét rac,
cat do cong nhan quét don thanh ddng, dé vao phuong tién thu gom cho dén khi dy va di chuyén dén noi tap két.

- Tiép tuc ldy phuong tién thu gom du trit, tiép tuc thu gom trén 19 trinh dugce phan cong cho dén khi quét hét
dién tich dugc giao.

d. Chuyén réac tir phuong tién thu gom sang xe co gidi

- Trong qua trinh 1am vé sinh, khi phuong tién thu gom dy réac, van chuyén dén diém hen dé chuyén sang xe co
gidi.

- Tai diém hen, khi xe co gii dén cong nhan thu gom cip thing rac nang d6 vao gau ép, dung chdi thu gom réac
roi vai trén mat duong. Phuong tién thu gom phai ngan nap, gon gang.

- Céc cong viée trén dugce lap di 1ap lai va lam cho dén hét phan duong phy trach.

4.3Két thic ca lam viée
- Di chuyén phuong tién thu gom vé noi tap két, nha réc
- Chartra cong cu lao dong, phuong tién thu gom

- Cat cbng cu lao dong, phuong tién thu gom va dd bao ho lao dong vao noi quy dinh




4.4. Yéu cau khac cua quét dudng, sin vudn va thu gom rac:

a. Déi v6i cong tac quét duong, quét san vudn, bai co.

Trong pham vi quét dudng, sdn vudn, bai co Nha thau phai dam béo:

- Sau khi vira quét qua mot doan dudng theo qui dinh, Nha thau phai dam bao :
+ Khong con chat thai, 02 bén 1& phai sach dét, sach cat, sach bun.

+Khong con chat thai, rac trén duong, via he, san vuon, bai co tinh tir bo via vao dén chan cong trinh hién hiru; Khong
con chét thai, rac tai cac miéng cong, hd ga.

+ Khong con cdy, canh cdy, co dai, khong con nude dong viing trén duong, via he.

- ) Chat thai, rac bira bai, vuwong vai trén dudng, via hé phai duoc thu gom kip thoi khong dé luu lai qua 01 gid (sau
khi ti€ép nhan thong tin phan anh tir gidm sat phai lam v¢ sinh ngay)

- Pam bao it nhat 02 xe thu gom rac theo dung quy dinh bo y té. Phuong tién thu gom phai sach s&, bén hong
than xe c6 ghi thong tin don vi (tén, dia chi, dién thoai) dé nhan biét;

- Phuong tién thu gom (xe thu gom) phai ¢ nap day, kin, khong phat tan mui hoi, khong gay roi vai, khong ri
nudc, ddm bao my quan (phuong tién phu hop véi quy dinh thu gom cua bénh vién va bd y té).

- Phuong tién thu gom khong duoc coi ndi; khong treo cdc ti, bich nhim lwu chtra phé liéu trong qua trinh thu
gom.

b. Cong tac thu gom chat thai:

- Hing ngdy, thu gom toan b chat thai ran phat sinh trong bénh vién vé nha tp trung rac va ban giao cho don vi

- Cong tac thu gom phai thyc hién dang theo Thong tu 58.
C. Tai nha rac :
- Réc tap két tai nha rac phai dugc chira trong cac thung rac, day nap kin.

- Céc loai rac phai dugc chua trong céac thung rac ding mau, dé ding nha chua rac (rac y té, sinh hoat, tai ché,
nguy hai).




Cong ty moi trudng do thi vao thu gom rac, nhan vién truc nha rac hd tro van chuyén rac 1én xe rac khong dé

roi, chay nudec ri rac.

Nha rac phai duoc rira sach cham nhét sau 1 210 khi két thiic van chuyén rac.




Phu luc 1. QUY PINH CHUNG VE LAM SACH/KHU KHUAN
MOI TRUONG BE MAT BENH VIEN
1. PHAN LOAI MOI TRUONG BE MAT
1.1. Phan loai theo mirc d6 6 nhiém

1.2. Phan loai theo mirc d9 tiép xtic

Bé mat tiép xic Mo ta

Bé mit c6 tan sudt dong cham cao, dadc biét la dong cham va61 ban
tay:

- Num ctra, nat bam cau thang may, dién thoai, nit bam chudng,

Thuong xuyen cong tic bat/tic dén, ban phim, ...
- Thiét bi y té nhu may chay than, thiét bi theo ddi chi s6 sinh ton. ..

- Giuong bénh, san nha, bon rira tay, bon v¢ sinh...

it Bé mit c6 tin suat dong cham vai ban tay thap: tuong, tran, guong,
khung ctra, rém cua....

2. TRINH TU VE SINH

Lam ‘sach tur }(hu vuc it 6 nhiém téi khu vuc 6 nhiém nhiéu nhat, tir bé mat it tiép xuc t6i bé mit tiép xuc thuong xuyén, tur bé mit cao
té1 bé mat thap va tur trong ra ngoai.

3. KY THUAT VE SINH CHUNG

- Loai bo chat thai, bui, manh vun, chit ban nhin théiy béng mit thuong trude khi lam sach/khir khuan. Su dung cay gom chét thai.

Khong thu gom chét thai sic nhon bang tay tran, loai bo chat thai sic nhon vao thing khang thing, thong bao ngay téi ngudi quan 1y
khi bi ton thuong do vat sac nhon.

- Giam thiéu khuéch tan byi hodc chét 6 nhiém khac trong qua trinh lau: Lau am d6i véi moi quy trinh vé sinh, khong dung choi trong
khu bénh phong, khu van phong, khong bat quat trong khi gom chat thai, bui ban trudc lau, khong gid, l1ac tai/gié khi lau.



- Khan va tai lau ding mau quy dinh theo khu vuc nguy co. MOi tai, khin lau nha chi lau trong dién tich khoang 20m?2 phai thay tai lau
moi, hode khi ban (mo61 khan dugce gap lam 8 mat, thuong xuyén tré mat khan khi lau va thay khi thay ban); tai/khan lau bé mat ban chi
dung mat lan.

- Sau khi 1am vé sinh, tai lau cAn duogc giit tip trung (bang may giit chuyén dung), phoi kho dudi ning. Tuyét d6i khong dugc phoi cac
tai lau doc lan can cac khoa, phong, ban.

- Khong Iam vé sinh tai buff)ng bénh khi c6 nhan vién y té dang thuc hién k¥ thuat tham kham va diéu tri.
- Can lam vé sinh ngay nhing noi c6 nguy co lay nhiém cao (khi c¢6 vuong vai mau hodc cac chat tiét, dich co thé ctia bénh nhan).

- Ky thuat lau: Lau theo chiéu tir sach dén ban, tir trén Xuéng dudi, tu trong ra ngoai. Pdi v6i vé sinh bé mit san nha: chia doi mat san
nha, dat bién bdo danh % 161 di. Lau theo hinh zic zac, duong lau sau khong trung duong lau trude, khong dung tai ban hay mat khan
ban dé lau lai duong lau trudce do.

- Khi lau: nhiing khan/tai sach vao x6 chtra dung dich 1am sach/khir khuan/nude, vat khan/tai cho vira am roi lau. Sau khi lau trong dién
tich khoang 20m2 hay khi ban, thdo boé khan/tai ban di sir dung vao tii dung d6 ban (dé dua di giit tap trung), roi thay khan/tai sach dé
tiép tuc cong viéc. Tuyét ddi khdng nhing khan, tai ban vao dung dich lam sach/khir khuan, khong giat tai noi st dung.

- Khi dung hoéa chét dang xit, nén xit hoa chit vao khin sau d6 lau; néu lau nén nha, phun thap, xit dén dau lau dén do. Khong xit khi
cO nguo1 bénh.

- K¥ thuat v¢ sinh kinh: Phai phun dung dich v€ sinh kinh, lau v6i cay gat kinh chuyén dung, lau sach lai khong dé vét hoa chat nudc
con dong véi khan chuyén dung.

- K¥ thuat xtr ly dd tran mau, dich sinh hoc: Phai ¢6 du phuong tién, hoa chit va nhan vién vé sinh phai dugc huin luyén thanh thao
quy trinh.

- Sir dung diing loai, ding nong do hoa chat lam sach va khir khuan da quy dinh.

- Cac phuong tién 1am sach bao dam hoat dong tot va str dung riéng cho khu vuc yéu cau vo khuan cao, khu vé sinh va khu céach ly.
- Nhan vién v¢ sinh phai mang déy du cac phuong tién phong hg ca nhan khi thyc hién nhi¢m vu.

4. VE KY THUAT VE SINH MOI TRUONG BE MAT

- Chuan bi:

+ Mang phuong tién phong hg ca nhan.

+ Chuén bi du phuong tién vé sinh méi trudong



+ Pha hoa chat 1am sach va khir khuan méi truong theo dung huéng dan vé ndng d6 va cach pha ciia nha san xuat, cho cac dung dich
vao 3 x6: X6 mau xanh dung nudc, x6 mau vang dung hoa chat lam sach, x6 mau do dung hoa chat khir khuan (2/3 x06)

- Thu don d6 dac, loai bo nhitng dd vat khong can thiét, da hong trong phong bénh ra khoi budng bénh.

- Pua nguoi bénh ra khoi phong, cho cac vat dung trén ban vao ta dau giuong hoac che day lai tranh bui, tat quat trong truong hop vé
sinh tran nha, tuong, cira va cac vat dung khac.

- Lau 4m cho sach bui va hét sach chét thai, cha ¥ cac goc & dudi gdm givong, ban, ghé,...

- Cho tai sach vao x6 dung dung dich tuong ting vo1 mdi 1an lau, véit da do 4m can thiét:

+ Lau 1an 1 v6i chét tdy rira lam sach (xa phong).

+ Lau 1an 2 v6i nudce sach va dé kho.

+ Lau lan 3 véi dung dich khi khuan: Béi vé6i khu vuc lay nhiém va khi c6 dich cam H5N1, SARS,...
- K& lai do dac di dich chuyén trong qua trinh v¢ sinh vao ding chd, thu don, dua dung cy, chét thai ra khoi phong.
5. VE KY THUAT VE SINH BE MAT KHI CO MAU VA DICH CO THE

- Chuan bj

+ Mang phuong tién phong hg ca nhan.

+ Chuén bj du phuong tién vé sinh méi trudong

+ Pha ho4 chat lau vé mit theo quy dinh cua B Y té va nha san xuét.

- DUng khin gidy phii 1én trén vét mau, dich d6 tran

- Rué6i dung dich khtr khuan 18n trén khin gidy va dé 10 phut.

- Lau chui khu vuc c6 db tran véi khin gidy, bo khan gidy vao tii mau vang dung chit thai lay nhiém.
- Dung gié tham dung dich khir khuan lau lai viing bé mat 6 nhiém.

- Dung khan sach am lau lai bé mit duoc khir khuén.

6. QUY PINH MAU KHAN LAU, TAI LAU (MOP), THAU, XO

Quy dinh mau khén lau va tai lau lam sach cac khoa phong:



- Mau tring: Khu vuc vo khuan (phong md, budng can thiép mach,...)

- Mau d6: Khu vuc 1ay nhiém, nguy co cao (khu loc méau, hdi strc tich cuc, nha vé sinh, noi xir 1y dung cu...)
- Mau vang: Khu vuc chiam séc va diéu tri, nguy co trung binh (budng bénh,...)

- Mau xanh: Khu vyc nguy co thap (phong hanh chinh, kho sach, nha an,...)

7.QUY TRINH XU LY CHAT THAI

Quy trinh xtr Iy chit thai

- Ghi tén khoa, phong trén tt ca cac loai tii dung chét thai dang st dung.

- Hang ngay, chat thai tir cac khoa phong duoc thu gom tap trung theo tung khu vuc khoa phong tir 2 dén 3 1an hodc khi phat sinh,
khong dé chét thai qua day % tai, thung va dugc van chuyen bang thang may van chuyén chat thai. Luu y, khi thu gom va van chuyén
phai budc kin miéng tai chat thai, thung chat thai phai day nap kin.

- VAn d¢ phan loai, thu gom, van chuyén rac thai phai tuan theo quy dinh vé quan 1y, xt 1y chat thai y té cia nganh y té.

- Viéc thu gom, van chuyén, dudng van chuyén phai tuin theo qui dinh cua Bénh vién.

- Van chuyén réc trong thing kin, xe thung cé nip day kin, khong thing day, tranh roi vai chét thai trong qu4 trinh van chuyén:

+ Thung vang dé van chuyén chat thai 1ay nhiém.

+ Thung xanh van chuyén chat thai thong thudng.

+ Thung den dé van chuyén chat thai hoa hoc nguy hai, chét thai phong xa.

+ Thiing trang dé van chuyén chat thai tai ché.

- Tap trung chat thai dén noi quy dinh ctia Bénh vién. Chat thai tai ché tir cac khoa, phong phai duoc chuyén dén noi tap trung hang
ngay.

- Cong ty v€ sinh phai c6 xe thung mau vang Vr;inNChuyén chég thai 1ay nhiém va xe thung mau xanh vén chuyén chat thai thai thong
thuong (khong dugc dé chung thi chat thai lay nhiém va tai chat thai thong thuong trén cung 1 xe d€ van chuyén).

- Tét ca cac loai chat thai sau thu gom phai duoc bo vao thung duoc phan loai theo quy dinh va c6 nip day, khong duoc dé trén san nha
chura réc.



Khi thu gom chat thai néu van chuyén bang thang may phai vé sinh bén trong ngay sau khi vira ra khoi. Mdi lan van chuyén phai dit
bang “Thang may dang van chuyén chat thai phia trudc ctra thang may”. Thoi gian, tuyén duong va thang may van chuyén thai phai
thuc hién theo quy dinh cua Bénh vién.

Phu luc 2. YEU CAU VE HOA CHAT VE SINH BE MAT

1. Nguyén tic lya chon

- Hoéa chit sir dung phai ding theo quy dinh ctia Bo Y té va nha san xut.

- C6 kha ndng lam sach va tay rura tot cac vét ban hitu co (dau md, protein) va vo co.

- Tac dung nhanh khi tiép xtic v&i bé mat moi truong

- C6 kha nang pha loang va nong do6 sau pha lodng 6n dinh kéo dai

- Khong bi phan huy boi tdc dong ctia cac yeu to moi trudong, khong co6 tinh an mon cao.

- An toan cho nhan vién, nguoi bénh, moi trudng

- Hi€u qua khtr khuan kéo dai trén bé mat moi truong, vat dung

- Dé sir dung

- Khong mui (hay c6 mui dé chiu néu co)

- Xuét xr 1o rang va hudng dan su dung déy du. Co tai li€u cong bd o rang thanh phén, tac dung, chi dinh ctia nha san XUAt (co tai liéu
dinh kem)

- C6 thung dung hoa chét (nguyén liéu, thanh pham) dan nhin theo ding quy ché nhan thudc.

2. Danh muc hoa chit vé sinh bé mat

Stt | Cong dung Thanh phén chinh Ghi chu
Hoa chat tiy rira va diét khuan da dung

1 | Muc 1: B& mat thuong (hanh chinh, | Amonium bac 4 hodc twong | Mdi san pham dé xuét phai c6 day dii cac thong tin
bénh thuong) duong sau:




Stt | Cong dung Thanh phén chinh Ghi chu

Mirc 2: Bé mit khu vuc nguy co lay - M6 ta san pham

X A A z Clo hoat tinh hay trong duon
nhi€m cao hodc can v6 khuan : y & g

- Huéng dan str dung

2 | Hoa chat tay rira va lam vé sinh bon cau - Hinh anh minh hoa

H,(')a chat vé sinh kinh va bé mat c6 do - Gidy chimg nhan dang ky luu hanh theo quyé’tq dinh
bong hién hanh ctia Bo Y té ddi voi hoa chat khir khuan

4 | Chéat khir mui

Chét tay 6 (inox, nhom,...)

6 | Tinh diu sa/tinh dau thom

Hoa chét 1am sach (xa phong, chat tay

! rra) dung cho tat cé céc khu vuc
Phu luc 3. CHI TIET CONG VIEC VE SINH
st | Vitri thuc hién cong tac Chi tiét cong vige Ghi
vé sinh, lam sach * cha
1 | Hanh lang cac téng. Lau san v&i hoa chit 1am sach san; Cha san béng may va hoa cht; Lau lan can; Thu gom rac.
9 Sanh bénh vién, khu ghé Lau san v6i hoa chat 1am sach san; Cha san béng may va hoa chat; Lau ghé ngéi; Thu gom

ngoi cho. rac.

4 | CAu thane b6 Quét va lau bac thang; Lau tay vin, lan can inox; Lau tudng cu thang; Lau song chan va kinh
& 00- la s&ch; Thu gom rac.

Lau cira thang may bén trong va bén ngoai; Lau bang diéu khién, nut bAm, bang chi dan; Lau

5| Thang mdy, thang cudn. san, tuong thang may; Panh bong céc chi tiét bang inox.




Vi tri thuc hién cong tac A ‘A Ghi
Stt HLr thee fie g Chi tiét cong viéc .
vé sinh, lam sach ’ cha
Lam sach Lavabo, guong, bon tiéu, bon cau; Lau san va khir mui; Lau cira, vach ngan, tuong;
6 | Nha v¢ sinh cong cong. Lau ctra s6 kinh (bao gom céa bé va khung cura s6); Ki€ém tra thuong xuyén, bao dam san sach
va kho; Tong v¢ sinh va khir mui cudi ngay; Cha san bang may va héa chat; Thu gom réac.
Lam sach Lavabo, guong, bon tiéu, bdn cau; Lau san va khir mui; Téng vé sinh va khir mui
7 | Nha v¢ sinh phong bénh cudi ngay; Cha san bang may va hoa chat; Lau ctra, vach ngan, tuong; Lau cura s6 kinh (k€ ca
bé va khung ctra s6); Thu gom réc.
. n A . | Cha san bang may va hoa chit; Lau cong tit dién; Lau ta dau givdng; Lau cira s6 kinh (bao
Phong luu bénh, diéu tri
o \ . 2 | g0m mat trong kinh, bé va khung cira s6); Lau givong bénh; Xir ly giuong sau khi bénh nhan
8 | bénh (trr khu Nhiem, Cap
; \. 2\ s tr vong theo quy trinh kiém so4t nhiém khuéan; Lau quat, mang dén, dong ho treo tuong; Lau
cuu, Hoi strc, Mo va San)
ctra ra vao; T4y vét ban trén tuong; Thu gom réc.
Phong kham ( trr khu | Cha san bang mdy va hoa chat; Lau giuong; Lau thiét bi van phong; Lau mat ngoai tu, ké; Lau
9 | Nhiém, Cap cuu, Hoi strc, | cong tat dién; Lau quat, mang dén, dong ho treo twong; Lau ctra ra vao; Lau ctira s6 kinh (ké
Mo va Séan) ca b¢ va khung ctra s0; Tay vét ban trén tuong; Thu gom réc.
\ . A . Cha san bang may va hoa chat; Lau ban; Lau cac thiét bi vin phong; Lau mit ngoai tu, ké;
Phong xét nghiém, phong A oL i . . A A . < N ,
A : Lau cong tat dién; Lau quat, mang dén, dong ho treo tuong; Lau mat ngoai may lanh; Lau cura
10 | siéu am, phong chup X- . s R, N < , P AN AL AT A A
Quang ra vao; Lau ctra s0 kinh (bao gdbm mat trong kinh, b¢ va khung ctra s6); Tay vét ban trén tuong;
' Thu gom rac.
Cha san bang may va hoa chat; Lau va khtr khuan san bang hoa chat; Lau ban mé bang hoa
11 | Phong m 8 chat khur trung; Lam sach lavabo; Khir khuan san cudi ngay; Lau givong; Lau ctra ra vao; Lau

mat ngoai ti dung thudc; Lau céc cong tat dién; Lau mang dén; Lau ctra s6 kinh (bao gém mat
trong kinh, bé va khung ctra s0); Tay vét ban trén tuong; Thu gom rac.




Stt

Vi tri thye hién cong tac
vé sinh, 1am sach

Chi tiét cong viéc

Ghi
chu

12

Phong Cép ctru.

Lau va khir khudn san; Lam sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach lavabo; Khir
khuén san cudi ngay; Lau ctra ra vao; Lau mat ngoai tu dung thudc; Lau cong tat dién; Lau
mang dén; Lau ctra s6 kinh (bao gdbm mit trong kinh, bé va khung ctra s6); Tay vét ban trén
tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom réc.

13

Phong Hoi strc.

Lau va khir khuan san; Lau sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach lavabo; Khur
khuén san cubi ngay; Lau cura ra vao; Lau mat ngoai tu dung thude; Lau céc cong tat dién; Lau
mang dén; Lau ctra s6 kinh (bao gom mat trong kinh, bé va khung cira s0); Ty vét ban trén
tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom réc.

14

Phong Khu San.

Lau va khur khuan san; Lau sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach lavabo; Khr
khuén san cubi ngay; Lau cura ra vao; Lau mat ngoai tu dung thudc; Lau céc cong tat dién; Lau
mang dén; Lau ctra s6 kinh (bao gdbm mit trong kinh, bé va khung ctra s6); Tay vét ban trén
tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom réc.

15

Khu Nhiém.

Lau va khir khuan san; Lau sach guong sau khi bénh nhan chuyén di; Lam sach lavabo; Khur
khuan san cubi ngay; Lau ctra ra vao; Lau mat ngoai tu dung thudc; Lau cac cong tat dién; Lau
mang dén; Lau ctra s6 kinh (bao gdbm mit trong kinh, bé va khung ctra s6); Tay vét ban trén
tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom réc.

16

Phong hanh chinh, phong
dung cuy, phong thu thuét.

Lau sach san bﬁng héa chit; Lau ban; Lau cac thiét bi van phong; Lau mat ngoai tu, k¢; Lau
céc cong tat dién; Lau quat; Lau mang dén; Lau dong ho treo tuong; Lau mit ngoai may lanh;
Lau cira ra vao; Lau cira sO kinh (bao gém mat trong kinh, b¢ va khung ctra sé); Lau mat ngoai
ta dung thudc; Tay vét ban trén tuong; Cha san bang may va hoa chat; Thu gom rac.




Stt

Vi tri thye hién cong tac

Chi tiét cong viéc

Ghi

vé sinh, lam sach cha
Kho luu trir, Nha bao vé;
Tram xur 1y nude thai; Nha o \ , ,
17 Tz x , Y N s Quét va lau san; Lau cura; Thu gom rac.
xe cap ctru; Ham xe; hanh
lang tang 12.
San duong ndi by, Khu cay
18 | xanh. CoOng, tudng rao, | Lau bang hi¢u, bang tén va tuong rao; Quét don, thu gom rac thai va 14 cay.
bang tén.
19 | Nha luu trir chat thai Thu gom réac; Rura thing rac. Lau tudng, lau cira; Cha san bang may va hoa chat.
Lau san; Lau ban; Lau thiét bi van phong; Lau mat ngoai tu, ké; Lau cac cong tat dién; Lau
20 Nha thudc, Phong thu vién | quat tran; Lau méng den; Lau dong ho treo twong; Lau mat ngoai may lanh; Lau ctra s6 kinh
phi, Phong nhan bénh. (bao gom mat trong kinh, b¢é va khung ctra s0); Tay cac vét do trén tuong; Tay vét ban trén
tuong; Cha san bang mdy va hda chat; Thu gom réc.
. .2 Lau san; Lau ban; Lau cac cong tat di¢n; Lau ctra ra vao; Lau ctra s0 kinh (bao gom mét trong
Nha dai thé, khu tuong |, N . 2 R AL 1A A \ R A X
21 Quan Am kinh, bé va khung ctra s6); Tay vét ban trén tuong; Cha san bang may va héa chat; Thu gom
' rac.
Kh kha ach nga . A . . A 1 . \ N
L vie xnac (Vac , hean Quét mang nhén; Lau vach kinh trong; Lau quat tran; Huat bui tham trai san; Lam sach san hon
kinh, tran nha, quat tran, hoi s L X . - . L. .
22 \ . A non bd bang may va hoa chat; Thu gom rac; Thao lap, lau khung rém (tat ca cac khoa/phong
truong, hon non b, khung N A DX,
\ A iy trong Bénh vién néu co).
rém, s€ nd...) dudi 3 m
23 | Gidm sat v¢€ sinh. Quan 1y, diéu phdi va kiém tra chat lugng cong tac vé sinh.




3.2. YEU CAU KY THUAT POI VOI DICH VU GIAT LA
3.2.1. Khéi lwong dich vu giit 1a

S6 lwong di tri nim Ghi chu

Stt Tén dich vy cung img Don vi tinh 2026-2027

Bao gdm thu gom db vai tai bénh
vién Pa khoa Khu vuec Héc Mon

Dich vu giat ui nam 2026 -2027 ( 1

1 nam)

Kg 144.000

3.2.2 N§i dung cong viéc
- Nhan d6 vai ban tir khoa kiém soét nhiém khuén
- Phan loai va xu ly giat, khi khuan tai nha giat.
- Say kho, gap gon chuyén tra do sach dén khoa Kiém soat nhiém khuén.
3.2.3 Chat lwgng do vai sau khi giit.
- SO luong dd vai giao bang s6 lugng d6 vai nhan
- Tréng tu nhién, khong dinh vét ban, khong ngi vang
- Khong muc vai, khong c6 mui tanh, c6 mui thom nhe
- 100% db vai déu duoc ui, déu duoc siy kho, xép phang, ngay ngin va dong géi theo yéu cau
- Khong lem mau, khong loang mau do héa chat
- Khong 13n 16n do vai bénh vién khac
- Pling quy cach khi giao, khong dit nit, st chi, khong bi rach. D vai dut nat phai dom lai day du, 4o bi mét ddy phai may va lai va
giat sach giao tra cho bénh vién trong vong 2 ngay. D6 khong con sir dung duoc phai duge dong goi riéng va tra lai bénh vién, khdng
dé chung cac dd vai khac gy kho khin khi bénh vién cip phat.
- Cam két dinh ky kiém tra vi sinh di voi d6 vai sach (03-06 thang/lan) dong thoi thuc hién kiém tra vi sinh dot xuat khi bénh vién

yéu cau.



MUC 4. GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN:

Nha thau chudn bj dé xuét giai phap, phuong phap luan tdng quat thuc hién dich vu theo cic ndi dung quy dinh tai Chuwong V, gdm cac
phan nhu sau:

1. Giai phéap va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong tac.

MUC 5. QUY PINH VE KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ty giao ngp san pham (neu ¢0)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét
toan hop dong: Chu Pau tur va nha thau s& nghiém thu dich vu lam sach vao cudi mdi thang nham danh gia qua trinh thuc hién dich vu
trong thang ctia nha thau.

Trong bét ky thoi diém nao, Chi Pau tr ¢o quyen Iap Doan kiém tra dot xuét viéc thyc hién dich vu lam sach ciia Nha thau va cé
quyen lap bién ban vi pham hop dong khi nha thau vi pham mét trong cac dieu khoan nhu sau:

v Quy trinh, ti 1€ pha hoa chat, thiét b may moc, dung cu v¢ sinh, hoa chét ... thiéu hoic khong dung theo quy trinh da 1ap va dang
ky v6i bénh vién.

v' Thoi gian, Tan suit 1am sach, quy trinh 1am sach khong dung theo quy dinh, d3 l4p va ding ky véi bénh vién.

v' Thay d6i nhan sy ma khéng c6 su chap thuan cua Chu Pau tu.

v" Thiéu nhan sy thuc hién dich vu.

v' Chit luong dich vu khong dap tng dung theo yéu cau cua E-HSMT.



