
Nội dung đánh giá 

Sử dụng 
tiêu chí 

đạt, không 
đạt 

1. Giải pháp kỹ thuật, đặc tính, chức năng kỹ thuật của phần mềm  

1.1 
Yêu cầu chung 
về kỹ thuật 

Nhà thầu trình bày rõ ràng, hợp lý, đầy đủ, 
chi tiết các yêu cầu chung về kỹ thuật đáp 
ứng yêu cầu tại Chương V của E-HSMT 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc trình bày 
không đầy đủ, chi tiết các yêu cầu chung về 
kỹ thuật, không đáp ứng yêu cầu tại Chương 
V của E-HSMT 

Không đạt 

1.2 

Yêu cầu về tiêu 
chuẩn, phương 
án kỹ thuật và 
công nghệ 

Nhà thầu trình bày chi tiết về tiêu chuẩn kỹ 
thuật, phương án kỹ thuật và công nghệ được 
áp dụng để xây dựng phần mềm đáp ứng yêu 
cầu tại Chương V của E-HSMT 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày (chỉ viết cam kết 
đáp ứng) hoặc có nhưng không đầy đủ, 
không đáp ứng yêu cầu tại Chương V của E-
HSMT 

Không đạt 

1.3 
Yêu cầu về 
chức năng phần 
mềm 

- Nhà thầu thuyết minh giải pháp xây dựng 
phần mềm chi tiết, cụ thể và phù hợp đáp 
ứng các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT 
- Nhà thầu thuyết minh giải pháp thực hiện 
với từng trường hợp sử dụng (usecase) bao 
gồm các nội dung sau: 
+ Nhà thầu đề xuất biểu đồ hoạt động cho 
các trường hợp sử dụng; 
+ Nhà thầu thuyết minh cho biểu đồ hoạt 
động gồm: mô tả chung; tác nhân; trình tự 
các sự kiện chính; trình tự các sự kiện rẽ 
nhánh (nếu có); các điều kiện bắt đầu; các 
điều kiện sau khi dùng; các yêu cầu đặc biệt 
(nếu có) 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày giải pháp hoặc nội Không đạt 



dung trình bày không đáp ứng đầy đủ, chi 
tiết theo các yêu cầu trên 

1.4 
Yêu cầu phi 
chức năng của 
phần mềm 

Nhà thầu thuyết minh, trình bày và cam kết 
đáp ứng đầy đủ các yêu cầu phi chức năng 
nêu tại Chương V của E-HSMT. 

Đạt 

Nhà thầu không thuyết minh, trình bày và 
cam kết đáp ứng đầy đủ các yêu cầu phi 
chức năng nêu tại Chương V của E-HSMT. 

Không đạt 

2. Biện pháp tổ chức xây dựng, triển khai phần mềm 

2.1 
Tổ chức xây 
dựng, triển khai 
phần mềm 

Nhà thầu có đề xuất và thuyết minh biện 
pháp tổ chức xây dựng, kế hoạch triển khai, 
cài đặt phần mềm gắn với vai trò của từng 
cán bộ tham gia thực hiện một cách hợp lý 
và khả thi, đáp ứng yêu cầu tại Chương V 
của E-HSMT 

Đạt 

Nhà thầu không đề xuất và thuyết minh biện 
pháp tổ chức xây dựng, kế hoạch triển khai, 
cài đặt phần mềm hoặc có nhưng không đáp 
ứng yêu cầu tại Chương V của E-HSMT 

Không đạt 

2.2 
Yêu cầu về vận 
hành thử 

Nhà thầu trình bày kế hoạch cùng phương án 
kỹ thuật vận hành thử, và cam kết đáp ứng 
các yêu cầu về vận hành thử theo yêu cầu tại 
Chương V, E-HSMT 

Đạt 

Cam kết của nhà thầu không đáp ứng các 
yêu cầu trên và các yêu cầu về vận hành thử 
theo yêu cầu tại Chương V, E-HSMT 

Không đạt 

3. Tiến độ triển khai 

3.1 
Bảng tiến độ 
triển khai 

Nhà thầu có bảng tiến độ triển khai chi tiết, 
tiến độ thực hiện dự kiến phù hợp kế hoạch 
triển khai và phù hợp với yêu cầu của E-
HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng yêu cầu trên Không đạt 
4. Bảo hành, bảo trì 
Bảo hành, bảo trì Nhà thầu trình bày chi tiết phương án bảo Đạt 



hành, bảo trì sản phẩm và các dịch vụ sau 
bán hàng đáp ứng yêu cầu tại Chương V - 
Yêu cầu về Kỹ thuật 
Không trình bày hoặc trình bày không đầy 
đủ, không đáp ứng một trong các yêu cầu tại 
Chương V - Yêu cầu về Kỹ thuật 

Không đạt 

5. Các yêu cầu khác - Có cam kết bảo mật thông tin trong suốt 
quá trình triển khai công việc, chịu hoàn 
toàn trách nhiệm đối với cam kết. 
Đối với trường hợp liên danh: Từng thành 
viên liên danh tham gia phải đáp ứng yêu 
cầu này. 

Đạt 

Không có hoặc có cam kết nhưng không đáp 
ứng yêu cầu. 

Không đạt 

6. Uy tín của nhà 
thầu  
 

Nhà thầu có cam kết uy tín của nhà thầu 
trong đấu thầu về việc Nhà thầu không thuộc 
một trong các trường hợp sau: 
- Không đến thương thảo hợp đồng; 
- Có quyết định trúng thầu nhưng không tiến 
hành hoàn thiện, ký kết hợp đồng; 
- Có hợp đồng không hoàn thành trước đó do 
lỗi của Nhà thầu; 
- Nhà thầu không có tên trong danh sách các 
tổ chức, cá nhân vi phạm các trường hợp 
trong đấu thầu đăng tải trên Hệ thống mạng 
đấu thầu quốc gia, dẫn đến bị xử phạt kể từ 
ngày 01 tháng 01 năm 2021 đến ngày có thời 
điểm đóng thầu. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu nêu 
trên 

Không đạt 

Kết luận 
Nhà thầu đáp ứng tất cả các yêu cầu trên. Đạt 
Nhà thầu không đáp ứng một trong các yêu 
cầu trên. 

Không đạt 

 


