Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT

Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé dw an/dy toan mua sim, g0i thiu:

Tén goi thau: Thué kénh truyén két cac kho vé hé thong camera giam sat Hai
quan tai Hai quan CKSBQT No6i Bai.

Chu dau tu: Chi cuc Hai quan Khu vuc L.
Ngudn von: Ngan sach nha nudc.

Hinh thire lya chon nha thau: Dau thau rong rai.
Loai hop dong: Tron goi.

Thoi gian thyuc hién hop dong: 12 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

DPam bao két ndi thong sudt, on dinh lién tuc 24/24 v6i hé thong Camera giam sat Hai
quan do Cuc Hai quan trang bi dé giam sat hai quan tai dia ban Hai quan CKSBQT
Noi Bai

3. Yéu cAu k¥ thuat ciia g6i thau:

3.1. Yéu ciu ky thuit kénh truyén:

- Viéc thué kénh bao gdm thué cac thiét bi dau cudi (Converter quang, Router, ...) dé
dam bdao cho viéc két no1 kénh truyén dugce thong suot.

- Dich vu: Kénh truyén s6 liéu.

- Phuong tién truyén dan: Truyén dan quang.

- Loai kénh truyén: Kénh truyén s6 liéu.

- Chét lugng kénh truyén:

+ Mbps: > 99%;
+ Do tré: < 50 ms;

+ MAt goi tin: <0.1%

- Danh sach kénh truyén:
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Bao gom:

+ 09 Server quan 1y va luu trir: Str dung phan mém quan 1y va luu trir camera
Milestone Xprotect comporate 2014.

+ 18 Méy tram quan sat: Sir dung phdn mém quan sat XProtect Smart Client 2014,
+ Thiét bi truyén dan bao gdbm Switch, router, firewall...

- Yéu cau vé thong kénh: Thong kénh 14 hién thi duwoc hinh camera 6n dinh Ién trén
man hinh Phong quan sat camera thudc Chi cuc Hai quan khu vyc I va man quan sat
thudc Phong Gidm sat Hai quan tryc tuyén tang 8 - Cuc Hai quan.

3.2. Yéu cau dich vu:

- HO tro k¥ thuat 24/7/365.

- Bao dudng, bao tri dinh ky kénh truyén dé dam bao chét lugng dich vu.
- Thyc hién do thir kénh truyén theo yéu cau cua don vi sir dung.

- Nha thau c6 quy trinh/phuong tién k¥ thuat, do kiém ching minh tdc do, chét luong
kénh tuan tha ding cam két khi chu dau tu yéu cau.



- C6 giai phap quan tri giam sat kénh truyén.
- B4o hanh, hd tro k¥ thuat trong subt thoi gian cung cép dich vu.
- Pia diém bao hanh, bao tri: Ctr can bo truc tiép dén noi lap dit cua khach hang.

- Phuong thiic bao tri v&i kénh truyén, thiét bi: C6 thiét bi sdn sang dé thay thé trong
thoi gian quy dinh khac phuc su co.

- C6 quy trinh cu thé trong viéc nhan thong bao va khéc phuc su cb.
- Nha thau thyc hién ban giao va nghiém thu tai dia diém thyc hién cung cap dich vu.

- Co d& xut chi tiét phuong an k¥ thuat va ké hoach trién khai (trién khai lip dat kénh
truyén, cau hinh thiét bi, tich hop kénh truyén, ...).

3.3. Yéu cau ning lwc cung cip nha thau:

- Nha thau c6 ban sao chung thuc Gidy phép cung cap dich vu vién thong do Bo
Thong tin va Truyén thong (nay thudc Bo khoa hoc va Cong nghé) cap co hiéu lyuc toi
thiéu c6 hiéu luc tdi thiéu dén hét 30/07/2027, trong truong hop gidy phép hét han hiéu
luc trude thoi gian trén thi nha thau phai ¢ ban cam két thyc hién ra han gidy phép véi
thoi gian hiéu Iyc ti thiéu dén 30/07/2027.

- Nha thau cung cdp tai liéu chirng minh ning luc va tinh sin sang dap Gng ha tang tai
tat ca cac dia diem ket noi.

3.4. Yéu cau vé thoi gian xir 1y sw c6

- Thoi gian khic phuc su ¢d hoan thanh trong vong 03 gid ké tir khi nhan thong bao
cua Chu dau tu.

- Truong hop thoi gian khac phuc sy ¢d vuot qua thoi gian quy dinh, nha thau phai c¢6
bao cdo, dé xuat xur ly 1én Chu dau tu va dugc sy dong y cua Chu dau tu. Thoi gian

khic phuc su c6 khong qua 24 gio sau khi nhan duoc sy dong ¥ ciia Chil dau tu.

- Truong hop qué thoi gian 24 gid sau khi nhan dugc su ddng ¥ cia Cha dau tw, nha
thau van khong xir Iy duoc sy ¢b, Chii dau tu phat vi pham hop dong.

3.5. Yéu cau tién d thuc hién hop dong.

- Thoi gian lap dat, cai dat va thong kénh truyén: Téi da 05 ngay ké tir ngay hop dong
c6 hiéu lyc thong toan bd cac kénh truyén, hién thi dugc hinh anh camera 6n dinh 1én
trén man hinh Phong quan sat camera thugc Chi cuc Hai quan khu vuc I va man quan
sat thuoc Phong giam sat Hai quan truc tuyén tang 8 - Cuc Hai quan. Néu vi pham thi
Chu dau tu c6 quyén don phuong hity Hop dong va nha thau chiu hoan toan trach
nhiém theo quy dinh;

- Thoi gian cung cép dich vu: 12 thang (Tir khi nghiém thu ban giao kénh truyén);
4. Giai phap va phuwong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phép ludn tong quat thiee hién dich vu
theo cdc ndi dung quy dinh tai Chirong nay, gém cac phan nhw sau:



1. Giai phap va phwong phap ludn;
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham:

Sau khi hop dong c6 hiéu luc, dé phuc vu cong tac trién khai va thanh quyét toan hop
dong, nha thau thuc hién céc cong viéc sau:

X4y dung ké hoach trién khai chi tiét va giri toi chit dau tw. Trén co sé ké hoach trién
khai ctia nha thau, chi dau tu s& c6 van ban gui tdi cac don vi dé phdi hop trién khai.
Do kiém chét lugng dudng truyén tai tat ca cac diém lip dat dam bao dung yéu cau ki
thuat.

Sau khi hét han hop ddng, nha thau phéi hop véi chii du tu thyc hién thanh 1y hop
dong theo quy dinh.



