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PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

“Piéu khodan tham chiéu" bao gom nhitng néi dung chii yéu sau:

I. Gioi thiéu:

1. Gioi thiéu chung vé du dn

- Tén du 4n: Nang cap, mé rong ha ting cong nghé thong tin tai trung tim dit
liéu cua CIC

- Chu dau tu: Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam

- Nguon vén: Quy phat trién hoat dong su nghiép cta CIC

- Muc tiéu dau tu:

(1) Muc tiéu chung

+ Trién khai xay dung ha ting ctia hé thong cong nghé théng tin (CNTT) cua
Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) theo mé hinh kién tric hé
thong CNTT méi dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 66/QD-TTTD ngay 06/02/2026
ctia Tong Giam ddc CIC;

+ Nang cap ha ting CNTT ciia CIC dam bao dap tmg cac yéu cau hoat dong
ctia cac hé théng: img dung nghiép vu 151, hé théng Data Ai, hé théng cung cip bao
cdo TTTD va phan tich dir liéu tin dung nang cao va cac hé théng tmg dung hién c6
cua CIC;

+ Pam béao an toan thong tin theo cip do ciia cac hé thong thong tin tai CIC.

(2) Muc tiéu cu thé

Pau tu xay dung ha tang cong nghé thong tin cho 02 Trung tam dif liéu ctia
CIC hd tro viéc trién khai céac ung dung nghiép vu hoat dong theo mo hinh Multi
site Active-Active nham dap tmg cac muc tiéu sau:

+ Nang cap toan dién ha ting Trung tAm dir liéu hién c6 (DC1): Thay thé cac
may chu, thiét bi luu tri¥, thiét bi mang va bao mat da hét khau hao, 15i thoi hodc
hét han hd tro k thuat;

+ Hoan thién Trung tdm dit liéu thtr 2 (DC2): Thiét 14p ha ting m&i hd tro
trién khai cac ung dung nghiép vu hoat dong theo md hinh Active/Active song song
v6i DC1 dé dam bao tinh sin sang cao, khong gy gian doan dich vu;

+ Hién dai hoa nén tang cong nghé: Ting budc chuyén doi tir 4o hoa truyén
thong sang nén tang hd tro Container va Microservices nham dap Gmg yéu cau
chuyén d6i so;
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+ Tang cudng an toan thong tin: Trang bi cac giai phap bao mat tién tién nhu
sao luu Air-Gap phong chong Ransomware, giai phap bao mat cho hé thong ao hoa
Cloud Workload Protection (CWP), API Gateway, DLP, ...;

+ Pam bao ha ting cho hé théng nghiép vu 16i méi, hé thong xir 1y dir liéu
16n (Big Data), tri tué nhén tao (AI), hé thong tao lap va cung cap béo cdo TTTD va
phan tich dir liéu tin dung nang cao va cac nghiép vu hién c6 cua CIC (ké toan,
hanh chinh, hd trg khach hang, ...).

- bia diém dau tu: Tai cac Trung tam dir li¢u cua CIC.

- Pham vi, quy mé dau tu:

Pé dam bao cho Trung tam xtr 1y dir liéu ctia CIC ¢6 du ning luc xir 1y dix
liéu ¢ khéi lwong 10n, tan suit cao, van hanh lién tuc, véi d6 an toan, san sang cao,
quy md dau tu bao gom:

+ B0 sung, ting cudng cho Trung tim dir liéu dang c6 (goi tat 1a DC1);

+ Xy dung thém mot Trung tdm dir liéu mao1 (goi tat 1a DC2), van hanh
song hanh v6i DC1, biao dam kha ning du phong, can tai, nang cao tinh san sang va
kha niang duy tri hoat dong lién tuc cta CIC khi xay ra su ¢d tai mot trung tam dir
liéu DC1 hoac DC2.

DC1 va DC2 sé& tao nén mét chinh thé da manh, dép tng cic yéu cau moi
ctua CIC trong thoi ky Cach mang cong nghé so, phu hop véi dinh hudng ctia Nha
nudc vé phat trién ha tang s6 quéc gia.

- Tong muc dau tu (Dy kién): 1.185.195.000.000 VNP (Bang chit: Mot
nghin, mot tram tam muwoi ldm 1y, mot tram chin muweoi lam triéu dong).

- Thoi gian thuc hién du an: Nam 2026-2027.
2. Gidi thiéu chung vé géi thau

- Tén goi thau: Go6i thau TVO03: Tu van khao sat, 1ap bao cao nghién ctru
kha thi;

- Tén Chu dau tu: Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam

- Noi dung cong viéc chinh cua gobi thau: Thuc hién cong tac khao sat, 1ap
béo cdo nghién ctru kha thi du an “Nang cap, mé rong ha tang céng nghé thong
tin tai trung tam dir liéu cua CIC”;

- Hinh thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rai, trong nudc, qua mang;
- Phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan, hai tai ho so;

- Loai hop ddng: Tron goi;

- Nguén von: Quy phat trién hoat dong su nghiép cua CIC,;
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- Thoi gian thuc hién goi thau: 90 ngay;

- Pia diém thuc hién: Tai cac Trung tam dir li¢u cua CIC;
- Tuy chon mua thém: Khong.

3. Muc dich tuyén chon nha thau

Lua chon don vi tu vin dé thuc hién cong tac khao sat, 1ap bdo cao nghién
ctru kha thi du 4n Nang cap, md rong ha tang cong nghé thong tin tai trung tam
dir liéu cua CIC theo cac quy dinh hién hanh cua nha nudc va cua CIC.

I1. Pham vi cong viéc:

1. Mo ta chi tiéet pham vi cong viéc doi voi nha thdu, nguon von, tén co
quan thyc hién dy an/dy toan mua sam, thoi gian, tién do thuc hién, so thang -
nguoi hodc ngay - nguoi can thiét (néu co).

1.1. Pham vi cong viéc: Sau khi hop dong duogc 2 bén ky két, don vi tu van
co trach nhiém thuc hién cong tac khao sat va 1ap bdo cao nghién ciru kha thi theo
cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc va chu truong dau tu cia du an da duoc cip
c6 tham quyén phé duyét theo cac ndi dung chi tiét tai Muc 2 duéi day.

1.2. Nguén von: Quy phat trién hoat dong su nghiép cua CIC

1.3. Co quan thuc hién dy an: Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam

1.4. Thoi gian, tién do thuc hién géi thau: 90 ngay.

2. Mé ta cdc nhiém vu cu thé do nha thau phdi tién hanh trong thoi gian
thwe hién goi thau tw van.

(1) Cong tac khao sat
Noi dung cong viéc khao sat bao gdom nhung khong gidi han:

- Lap nhiém vu khao sat. B cuong nhi€ém vu khdo sat phai bao gom
cac noi dung sau:

+ Muc dich khao sat;

+ Pham vi khao sat;

+ Céc loai cong tac khao sat du kién;

+ Thoi gian thyc hién khao sat du kién.

+ Dbi tuong khao sat va cac ndi dung khao sat chi tiét;
+ C4c biéu mau thyc hién khao sat.

Nhiém vu khao sat phai duoc Cha dau tu phé duyét 1am co so thyc hién
cong tac khao sat.
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- Thyc hién cong tac khao sat theo nhiém vu khdo sat da dugc Chu dau
tu phé duyét.

- Lap bao cdo két qua khao sat. Bao cdo két qua khao sat phai bao gom
cac ndi dung sau:

+ Tén nhiém vu khéo sat dugc duyét;

+ Pic diém, quy mé dau tu;

+ Quy trinh, phuong phap va thiét bi (néu c6) dung cho khao sét;

+ S6 liéu, két qua khao sat thuc té;

+ Phan tich s liéu, danh gia két qua khao sat;

ot bé X}lélt giai phap ky thuat - cong nghé (néu cd) phuc vu cho viéc

thiet ke chi tiét;

+ Két luan va kién nghi;

+ Cac phu luc c6 lién quan dé minh hoa cho két qua khao sat thu dugc
(n€u co).

Bao céo két qua khdo sat sé dugc chu dau tu kiém tra, nghiém thu lam
co s& cho viée trién khai dy 4n & cac bude tiép theo.

(2) Cong tac 1ap bao cao nghién ctru kha thi

T6 chirc tu van 1ap bao cao nghién ctru kha thi (NCKT) c6 trach nhiém
nghién ctu chu truong dau tu cua du 4n da dugc cap co6 tham quyén phé
duy¢t, nghién ctru két qua khao sat, cac tai liéu co lién quan va thuc hién lap
bao cao NCKT.

Cian cir Khoan 1 Piéu 12, Nghi dinh 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026.
Noi dung cta bao cdo nghién ctru kha thi bao gdm nhung khong gidi han céc
noi dung sau:

- Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 47, Luit dau tu cong sb
58/2024/QH15 ngay 29/11/2024 bao gém cac ndi dung chu yéu sau day:

+ Su can thiét dau tu;

+ Panh gid su phu hop v61 quy hoach c6 lién quan theo quy dinh cua
phap luat vé quy hoach;

+ Phan tich, x4c dinh muc tiéu, nhiém vu, két qua dAu ra cua duy an; phan
tich, Iya chon quy mo hop 1y; xac dinh phan ky dau tu; lya chon hinh thirc dau
tu;

+ Phan tich cac diéu kién tu nhién, diéu kién kinh té - k¥ thuat, lya
chon dia diém dau tu;



71

+ Phuong an to chirc quan 1y, khai thac, st dung du an;

+ Panh giad tac dong moi trudong va gidi phap bao vé€ moi truong;

+ Phuong én téng thé dén bu, giai phong mat béng, tai dinh cu;

+ Dy kién tién d0 thuc hién dir an; cac mdc thoi gian chinh thyuc hién dau tu;
+ Xac dinh tong mirc dau tu, co cdu ngudn vén, phuong an huy dong von;

+ Xac dinh chi phi lién quan trong qua trinh thuc hién va chi phi van
hanh trong giai doan khai thac du an;

+ Té chuc quan 1y du an, bao g@)m x4c dinh chu dau tu, phan tich lya
chon hinh thuc t6 chirc quan ly thyc hién du an, mbi quan hé va trach nhiém
ctia cac chu thé lién quan dén qua trinh thyc hién dy én, to chirc bd may quan
1y khai thac du an;

+ Phén tich hiéu qua dau tu, bao gdm hiéu qua va tic dong kinh té - xa
hoi, qudc phong, an ninh, kha ning thu hdi von dau tu (néu co).

+ Cac ndi dung khéc theo yéu cau (néu co).

- Thuc hién theo Khoan 2, Piéu 13, Nghi dinh 45/2026/ND-CP ngay
26/01/2026, ndi dung chinh cua thiét ké co so:

+ Phéan thuyét minh:

M6 td cdc yéu cau cia dw dn; danh muc quy chudn ky thudt, tiéu chudn
dwoc dp dung; phdn tich sw tudn thi Khung kién tric tong thé quoc gia sé
theo quy dinh tai Diéu 4 ciia Nghi dinh 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026;

Phan tich, lya chon phwong dn cong nghé, ky thudt, thiét b, trong dé
c6 phan tich, lya chon phwong dn bdo ddm tinh két noi, lién thong, chia sé dir
liéu véi cac hé thong théng tin, phan cimg, phan mém, co sé di lidu lién
quan; yéu cdu vé tinh san sang véi IPv6 hodc gidi phdp ndng cdp hé thong
bdo dam sdn sang véi IPv6 néu cé cdc néi dung lién quan hoat dong trén méi
trwong Internet; phén tich, lya chon phwong dn cong nghé, ky thudt, thiét bi
bao dam an toan, an ninh mang;

Thuyét minh mé hinh tong thé, mé hinh 16-gic, mé hinh vdt Iy cia hé
thong hodc cdc thanh phan cia hé thong (néu cé), dwa ra cdc hang muc dau
tw cua dy an theo phwong an da chon bao dam thé hién dwoc cac két néi bén
trong, bén ngoai, dwong truyén (néu cd) cia hé théng va tinh todn (sizing)
théng s6 ky thudt, s6 lieong thiét bi phan cieng, phan mém thwong mai;

+ Phan so dd so bo:

Céc tai liéu vé hién trang ha tang k¥ thuat va cac diéu kién khac; so d6
so bo lap dat (doi1 voi lap dat mang, thiét bi cong nghé thong tin va cac phu
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kién); so dd so bo thé hién viéc két ndi, lién thong véi cac hé thong thong tin,
phan ctng, phan mém, co s& dit liéu lién quan;

+ Péi vdi Zcfp dat mang, thiét bi phcfn cung va cdac phu kién, cai dat
phan mém thwong mai, hiéu chinh vdt tu, thiét bi: Cac chi tiéu ky thudt ap
dung trong trién khai lap dat, cai dat, kiem tra va hiéu chinh thiét bi, phan
mém; danh myc thiét bi phan cieng, phan mém thwong mai va cdc thong sé ky
thudt cua thiét bi, phan mém; thong ké khoi lwong cong tdc lap dat, cai dat,
thiét bi, phan mém cuia cdc hang muc dau tw chinh va phu;

+ Khoi lwong so bg cong tac dao tao, tdp hudn huwéng dan s dung,
quan tri, van hanh va cdc cong tac khac co lién quan;

+ M6 td yéu cau vé bao dam an toan, an ninh mang cia dw dn.

3. Dy kién thoi gian chuyén gia bdt dau thuc hién DVTV: Ngay sau khi
hop dong duoc ky két

I11. Bao cao va thoi gian thuwe hién:

- Ngay sau khi hop dong giita hai bén ¢ hiéu luc, nha thau tu van co cac
yéu cdu dé xuat can thiét véi chu dau tu dé co su phoi hop can thiét trong cong
viéc.

- Viéc béo cdo vé cong viée va trao d6i ¥ kién phai duoc duy tri thuong
xuyén trong suot qua trinh lam viéc.

- Tién d6 cong tac bao cdo phai phu hop voi tién d6 thuc hién du 4n.

- M&i bao céo yéu ciu tdi thiéu 03 ban, trong trudng hop can thiét phai
dap tmg céc yéu cau bo sung sb luong cua Chu dau tu.

- Thoi gian ndp bao cao chi tiét nhu sau:

TT San pham giao ndp S6 lwong Thoi gian giao nfp

Téi da 05 ngay ké tir ngay

1 | Bé cuong nhiém vu khao sat 03 bo hop d 6ng ¢6 hiéu luc

Bio cao két qua khao sat va
2 |cac ta1r liéu lién quan khac 03 bo
trong qua trinh khdo sat

Tdi da 15 ngay ké tir ngay
hop dong co6 hi¢u luc

Bé4o cdo nghién ctu kha thi va
cac tai li€u lién quan khéac
trong qud trinh 13p bdo cdao
nghién ctru kha thi

Téi da 90 ngay ké tir ngay

06 bo hop ddng c6 hiéu luc

- Céc tai liéu duogc trinh bay va in 4n theo khd A4, A3 (néu can thiét) kém
ban mém duoc giri toi Cha dau tu phuc vu cong tac luu trit.
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- Viéc béo cdo vé cong viée va trao d6i ¥ kién phai duoc duy tri thuong
xuyén subt qua trinh lam viéc.

- Tién d6 cong tac bao cdo phai phu hop véi tién do cua géi thau.

IV. Kinh nghi¢m va nhén sy ciia nha thau:

Nha thau phai bd tri nhan sy dam bao vé sd luong, suc khoée, trinh do
chuyén mon va kinh nghiém phu hop véi tinh chét cong viéc, thoi gian thuc hién
g61 thau. Thong tin vé nhan sy phai rd0 rang, chuan xac, thuan lgi cho vi¢c xac
minh cta Cha dau tu (néu can thiét).

Kinh nghiém va nhan sy ciia Nha thau phai dap tmg cic yéu cau tai
Chuong III cia E-HSMT.

Trong truong hop thay d6i nhan sy, Nha thiu phai trinh bay 1y do, dong
thoi cung cap 1y lich ctia nguoi thay thé cho Chu dau tu, nguoi thay thé phai co
trinh d¢ twong duong hodc cao hon nguoi bi thay thé.

V. Trach nhiém ciia chii diu tu:

- Tao diéu kién thudn lgi dé nha thau tu van thyc hién nhiém vy, tham
khéao ho so cac thong tin can thiét va céc tai liu khac lién quan dén dy an va goi
thau khi nha thau tu van yéu ciu dé thuc hién cac dich vu tu van.

- Ctr can bo phdi hop véi nha thau tu van trong qué trinh thuc hién dich

- Cung cép nhiing tai liéu co lién quan dén nhiém vu tu van, ké ca tai liéu
lién quan hién c6 nham tao diéu kién thuin logi cho nha thau tw van thuc hién
nhiém vu cia minh.

- Thanh toan cho Nha thau theo quy dinh tai E-DKC va E-DKCT cua hop
dong.



