Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

- Tén du toan mua sim: Cung cap dich vu quan tri bao mat, bao tri, xir Iy su ¢b Hé thdng
Quan ly san xuat (MAM).

- Tén g6i thau: G6i thau s 01: Cung cap dich vu quan trj bdo mat, bao tri, xir Iy sw cd Hé
thong Quan ly san xuat (MAM).

- Tén Chu dau tu/Bén moi thau: Bao va Phat thanh, Truyén hinh Béc Ninh.
- Ngudn vén: Chi thuong xuyén ngan sach tinh

- Dja diém thyc hi¢n: Bao va Phat thanh, Truyén hinh Bac Ninh — Buong V6 Nguyén Giap,
phuong Pa Mai, tinh Bac Ninh

- Noi dung cung cp chu yéu: Cung cap dich vu quan tri bao mat, bao tri, xu Iy su c6 Hé
thong Quan Iy san xuat (MAM) vei thoi han 12 thang ke tir ngay ky hop dong. Chi tiet yéu cau ky
thuat dap ung cac yéu cau sau day

2. Muc tiéu cbng viéc:

- COng téc quan trj bao mat, bao tri, xir Iy su ¢6 Hé thong Quan 1y san xuat (MAM) nham
dam bao cho hé thong quan ly san xuat (MAM) cua Bao va Phat thanh truyen hinh Bac Ninh hoat
dong an toan anh ninh mang, dam bao tinh 6n dinh, an toan phat song.

- bia diém cung cap dich vu: tai Bao va Phét thanh, Truyén hinh Bac Ninh.
3. Yéu cau k¥ thuat caa goi thau:

3. 1. Danh mgc phan mém yéu cau cung cap dich vu qudn tri bdo mdt, béo tri, xi 1y sw cé He
thong Qudn ly san xuat (MAM).

Ky ma Niam
+7 | Danh muyc hang | So VT hiél{, nijén Héng/'Xuﬁit f‘“’a?
hoa lwgng mac san Xt Vao sir
pham dung
1 | Héthéngquanly | 1 HT 2021
san xuat — MAM
1.1 | Phan mém quan 1 Ban quyén HDStation | HDUlItrasoft/
ly tai nguyén noi USA
dung MAM bao
gom cac module
nhu sau:
1.1.1 | Module thdng tin 1 License Info HDUItrasoft/
chung USA
1.1.2 | Module quan ly 1 License User HDUltrasoft/
nguoi St dung USA
1.1.3 | Module phén 1 License Right HDUltrasoft/
quyén cho ngudi USA
su dung.
1.1.4 | Module 1 License Workflow | HDUItrasoft/
workflow USA
1.1.5 | Module Tin bai 1 License Title HDUltrasoft/
USA
1.1.6 | Module tao lap 1 License Rundown | HDUItrasoft/
ban tin USA




1.1.7 | Module tao lap 1 License Storyboard | HDUItrasoft/
kich ban san xuat USA
ban tin

1.1.8 | Module ingest 1 License Ingest HDUltrasoft/
file media vao hé USA
thong

1.1.9 | Module quan ly 1 License PAM HDUltrasoft/
tur liéu tién ky USA
(PAM)

1.1.10 | Module quan ly 1 License Log HDUltrasoft/
log USA

1.1.11 | Cac dich vu
ngam diéu khién
tu dong theo
workflow
Dich vu 1 License Thumbnail | HDUItrasoft/
Thumbnail USA
Module Lowress 1 License Lowress | HDUItrasoft/

USA
Dich vu 1 License Transcode | HDUItrasoft/
Transcode USA
Dich vu truyén 1 License FTP HDUltrasoft/
file FTP Transfer USA
Dich vu Multi- 1 License Censorship | HDUItrasoft/
level Approval USA
1.2 | Ban quyén cho 1 Ban quyén

10 x MAM
nguoi dung
MAM déng thoi,
2x ingest, 25
bang tir bao gom:
Ban quyén truy 1 License Web-GUI | HDUItrasoft/
cap MAM khéng USA
gioi han nguoi
truy cap qua
trinh duyét web
Module Adobe 2 License Extension | HDUItrasoft/
Plug-in va Edius USA
Plug-in dé nguoi
dung truy cap
Module 25 License Archiving | HDUItrasoft/
Archiving cho USA
phép quan ly
bang LTO tur hé

thdng MAM véi
license cho 25
bang tir dau tién




1.3 | Phan mém 1 Ban quyén DB MAM | HDUlItrasoft/
database chuyén USA
dung do héng
MAM phat trién

2 | Hé thong tuong 1 HT
Irra

2.1 | Ban quyén phan 1 Ban quyén
mém tuong lira 6 thang
Fortinet (11,12/2026 va

01,02,03,04/2027)

3. 2. Ngi dung cbng viéc

TT | Noi dung cong viéc thuc hién

I | Dich vu quan tri bao mat, bao tri, xir ly sy ¢ hé théng quan 1y san xuat — MAM

1 | - Phuong thirc hd tro thdng qua phan mém VPN ddi véi cac su cb co thé xu 1y dwoc tir
Xa
- Sén sang trao d6i thdng tin ky thuat hd tro cac k§ su cia chi dau tu xu ly 16i théng qua
dién thoai, email, Teamviewer hoac cong cu lién lac khac.

2 |Hb tro Ky thuat van hanh va giai dap thic mac lién quan dén h¢ thong
- C6 s6 dién thoai ho tro ky thuat tryc tiep.

+ 24h/ngay trén 7 ngay/tuan khi xay ra 15 nghiém trong

+ 8h/ngay trén 5 ngay/tUan tiép nhan giai dap thic mac, tu vn

- C6 trach nhiém phéi hop cuing can bg ky thuat van hanh, klem tra tinh ndng twong
thich, pht hop cua thiét bi phan cang khi can bao tri, nang cap. Pua ra cac khuyén cao
can thiét va co thé hd trg cau hinh, téi vu thiét bi phan cang.

3 | HO tro ky thuat xi ly su co khan cap tir xa
- C6 so6 dién thoai ho trg ky thuat truc tiép.

+ 24h/ngay trén 7 ngay/tuan khi xay ra loi nghiém trong

4 | - Thoi gian hoi dap: Trong vong 02 gid

5 | Thoi gian hd tro ky thuat khan cap tai chd: trong vong 02 gio ké tir khi khéng khac phuc
duoc tur Xa. N N ) . )

- K§ su ho trg ky thuat tai cho, xur ly moi 101 lién quan dén cac module phan mém, co s¢
dir liéu hé thong trong vong 2 gio sau khi nhan dugc yéu cau.

6 | LOi dugc xac dinh tr phan mém cua hang thi 3 thi Pon vi cung cap s& c6 trach nhiém
phoi hop véi Khach hang va cac hang thu 3 d€ dua ra phuong an xtr ly [0i phat sinh. Chi
phi s& do Khach hang chi tra dua trén béo gia thuc té tai thoi diém phat sinh.

7 | Cap nhat mién phi cac ban va 18i tir nha san xuat, thong bao cho khach hang mdi khi c6
phién ban cap nhat cua phan meém.

8 | Kiem tra, 1ap Béo cdo tien trinh hang thang theo ddi hoat dong cua phan meém va c6 giai
phap, ke hoach xir ly cac van de ton tai d6 (neu co).

- Kiém tra trang thai hOat’ dong toan bo hé 'ghéng, dua ra bao cao danh gia hoat dong hé
thong va tinh trang cac van de phat sinh, tién d6 giai quyet cac van de trong qua trinh
van hanh h¢ thong trong thang. Pua ra cac khuyén cdo cho nhém quan tri h¢ thong.

9 | Hb trg khoanh ving, chuan doan 18i ctia cac phan ctng bén trong hé thong tir d6 dua ra

giai phap xtr ly phan cing va béo cdo cho can bo phu trach caa Khéch hang.




TT

Noi dung cong viéc thuc hién

phuc.

- Kiém tra dinh ky 3 thang/lan toan bo hé théng, danh gia, phat hién va canh bao nhiing
nguy co tiem an (Kiem tra an toan an ninh mang, khd nang dong b gitra cac may chu,
toi vu hoa hé thong, ...), tir d6 ho trg va dua ra khuyén cao cho nhdm quan tri khac

3.3. Yéu cau thei gian khdc phuc s cé

a. Thoi gian tiép nhdn va duwa ra phwong dn xir 1y qua email hodgc dién thogi nhw sau:

L&i

Péi véi hé théng phan mém

bac biét nghiém trong

Trong vong 2 gio 24x7

Nghiém trong

Trong vong 2 gio 8x5

Cac 16i khéc Trong gio 1am viéc cua ngay khic phuc su ¢, néu sau thoi gian 1am
viéc thi giai quyét vao ngay ké tiép
Vé quan tri Trong gio lam viéc cua ngay khac phuc sy ¢6, néu sau thoi gian 1am

viéc thi giai quyét vao ngay ké tiép

b. Thoi han c6 mdt dé hé tro tai ché ké tir khi khdng khdc phuc duwoc s co tir xa

Mire d§ nghiém trong

Péi véi hé théng phan mém

bac biét nghiém trong

Trong vong 2 gio 24x7

Nghiém trong

Trong vong 4 gio 24 X7

Céc 16i khac

Trong vong 1 tuan

Vé quan tri

Khéng ap dung

¢. Thei gian khdc phuc

Mire d§ nghiém trong

Poi véi h¢ thong phan mém

bac biét nghiém trong

C6 giai phap khac dung tam thoi dé duy tri céc dich vu trong vong 01
ngay dé sir dung trong thai gian chd xu ly, X ly 18i trong vong 02
ngay

Nghiém trong

Trong vong 05 Ngay

Céc 16i khac

Trong vong 20 Ngay

Vé quan tri

Khoéng ap dung

d. Phan logi mize dé nghiém treng va kha nang dap img

Mtc d6 nghiém trong caa su ¢/15i va nhitng yéu cau hd tro ky thuat twong tmg (“Mirc DO
Nghiém Trong”) s& do Nha thau va Chu dau tu xac dinh theo cac thdng sb xac dinh chi tiét tai
Bang phan loai 151 duéi day. Chu dau tu c6 thé thay d6i Mirc Do Nghiém Trong tiy tung thoi diém
khi c6 su thay ddi rd rang vé trang thai va cac thong sé xac dinh



Phan loai

x- M0 ta

loi
bic biét Phan 16i gay mat dich vu hoan toan hogc 1am anh hudng dén tién do san xuat, phat
nghiém song céc chuong trinh cia Bao va Phat thanh, truyen hinh Bac Ninh ma khong c6
trong giai phap du phong, thay thé nao dé khac phuc

Phan mém 15i gay mat dich vu hoan toan hozc lam anh huéng dén tién do san xuat,
phat séng cac chuong trinh ctia B4o va Phat thanh, truyén hinh Bic Ninh. Tuy nhién
c6 giai phap du phong dé xir ly tinh huéng tam thoi dé duy tri cac dich vu san xuat
chuong trinh phat thanh, truyén hinh véi diéu kién cé thé chap nhan duoc (do Ban
Giam ddc quyét dinh)

Nghiém
trong

] Phan mem 16i khong gay mat dich vy hoan toan nhung 1am giam mot so hi¢u suat,
Cac loi khac | chirc ndng khong chinh yeu cua h¢ thong lam dnh hudng dén tien do san xuat, phat
song cac chuong trinh ctia B&o va Phét thanh, truyén hinh Bac Ninh

Véquantri | Yéu cau thdng tin chung lién quan dén san pham.

3. 4. Yéu cdu vé phwong dn to chirc cung cdp dich vu hé tre-

- Nhan luc can thS trg ky thuat co du trinh do nang luc, chung chi vé quan tri, bao mat,
san sang dap ung yéu cau ho trg xu Iy su co hé thong 24/7 tai noi s dung — Bao va Phat thanh
Truyén hinh Bac Ninh.

- C6 phuong 4n t6 chirc tiép nhan thdng tin va xu 1y su ¢b theo yéu cau noi dung cong viée

va thoi gian xir Iy sy ¢o quy dinh tai muc 3.2 va myc 3.3 néu trén

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn b @é xuat gidi phdp, phwong phap ludn tong quét thuc hién dich vy theo
Cac ngi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phdp luan;

2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Toan b qué trinh bao hanh, hd tro k§ thuat va gia han ban quyén do don vi cung cap

dich vu thuc hién. Chu dau tu s€ tien hanh kiém tra, ddnh gia va nghiém thu theo ding qui dinh
dé phuc vu cong tac thanh quyét toan hop dong.



