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Ph n 2. YÊU C U V  K  THU T 
Ch ng V. YÊU C U V  K  THU T 

Yêu c u v  k  thu t mang tính k  thu t thu n túy và các yêu c u khác liên quan n 
vi c cung c p d ch v  (tr  giá). Yêu c u v  k  thu t ph i c nêu y , rõ ràng và c  th  

 làm c  s  cho nhà th u l p E-HSDT.  

Trong yêu c u v  k  thu t không c a ra các i u ki n nh m h n ch  s  tham gia 
c a nhà th u ho c nh m t o l i th  cho m t ho c m t s  nhà th u gây ra s  c nh tranh 
không bình ng.  

Yêu c u v  k  thu t bao g m các n i dung c  b n nh  sau:  

1. Gi i thi u chung v  d  án/d  toán mua s m, gói th u: 

Gói th u: Thuê d ch v  b o v  cho h  th ng C a hàng Satrafoods C m 4 n m 2026.    
D  toán: Thuê d ch v  b o v  cho h  th ng C a hàng Satrafoods C m 4 n m 2026. 

a i m: Thành ph  H  Chí Minh. 
Th i gian th c hi n h p ng là: 12 tháng. 
M c ích tuy n ch n nhà th u: L a ch n nhà th u có  kinh nghi m, n ng l c 

th c hi n cung c p d ch v  b o v  cho h  th ng c a hàng Satrafoods.  
Thu  giá tr  gia t ng (VAT) nhà th u chào trong n giá d  th u là 8%. 

2. M c tiêu công vi c: 

Th c hi n cung c p d ch v  b o v  t i các c a hàng c a Chi nhánh T ng Công ty 
Th ng m i Sài Gòn - TNHH M t thành viên – Trung tâm i u hành C a hàng Ti n l i Satra 
(Satrafoods). 

Stt Tên c a hàng a ch   V  trí tr c 

1 NG S  17 6-8 ng S  17, Ph ng Tân H ng, 
Tp.HCM 24/24 

2 LÊ V N 
KH NG 

304A-304B Lê V n Kh ng, Ph ng 
Th i An, Tp.HCM 09/24 

3 LÊ V N L NG 353 Lê V n L ng, Ph ng Tân H ng, 
Tp.HCM 24/24 

4 NG C LAN 
Khu Th ng M i A2.1 (T ng 1), chung 
c  Ng c Lan, s  35 ng Phú Thu n, 
Ph ng Phú Thu n, Tp.HCM 

24/24 

5 NGUY N V N 
QUÁ 1 

1/64 Nguy n V n Quá, Ph ng ông 
H ng Thu n, Tp.HCM 09/24 

6 TÔ KÝ 652A Tô Ký, Ph ng Trung M  Tây, 
Tp.HCM 24/24 

7 PHÚ M  H NG 
S  1, ng S  10 (C15B), khu ph  
Starhill, khu ô th  Phú M  H ng, 
Ph ng Tân M , Tp.HCM 

09/24 

8 
NGUY N V N 
QUÁ 2 

73/1 Nguy n V n Quá,Ph ng ông 
H ng Thu n,Tp.HCM 09/24 

9 NG S  1 (Q7) 
44 ng S  1, Ph ng Tân M , 
Tp.HCM 09/24 
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Stt Tên c a hàng a ch   V  trí tr c 

10 
NGUY N TH  

NG 
1E/1 Nguy n Th  ng, Ph ng Tân 
Th i Hi p, Tp.HCM 09/24 

11 NGUY N TH  
KIÊU 

46-46A Nguy n Th  Kiêu, Ph ng Th i 
An, Tp.HCM 24/24 

12 TR N TH  C  247 Tr n Th  C , Ph ng Th i An, 
Tp.HCM 09/24 

13 NGUY N TH  
KI U 

60F/17 Nguy n Th  Ki u, Ph ng Tân 
Th i Hi p, Tp.HCM 24/24 

14 BÙI CÔNG 
TR NG 

25 Bùi Công Tr ng, Ph ng Th i An, 
Tp.HCM 24/24 

15 LÂM V N B N 86 Lâm V n B n, Ph ng Tân H ng, 
Tp.HCM 24/24 

16 HÀ HUY GIÁP 2 412B Hà Huy Giáp, Ph ng An Phú 
ông, Tp.HCM 09/24 

17 LÊ V N L NG 2 1131A - 1131B Lê V n L ng, Xã Nhà 
Bè, Tp.HCM 24/24 

18 LÊ V N L NG 3 1560/2 Lê V n L ng, Xã Hi p Ph c, 
Tp.HCM 24/24 

19 NGUY N TH  
BÚP 

281 Nguy n Th  Búp, Ph ng Trung 
M  Tây, Tp.HCM 24/24 

20 LÝ PH C MAN 98 Lý Ph c Man, Ph ng Tân Thu n, 
Tp.HCM 09/24 

21 BÙI V N BA 157-157A Bùi V n Ba, Ph ng Tân 
Thu n, Tp.HCM 09/24 

22 HU NH T N 
PHÁT 2 

464 Hu nh T n Phát, Xã Nhà Bè, 
Tp.HCM 24/24 

23 LÊ V N L NG 4 1234 - 2044 Lê V n L ng, Xã Hi p 
Ph c, Tp.HCM 09/24 

24 NGUY N V N 
T O 2 

136/6A Nguy n V n T o, Xã Hi p 
Ph c, Tp.HCM 09/24 

25 TH NH L C 27 66 Th nh L c 27, Ph ng An Phú 
ông, Qu n 12 24/24 

26 NGUY N TH  
KI U 2 

32 Nguy n Th  Ki u, Ph ng Tân Th i 
Hi p, Tp.HCM 24/24 

27 ÔNG H NG 
THU N 02 

124 ông H ng Thu n 02, Ph ng 
ông H ng Thu n, Tp.HCM 24/24 

3. Yêu c u k  thu t c a gói th u: 
3.1. ng ph c tác phong, lý l ch s c kh e nhân viên b o v : 

 Trong th i gian làm nhi m v  các nhân viên b o v  ph i m c ng ph c th ng nh t 
(theo m u qui nh c a công ty b o v ) nh ng trang ph c ph i s ch s , g n gàng. Tác phong, 
ngôn phong ph i nghiêm túc, v n hóa ng x  vui v , hòa nhã, l ch s … 

Nhân viên B o v  ph i c tuy n ch n k  v  lý l ch, ph i có nhân thân t t, không có 
ti n án, ti n s , ph i có ngo i hình t t không có d  hình, d  t t, có  n ng l c, trách nhi m 
hành vi dân s , có  s c kh e  th c hi n hoàn thành nhi m v  c giao.  

 3.2. Nhân viên b o v  c hu n luy n  tri n khai t i m c tiêu b o v  nh  sau: 

- Các k  n ng giám sát c  b n nghi p v  b o v ; 
- Nghi p v  ng phó trong tình hu ng kh n c p; Nghi p v  b o v ; 
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- Nghi p v  phòng ch ng cháy, n , s  c p c u; 
- Các công c  h  tr ; 
- Gi  gìn ch t ch  i u ki n làm vi c và thái  làm vi c t t  t o hình nh p. 

 3.3. Ph c v  khách hàng t i C a hàng Satrafoods:  
 Khi khách hàng n c a hàng Satrafoods b t bu c nhân viên b o v  ph i ghi th  gi  xe 
giao cho khách và th c hi n úng qui trình trông gi  xe cho khách. 

 H ng d n cho khách g i tài s n g n, nh  vào t  Locker theo qui nh. Khi khách ra 
ph i l y và  xe theo h ng i mà khách yêu c u, khi c n thì giúp khách mang hàng lên xe 
cho khách; gi  gìn an ninh tr t t , phòng cháy và ch a cháy t i c a hàng. 

 3.4. Công tác nhân viên b o v  ph i h p v i Qu n lý c a hàng và nhân viên c a 
hàng Satrafoods: 

Ki m tra, ki m soát vi c mang hàng hóa, tài s n, công c , d ng c ... ra bên ngoài (ph i 
có xác nh n c a ng i qu n lý c a hàng), h  tr  cho c a hàng khi c n thi t (bao g m c  ngày 
l  và ngày ch  nh t) c gi i h n bên trong khuôn viên và xung quanh c a hàng. 

H t gi  ho t ng kinh doanh c a c a hàng Satrafoods nhân viên b o v  có trách nhi m 
nh n bàn giao niêm phong và h p chìa khóa gi a nhân viên c a hàng và b o v  ca tr c êm. 
Có s  theo dõi “Bàn giao ca tr c” trong ó ghi rõ tình hình an ninh tr t t  t i m c tiêu và có 
trách nhi m bàn giao l i niêm phong và h p chìa khóa cho c a hàng Satrafoods vào ca sáng 
ngày hôm sau. 

  i u ki n m  niêm phong: Trong ca tr c khi có s  c  hay nghi ng  có s  c  x y ra 
trong c a hàng mu n m  d u niêm phong  ki m tra, x  lý ph i thông báo ngay cho ng i 
có trách nhi m qu n lý c a hàng,. i tr ng b o v  và b t bu c ph i l p biên b n s  vi c. 

H  tr  c a hàng Satrafoods b t gi  các i t ng tr m c p tài s n và l p biên b n k p 
th i khi b t c i t ng tr m c p các tr ng h p ph m pháp qu  tang phá ho i, tr m c p, 
l a o, gian l n, ho c gây r i khu v c b o v  ng th i thông báo ngay cho ng i có trách 
nhi m c a Satrafoods v  vi c v a x y ra. 

 3.5. Trách nhi m công ty b o v  b i th ng: 
 B o v  tr c t i c a hàng không chú ý khi có m t mát x y ra, Bên công ty b o v  ph i 
có trách nhi m b i th ng ngay cho khách hàng trong ngày v i giá tr  nh  nh  nón b o hi m, 
các ph  tùng xe… i v i tài s n có giá tr  l n nh  tr ng h p m t xe ph i b i th ng 100% 
giá tr  tài s n theo giá th  tr ng trong th i i m hi n t i trong vòng 07 (b y) ngày làm vi c 
cho khách hàng. Tránh  s  vi c kéo dài ho c khách hàng n c a hàng khi u n i; 

 B o v  ca êm tr c chú ý nh n hàng hóa vào bu i sáng t m kho n 3, 4 gi  sáng ki m 
tra rau c , th t, cá trông coi không  m t hàng hóa (n u th t thoát hàng hóa công ty ch u trách 
nhi m b i th ng trên giá tr  hóa n ngày hôm ó x y ra m t c p). 

  3.6. Bi n pháp ch  tài b o v  vi ph m: 

Gi y dép: i chân không, i dép lê, dép k p, mang dép không có quai h u, mang gi y 
d m gót 
 Trang ph c: Mang qu n, áo, nón, th  tên không úng quy nh, m  quá 1 nút áo trên, 
b  áo ngoài qu n, xo n qu n, i nón ng c,…; Qu n áo không s ch s , rách, vá, m t nút. 
 Làm vi c riêng, không chú ý ph c v  khách hàng: nghe nh c/ radio d i m i hình 
th c, gây ti ng n, ch i game ho c nói chuy n i n tho i quá lâu trong ca làm vi c; Khách 
hàng ra vào C a hàng mà không quan tâm, không a th  xe, không h ng d n khách hàng 
c t  vào t  locker;  
 Ng  trong ca làm vi c. 
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 S  d ng ch t kích thích, ch t gây nghi n: tiêm chích ma túy, ch i hàng á, u ng r u, 
bia,  u ng có c n trong ca làm vi c. Tuy t i không lên ca làm vi c sau khi u ng r u bia 
ho c h i th  có mùi r u, bia. 
 Ngiêm c m hút thu c bên trong C a hàng ho c khi ng i g n các thi t b , d ng c  có 
nguy c  cháy-n  cao nh : Máy phát i n, xe g n máy c a khách, khu v c tr c C a hàng có 
thùng carton, … 
 T  ý m  niêm phong C a hàng khi không có s  c  kh n c p nh : m  c a vào C a 
hàng i v  sinh, t m r a, vào trong C a hàng ng , … 
 T  ý thay i v  trí, k t c u ho c thi t k  tài s n t i c a hàng  ph c v  m c ích cá 
nhân: ch nh góc camera 
  m t hàng hóa c a Vissan, c a XN CBRCQ, tài s n, CCDC,.. do C a hàng tr c ti p 
bàn giao cho B o v  qu n lý nh : rau c  qu , trái cây c a Xí Nghi p và Vissan giao bu i sáng 
s m không trông coi b  m t mát thì ph i n bù 100% giá tr  c a hàng hóa; chìa khóa C a 
hàng, khóa t  locker, th  s  t  locker, gh  c c p, b  i u khi n c a cu n m t ph i n 
100% giá tr  tài s n b  m t;  
 Khi óng c a cu n không quan sát  có v t c n làm h  c a cu n ph i ch u toàn b  
chi phí s a ch a và v t t / tài s n mua m i  thay th . 
 Có c  ch , hành ng, l i nói e d a n an toàn, công vi c, tài s n c a khách hàng, 
ng i lao ng Satrafoods (có l i nói h m d a ho c s  d ng v  khí nh  g y, cây, dao, kéo,… 
e d a khách hàng, i tác, ng i lao ng Satrafoods) 

 * B ng ch  tài x  ph t: 

Stt N i dung vi ph m L n 1 L n 2 L n 3 
Di n gi i chi ti t n i dung vi 

ph m 

1.

- i dép lê, không 
b  áo vào qu n; 

- Ho c không m c 
ng ph c; 

- Ho c m c ng 
ph c nh ng 
không nghiêm 
túc. 

Ph t  
100.000 

 

Ph t 
200.000 

 

Ph t 
500.000 

 

- Gi y dép: i chân không, i 
dép lê, dép k p, mang dép 
không có quai h u, mang 
gi y d m gót 

- Trang ph c: Mang qu n, áo, 
nón, th  tên không úng quy 

nh, m  quá 1 nút áo trên, 
b  áo ngoài qu n, xo n qu n, 

i nón ng c,…; Qu n áo 
không s ch s , rách, vá, m t 
nút. 

2.

- Làm vi c riêng, 
không chú ý ph c 
v  khách hàng; 

- Không tuân th  
các Quy nh 
phòng, ch ng 
d ch b nh Covid 
19 

- Hút thu c khi 
ang ph c v  

khách hàng; 

Ph t 
100.000 

 

Ph t 
200.000 

 

Ph t 
500.000 

 

- Làm vi c riêng, không chú ý 
ph c v  khách hàng: nghe 
nh c/ radio d i m i hình 
th c, gây ti ng n, ch i 
game ho c nói chuy n i n 
tho i quá lâu trong ca làm 
vi c; Khách hàng ra vào C a 
hàng mà không quan tâm, 
không a th  xe, không 
h ng d n khách hàng c t  
vào t  locker;  

- Ng  trong ca làm vi c. 
- Không tuân th  các quy nh 
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Stt N i dung vi ph m L n 1 L n 2 L n 3 
Di n gi i chi ti t n i dung vi 

ph m 
phòng ch ng d ch Covid 19: 
không eo kh u trang, không 

m b o kho ng cách, kh  
khu n, không ki m tra thân 
nhi t khách hàng,… 

- Hút thu c khi ang ph c v , 
nói chuy n v i khách hàng. 

3.

- Giao ti p v i 
khách hàng v i 
t  th  ng i; 

- Ng i chi m l i ra 
vào c a hàng; 

- Ng i trên xe 
khách hàng; 

- Xin i m mua 
hàng c a khách 
hàng. 

Ph t  
100.000 

 

Ph t 
200.000 

 

Ph t 
500.000 

 

- Ng i khi giao ti p v i khách 
hàng, v a xem i n tho i 
v a tr  l i khách hàng, nói 
chuy n không có ch  ng , 
x ng danh (x ng hô) không 
phù h p v i ng i i i n, 
nói tr ng không và không 
nói c m n, xin l i. 

- Ng i chi m l i ra vào, l i i 
C a hàng; Ng i che, d a c t 
t , d a c a kính,… 

4.

- Nói t c, ch i th ; 
- Ho c nói chuy n 

l n ti ng, c c 
c n. 

Ph t  
500.000 

 

Ph t  
1.000.000  

- Giao ti p: tuy t i không 
c nói m, nói ti ng 

lóng, l n ti ng, xúc ph m, 
cãi nhau qua l i v i khách 
hàng c ng nh  nhân viên 
Satrafoods. 

- Có thái , hành vi khi m 
nhã tr c m t khách hàng 
nh : gây g , ch i th  qua 
i n tho i trong lúc có m t 

khách hàng, dùng ngôn ng  
c  th  c  ý xúc ph m ng i 
khác, … 

5.

- S  d ng ch t 
kích thích, ch t 
gây nghi n; 

- Ho c c  th  có 
mùi r u, bia; 
ho c ang u ng 
r u, bia; 

- Hút thu c bên 
trong c a hàng 

Ph t  
500.000 

 

Ph t  
1.000.000  

- S  d ng ch t kích thích, ch t 
gây nghi n: tiêm chích ma 
túy, ch i hàng á, u ng 
r u, bia,  u ng có c n 
trong ca làm vi c. Tuy t i 
không lên ca làm vi c sau 
khi u ng r u bia ho c h i 
th  có mùi r u, bia. 

- Hút thu c bên trong C a 
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Stt N i dung vi ph m L n 1 L n 2 L n 3 
Di n gi i chi ti t n i dung vi 

ph m 
(nguy c  cháy - 
n ). 

hàng ho c khi ng i g n các 
thi t b , d ng c  có nguy c  
cháy-n  cao nh : Máy phát 
i n, xe g n máy c a khách, 

khu v c tr c C a hàng có 
thùng carton, … 

6.

- T  ý m  niêm 
phong c a hàng 
(khi không có s  
c ). 

- T  ý thay i v  
trí, k t c u ho c 
thi t k  tài s n t i 
c a hàng  ph c 
v  m c ích cá 
nhân 

Ph t  
500.000 

 

Ph t  
1.000.000  

- T  ý m  niêm phong C a 
hàng khi không có s  c  
kh n c p nh : m  c a vào 
C a hàng i v  sinh, t m 
r a, vào trong C a hàng ng , 
… 

- T  ý thay i v  trí, k t c u 
ho c thi t k  tài s n t i c a 
hàng  ph c v  m c ích cá 
nhân: ch nh góc camera, … 

7.
- T  ý b  ch t tr c 

ho c t  ý thay 
i ng i tr c. 

Ph t  
200.000 

 

Ph t  
500.000  

- T  ý b  ch t tr c ho c t  ý 
thay i ng i tr c, nh  
ng i tr c th  ca mà không 
thông báo cho i An Ninh 
– PCCC, b  i v  sinh không 
nh  nhân viên C a hàng 
trông coi và r i v  trí ch t 
tr c quá 30 phút. 

8.

-  m t tài s n, 
d ng c  nh n bàn 
giao t  c a hàng 
ho c hàng hóa do 
nhà cung c p 
giao. 

n 
100% 

nguyên 
giá 

n 100% 
nguyên giá 

Ph t 500.000  

-  m t hàng hóa c a Vissan, 
c a XN CBRCQ, tài s n, 
CCDC,.. do C a hàng tr c 
ti p bàn giao cho B o v  
qu n lý nh : rau c  qu , trái 
cây c a Xí Nghi p và Vissan 
giao bu i sáng s m không 
trông coi b  m t mát thì ph i 

n bù 100% giá tr  c a hàng 
hóa; chìa khóa C a hàng, 
khóa t  locker, th  s  t  
locker, gh  c c p, b  
i u khi n c a cu n m t 

ph i n 100% giá tr  tài s n 
b  m t;  

- Khi óng c a cu n không 
quan sát  có v t c n làm 
h  c a cu n ph i ch u toàn 
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Stt N i dung vi ph m L n 1 L n 2 L n 3 
Di n gi i chi ti t n i dung vi 

ph m 
b  chi phí s a ch a và v t 
t / tài s n mua m i  thay 
th . 

9.

- S  d ng công c , 
tài s n, ngu n l c 
(gh  ng i, locker, 
ngu n i n,...) 
c a Trung tâm 
không úng quy 

nh, gây th t 
thoát, lãng phí, 
nh h ng không 

t t n công tác 
ph c v  khách 
hàng t i c a hàng 
Satrafoods. 

Ph t  
200.000 

 

Ph t 
500.000  

- Không s  d ng công c  
d ng c  do Công ty D ch v  
B o v  quy nh: gh  ng i, 
… 

- T  locker: s  d ng quá 02 
ng n t  và ng n phía trên c a 
t  locker; 

-  nhi u v t d ng cá nhân 
tr c m t ti n C a hàng, treo 
móc v t d ng cá nhân trên 
cây dù, t  locker, kê bàn gh  

 n u ng; 
-  Câu móc i n  s  
d ng qu t, s c i n tho i, n u 
n ng trong/tr c C a hàng, 
… 

-  Không gi  gìn khu v c 
s ch s , g n gàng khu v c 
b o v  và m t ti n C a hàng. 

10.

-  ng i l  vào 
ph m vi c a hàng 
ngoài gi  ho t 

ng kinh doanh. 

- Ph t t  500.000  n 
2.000.000  tùy m c  vi 
ph m. 

- Không b  trí B o v  vi 
ph m làm vi c trong h  
th ng Satrafoods. 

-  ng i khác vào trong 
ph m vi c a hàng ngoài gi  
ho t ng kinh doanh (tùy 
gi  th c t  ho t ng c a 
c a hàng) 

- N u d n ng i l  vào c a 
hàng mà vi c ó có th  làm 
nh h ng x u n 

Satrafoods do không phù 
h p v i thu n phong m  t c 
ng i Vi t Nam ho c v n 
hóa kinh doanh c a 
Satrafoods 
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Stt N i dung vi ph m L n 1 L n 2 L n 3 
Di n gi i chi ti t n i dung vi 

ph m 

11.

- Nh ng l i c a 
b o v  do khách 
hàng tr c ti p 
ph n ánh (qua 
hotline, fanpage, 
email, ...) tác 

ng n uy tín 
c a Satrafoods.  

- T  ý ng n c n 
ho c không cho 
khách vào mua 
hàng trong gi  
ph c v . 

Ph t 
500.000   

i nhân 
s  khác 

Ph t 1.000.000  

- Nh ng l i tác ng tr c ti p 
n khách hàng ho c uy tín 

c a Satrafoods do Khách 
hàng tr c ti p ph n nh qua 
hotline, fanpage, email, … 

- Liên t c vi ph m nh ng quy 
nh mà b o v  ph i làm và 

không c làm: không h  
tr  khách hàng; ng i m t ch  
ch  ch  u xe cho khách 
hàng, không h  tr  khách 
hàng l n tu i, ph  n  có 
thai, khách hàng i cùng tr  
em, … 

- T  ý ng n c n ho c không 
cho khách vào mua hàng 
trong gi  ph c v  

12.

- Làm ng i i 
di n c m th y b t 
an ho c có c  
ch , hành ng, 
l i nói e d a i 
v i khách hàng, 

i tác, ng i lao 
ng Satrafoods. 

- Ph t ti n 500.000  
- Không b  trí B o v  vi 

ph m làm vi c trong h  
th ng Satrafoods. 

- Có c  ch , hành ng, l i 
nói e d a n an toàn, công 
vi c, tài s n c a khách hàng, 
ng i lao ng Satrafoods 
(có l i nói h m d a ho c s  
d ng v  khí nh  g y, cây, 
dao, kéo,… e d a khách 
hàng, i tác, ng i lao 

ng Satrafoods) 

13.

- Có hành vi ho c 
d u hi u vi ph m 
pháp lu t. Nh ng 
hành vi này nh 
h ng n ho t 

ng c a c a 
hàng Satrafoods 
và có th  t o ra 
nh ng d  lu n 
không t t v  
Satrafoods i 
v i môi tr ng 
xung quanh ho c 
trên truy n thông 
(nh  báo, ài,..)  

- Ph t t i thi u b ng 30% 
s  ti n chi phí d ch v  t i 
v  trí b o v  x y ra s  c  
khi x  lý vi ph m n i b . 
N u vi ph m b  truy n 
thông i chúng làm nh 
h ng n uy tín c a 
Satrafoods thì ph t b ng 
chi phí 1 tháng ti n d ch v  
t i v  trí x y ra s  c  mà 
Satrafoods ã thanh toán 
cho Công ty d ch v  b o 
v .  

- Thanh toán chi phí x  lý, 
b i th ng thi t h i v  các 
ngu n l c, kinh doanh, 
th ng hi u,.. cho 

- Có hành vi ho c d u hi u vi 
ph m pháp lu t. Nh ng hành 
vi này nh h ng n ho t 

ng kinh doanh c a c a 
hàng và có th  t o ra nh ng 
d  lu n không t t v  
Satrafoods i v i môi 
tr ng xung quanh ho c trên 
truy n thông (nh  báo, ài, 
internet, facebook, …) 



HSMT                                 Gói th u: Thuê d ch v  b o v  cho h  th ng C a hàng Satrafoods C m 4 n m 2026 

Theo M u s  05A - Thông t  s  79/2025/TT-BTC ngày 04/08/2025                                         Trang 87 

Stt N i dung vi ph m L n 1 L n 2 L n 3 
Di n gi i chi ti t n i dung vi 

ph m 
Satrafoods t i thi u b ng 
m c nh phí ho t ng 
bình quân trong ngày c a 
c a hàng Satrafoods (ti n 
i n, ti n thuê m t b ng, 

ti n nhân công,..). 
- Không b  trí ti p t c làm 

vi c trong h  th ng 
Satrafoods. 

14.

- B o v  có hành 
vi l y c p hàng 
hóa, tài s n ti n,.. 
c a khách hàng, 

i tác ho c c a 
hàng, ng i lao 

ng Satrafoods 

- B i hoàn giá tr  v t ch t ã 
l y c p và các chi phí phát 
sinh (n u có) cho ng i 
ho c t  ch c b  m t c p 

- Không b  trí B o v  vi 
ph m làm vi c trong h  
th ng Satrafoods. 

- Khi b o v  có hành vi l y 
c p b t k  s  không b  trí 
làm vi c t i Satrafoods. 

- Các hành vi l y c p ví d : 
ti n hàng hóa, tài s n hay 
công c  d ng c  t i c a 
hàng ho c c a khách hàng, 

i tác,.. 

15.

- Cá nhân B o v  vi ph m n i dung th  1, 2, 3 l n 
th  3/ tháng và n i dung 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 vi 
ph m l n th  2/ tháng: không b  trí ti p t c làm 
vi c trong h  th ng Satrafoods. 

- Cá nhân B o v  vi ph m n i 
dung th  1, 2, 3 l n th  3/ 
tháng; n i dung 4, 5, 6, 7, 8, 
9 vi ph m l n th  2/ tháng. 

 3.7. Th i gian làm vi c: 

- i v i v  trí tr c 9/24: Th i gian làm vi c t  21 gi  00 phút n 06 gi  00 
phút ngày hôm sau (T i thi u 01 nhân viên b o v ). 

- i v i v  trí tr c 24/24: Th i gian làm vi c xuyên su t 24 gi /ngày, chia 
thành 02 ca (Nhà th u ph i b  trí t i thi u 02 nhân viên b o v   thay ca cho 
nhau). 

* Các yêu c u khác: 
Nhà th u ph i ch u hoàn toàn trách nhi m i v i: Tính chính xác c a thông tin kê 

khai và các tài li u ính kèm trong H  s  d  th u, tính chính xác c a các tài li u ch ng minh 
n ng l c, kinh nghi m c a Nhà th u c ng nh  Nhân s  tham d  th u. Tr ng h p Ch  u 
t /T  chuyên gia nghi ng  tính chính xác c a tài li u, Ch  u t /T  chuyên gia s  yêu c u 
Nhà th u cung c p tài li u ch ng minh, Nhà th u có trách nhi m làm rõ theo yêu c u c a Ch  

u t /T  chuyên gia; 
i v i các lo i ch ng ch /ch ng nh n c a Nhân s : Tr ng h p sau th i i m 

óng th u mà hi u l c c a ch ng ch /ch ng nh n c a Nhân s  h t hi u l c ho c không m 
b o th i gian th c hi n gói th u thì nhà th u ph i có trách nhi m cung c p ch ng ch /ch ng 
nh n m i c a Nhân s  còn hi u l c theo yêu c u c a Ch  u t /T  chuyên gia. 

i v i các lo i thi t b  yêu c u ph i có Gi y ch ng nh n ki m nh: Tr ng h p 
sau th i i m óng th u mà hi u l c c a Gi y ch ng nh n ki m nh thi t b  h t hi u l c ho c 
không m b o th i gian th c hi n gói th u thì nhà th u ph i có trách nhi m ki m nh l i và 
cung c p Gi y ch ng nh n ki m nh còn hi u l c theo yêu c u c a Ch  u t /T  chuyên 
gia. 
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4. Gi i pháp và ph ng pháp lu n: 
Nhà th u chu n b   xu t gi i pháp, ph ng pháp lu n t ng quát th c hi n d ch v  

theo các n i dung quy nh t i Ch ng này, g m các ph n nh  sau:  
1. Gi i pháp và ph ng pháp lu n; 

2.  K  ho ch công tác. 
5. Quy nh v  ki m tra, nghi m thu s n ph m: 
M c này quy nh v  quy trình ki m tra, nghi m thu s n ph m, trình t  giao n p s n 

ph m (n u có)...  ph c v  công tác thanh, quy t toán h p ng. 


