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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du an/du toan mua sim, g0i thau:

- Tén goi thau: Chuong trinh thyc té chuyén nganh quan tri 1t hanh 1, nganh Du lich
va nganh Quan tri dich vy du lich va 1t hanh, Khoa Du lich khéa 2023-2027. Trudong
Dai hoc Vin hoa Thanh phé H6 Chi Minh

- Du toan: Chuong trinh thyc té chuyén nganh quan tri 1it hanh 1, nganh Du lich va
nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, Khoa Du lich khéa 2023-2027. Truong Dai
hoc Vin hoa Thanh phé H6 Chi Minh

- Loai hop dong: Pon gia ¢ dinh

- Hinh thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rai, qua mang

- Phuong thuc d4u thau: Mot giai doan mot tii hd so

- Nguén von: Nguén thu ho, chi ho

- Dia diém thyc hi¢n:

Doin s6 01:

+ TP. H6 Chi Minh — Buén Ma Thu¢t — Pleiku — Kon Tum — Da Lat

Poan s6 02:

+ TP. HO Chi Minh — Nha Trang - Dik Lak — Pleiku — Kon Tum — Da Lat

- Thoi gian thyc hién hop dong: 90 ngay

2. Muc tiéu cong viéc:

- Cung cap nhirng kién thirc thyc té vé diém dén du lich, chat lugng dich vu du lich
nhu: Nha hang, khich san, tham quan, van chuyén, quan ly, khu vui choi, nghi
dudng...

3. Yéu ciu ky thuat caa g01 théu:
.1Tiéu chuin, quy dinh vé cung cap cac dich vu

w

Nha thau phai thuc hién, cung cap day da cac hang muc dich vu goéi thau dugc md
ta va dap tng tat ca cac yéu cau E-HSMT cuia Chu dau tu; Pdng thoi tuan thu theo
cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc phap luat tai Viét Nam.
3.2 Yéu cau ky thuat Poan s6 1: 7 ngay 6 dém

+ Cén b9, giang vién: 04 nguoi

+ Sinh vién: du kién 127 sinh vién

Chuong trinh phai bao dam bam sat ndi dung da dugc Khoa Du lich phé duyét trong

Pé cuong hoc phan. Céc diém tham quan va dich vu co ban trén tuyén phai thuc hién nhu
sau:

THOI GIAN NOQI DUNG DICH VU

Ngay 1. TP. Ho | Khu bao ton van hoa Soc Bom Bo | An sang, trua, toi
Chi Minh - |Bao tang Dik Lik Luu trd khach san 3 sao
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Buoén Ma

Thut

Chuia Séc t& Khai doan
Sinh vién tu do khao sat dich vu

trung tam Budén Ma Thuot
(dat tiéu chuéan theo dich vu
yéu cau).

Ngay 2. Buodn

Bao tang thé gi6i ca phé

Ma Thudt —|Biénhd T°Nung va Bién ho che
Pleiku Chua Minh Thanh

KDL Maéng den

Tham quan KDL sinh thai -Van
Ngay 3. Pleiku | hoa thac Pa Sy

— Kon Tum

Duc me Mang Pen

Nha thd gd Kontum

Nha rong Kon K’Lor

Sinh vién tu do khao sat dich vu

An sang, trua, tbi

Luu trd khach san 3 sao
trung tam Pleiku (dat tiéu
chuén theo dich vu yéu cﬁu).

Ngay 4. Pleiku
— Budon Ma
Thut

Khu du lich Buén Pén (ciu treo,
nha vua san voi, mQ vua san voi..)
Buén Ako Dhong: Tim hiéu vin
hoa, lich sir va kién tric Buén
Ako Dhong (phan 1: dai dién
cong dong gidi thidu va giao luu
v6i sinh vién tai nha cong dong)
va t6 chirc giao luu vin hoa véi
cu dan ban dia (phan 2 giao luu
cong chiéng va in t6i).

An sang, trua, tbi

Luu trd khach san 3 sao
trung tam Budén Ma Thuot
(dat tiéu chuén theo dich vu
yéu cau).

Ngay 5. Buon
Ma Thuot —
ba Lat

Tham quan Dinh II
Khu du lich LangBiang (bao gom
xe trung chuyén).

Ngay 6. Da Lat

Khu du lich Mongo land Pa Lat
Thién vién Trac Lam Pa Lat

Sinh vién ty do tim hiéu dich vy
Gala tong két chuong trinh thuc té

An sang, trua, tbi

Luu trd khach san 4 sao
trung tam Pa Lat, cach chg
dém ban kinh khong qua
lkm (dat tiéu chuén theo
dich vu yéu cau).

Tiéc gala theo kich ban
(DNLH Xay dung kich ban
theo yéu cau ciia BTC)

Ngay 7. Da Lat
— TP. H6 Chi
Minh

Tham quan thac Datanla
V¢ lai TP. H6 Chi Minh

An sang, trua

Luu y: DNLH ¢6 thé sdp xép lai thir t cdc diém tham quan dé phi hop voi

dia diém luu tri, an uong. Tuy nhién, khong thém va khéng bét cac diém trong lich
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trinh nay, thuc hién theo dung lo trinh va lua chon phuwong an 16t nhat cho doan,
dong thoi sau khi tring thau DNLH lam viéc véi BTC dodn dé thong trién khai
chwong trinh thuc té.

< Yéu ciu vé dich vu chwong trinh thyec té:

Chuong trinh phai bao dam bam sat cac yéu cau dich vy nhu sau:

NOI DUNG
DICH VU

TIEU CHUAN CU THE

Van chuyén

04 xe loai 45 chd ngoi hiéu Universe doi méi (2024 — 2026), tai xé
chuyén di tuyén TAy Nguyén, Mién Trung, c6 su am hiéu vé cung
duong tuyén diém tham quan. Tat ca cac xe ¢6 may lanh, TV, micro,
wifi chat lugng t6t (dap tmg cho viéc to chiic chuong trinh trén xe).

Luu tru

- Tiéu chuan khach san: 02 dém 4 sao (Pa Lat), 02 dém 3 sao
(6 Buon Ma Thudt), 2 dém & khach san (6 trung tdm Pleiku); B6
tri 02 khach/phong, 1¢ nam/nir & 03 va han ché sinh vién & 3. Sau
khi tring thau, cac doanh nghiép lit hanh cung cép thong tin minh
chung cac khach san duoc cép hang sao cta Cuc Du lich Qubc gia
Viét Nam/Sé Du lich/S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich (Gidy phép
cong nhan hang sao con han trong giai doan 2023 dén ngay
30.06.2026) cho doan. Céng ty phai bd tri di chd ngu cho giang
vién nam va gidng vién nit. Giang vién luu tri cung chung khach
san vai sinh vién dé thuan tién cong tac quan 1y doan.

- Cong ty can cong khai tén khach san, nha hang, tén HDV day
da trong ho so chao thau. Sau khi tring thiu, DNLH 1am viéc véi
BTC vé timg hang muc theo timg dich vu chi tiét dd néu ¢ trén.

An uong

3 bira trong ngay theo tiéu chuan, bita dn chinh 130.000d/suat x 12 bira
+ 01 bira Gala theo don gia riéng. 01 bira sang ngay khaoi hanh an ngoai
khach san don gia 70.000VND/1 suit (bao gom 01 t6, 01 ly). Bira 4n
nén c6 dac san mang dac trung van hoa am thuc tai cac dia phuong.
Riéng t6i Gala Dinner suit an 250.000d/sinh vién (c6 bao gdm 1 don vi
nude udng). Thuc don va danh sach cac nha hang, DNLH giri cho BTC
doan sau khi trang thau.

Kinh
nghiém cu
thé trong
thue hién
hop dong

Doanh nghiép 1ir hanh phai c6 kinh nghiém to chirc tdi thiéu 05
doan Tay Nguyén va 05 doan Mién Trung. Trong d6 tbi thiéu 03
hop dong t6 chic tham quan cho khach du lich 13 sinh vién cac
nganh Du lich tir 03 xe 45 chd tro 1én da di qua it nhat cac dia
phuong sau: Pik Lik, Lam Pong




79

tuwong tw
C6 kinh nghiém vé diéu hanh cac chuong trinh du lich TAy Nguyén va
Piéu hanh | Mién Trung,
Quanly | C6 tudi doi trén 35 tudi va tudi nghé (kinh nghiém vi tri diéu hanh) ti
chung thiéu 10 ndm tai doanh nghiép lit hanh (chuyén thi truong khach noi

dia).

Huéng din
vién du lich

- Hudng dan vién c6 kinh nghiém hudng dan tuyén Tay Nguyén,
Mién Trung trén 05 doan, trong d6 tdi thiéu dan 03 doan sinh vién
cac nganh Du lich (c6 minh chung kém theo);

- Huéng dan vién am hiéu sau vé kién thirc tuyén/diém cua chuong
trinh thuc té.

- Hudng dan vién phai c6 nghiép vu, k¥ ning ctmg vé thao tac cac
dich vu c6 trong chuong trinh (nhu luu tra, an ubng, tham quan va
vui choi giai tri).

- Hudng dan vién phai c6 k¥ nang hoat ndo t6t trén tuyén.

- Huéng dan vién du lich: Huéng dan vién nam.

- C6 k¥ nang t6 chie hudng din tham quan va phuong phap chi dan
thuyét minh ddi twong tham quan tai diém cho sinh vién, c6 nghiép
vu té chirc thuc hién cac dich vu ¢6 trong chuong trinh va co
phuong phap chi din cho nhém truc thuc hanh cac dich vu cung
mg trong chwong trinh du lich. Huéng dan vién thuc hién ding cac
quy tic trong giao tiép ung xtt v6i GV, SV trong doan. Sau khi
trang thau, DNLH 1am viéc véi BTC vé HDV tham gia dan doan.

- TAt ca Huéng dan vién bat budc phai c6 may tro giang va ding
thudng xuyén trong sudt qua trinh t6 chtrc chuong trinh du lich cho
doan.

Dich vu

tham quan

Tat ca cac diém tham quan trong lich trinh can dua vao hét chuong
trinh va tinh gia tron goi.

Dich vu

bo sung

- Nudc udng trén xe: 2 chai nuéc aquafina loai 0,5L/1ngay; khin
lanh 2 cai/ngay.

- T6 chire chuong trinh Gala vao dém cubi ctia hanh trinh bao gom:
MC dén chuong trinh, kich ban Gala dtng vé6i chu dé chuyén di, c¢6
su sang tao, pht hop véi ddi tuong sinh vién chuyén nganh; thiét ké
backdrop theo yéu cau cta BTC, dung video tong két hanh trinh
hoat dong hoc tap va thuc hanh ctia doan; am thanh, anh sang, san
khau man hinh LED, tro choi san khau, qua tang tro choi, ....

Hoéa don

Xuat hoa don VAT day du theo dung quy dinh phap luat.

B4o hiém

Mua bao hiém du lich theo quy dinh cta phap luat (muc boi thudng
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du lich

100.000.000 dong/vu).

Luu y chung

- Sa khi trang thau, DNLH lam viéc v6i BTC va doan vé dich vu cua
chuong trinh theo Hb so chao thau.

- Chi tiét cac dich vu bao gdm, khéng bao gdm duoc ghi 1d trong
chuong trinh;

- Mién phi cho 04 can bd giang vién di cung quan 1y doan theo cac
tiéu chuén trén.

- Tat ca cic diém tham quan trong lich trinh cin dua vao hét
chuong trinh va tinh gia tron goéi. Trong truong hop thay dbi diém,
thay doi tuyén can giai thich cu thé trong budi hop 1an du sau tring
thau.

3.3 Yéu ciu ky thuit Doan s 2: 9 ngay 8 dém
+ Can b9, giang vién: 03 nguoi
+ Sinh vién: dy kién 95 sinh vién
< Yéu cau vé ndi dung chwong trinh thyec té:
Chuong trinh phai bao dam bam sat ndi dung da dugc Khoa Du lich phé duyét trong
Dé cuong hoc phan. Cac diém tham quan va dich vu co ban trén tuyén phai thue hién nhu

sau:
THOI GIAN NOI DUNG DICH VU
Ngay 1. TP. Ho | Lang gém Bau Triic An sang, trua, toi
Chi Minh - | Nha tho Kito Vua Luu tra khach san 3 sao
Nha Trang Thép ba Ponagar duong Tran Phu, cach Thap
‘ Vién Hai Duong hoc Tram Huong khong qua 1,5
Ngay 2. Nha| . o N n 2 .
Trang Sinh vién tu do khao sat dich vu | km (dat ‘tleu chuan theo dich
vu yéu cau).
Bao tang Dik Lik An sang, trua, t6i
Ngay 3. Nha | Chua Séc tir Khai doan Luu tra khach san 3 sao

Trang - Pik
Lik

Sinh vién tu do khao sat dich vu

trung tam Budén Ma Thuot
(dat tiéu chuan theo dich vu
yéu cau).

Ngay 4. Pik

Bao tang thé gidi ca phé
Bién ho T’Nung va Hang thong

Lik — Pleiku | trim ndm

Chua Minh Thanh
Ngay 5. Pleiku | Nha nguc Kon Tum
— Kon Tum - | Nha thd gdb Kon Tum
Pleiku Nha rong Kon K’Lor

An sang, trua, tbi
Luu trd homestay trung tam
Pleiku (dat tiéu chuan theo

dich vu yéu cau).




81

Sinh vién tu do khao sat dich vu

Ngay 6. Pleiku
— Pik Lik

Khu du lich Buén Pén (ciu treo,
nha vua san voi, mQ vua san voi..)
Buén Ako Dhong: Tim hiéu vin
hoa, lich st va kién tric Budn
Ako Dhong (phan 1: dai dién
cong dong gidi thiéu va giao luu
v6i sinh vién tai nha cong dong)
va t6 chirc giao luu van hoa voi
cu dan ban dia (phan 2 giao luu
cOng chiéng va an t6i).

An sang, trua, tbi

Luu tra khach san 3 sao
trung tam Budén Ma Thuot
(dat tiéu chuan theo dich vu
yéu cau).

Ngay 7. Pik
Lik — Pa Lat

Tham quan Chua Linh Phudc
Tham quan Thién vién Trac Lam
ba Lat

Khu du lich LangBiang (bao gom
xe trung chuyén).

An sang, trua, toi

Luu trd khach san 3 sao
trung tam Pa Lat, cach cho
dém ban kinh khong qua
lkm (dat tiéu chuin theo

dich vu yéu cau).

Ngay 8. Da Lat

Khu du lich Mongo land Da Lat
Tham quan thac Datanla

Chiéu tu do khao sat dich vu
Tbi Gala tong két chuong trinh

An sang, trua, tbi

Luu tra khach san 3 sao
trung tam Pa Lat, cach cho
dém ban kinh khong qua
lkm (dat tiéu chuin theo

dich vu yéu cau).

Ngay 9. Pa Lat
— TP. H6 Chi
Minh

9h00 tra phong

9h30 khéi hanh tham quan Dinh
11

An trua tai Pa Lat va khoi hanh
vé TP. H6 Chi Minh

Luu y: DNLH c6 thé sdp xép lai thir tw cdc diém tham quan dé phit hop véi

dia diém leu tri, an uong. Tuy nhién, khéng thém va khéng bot cac diém trong lich

trinh nay, thuc hién theo dung 1o trinh va luva chon phuwong an 16t nhat cho doan,
dong thoi sau khi tring thau DNLH lam viéc véi BTC doan dé thong trién khai
chwong trinh thuc té.

¢ Yéu cau vé dich vu chwong trinh thye te:

Chuong trinh phai bao dam bam sat cac yéu cau dich vy nhu sau:

NOI DUNG
DICH VU

TIEU CHUAN CU THE
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Van chuyén

02 xe loai 45 chd va 01 xe loai 35 chd ngéi hiéu Universe do1 moi
(2024 — 2026), tai xé chuyén di tuyén Tay Nguyén, Mién Trung, c6 su
am hiéu vé cung duong tuyén diém tham quan. T4t ca cc xe c6 may
lanh, TV, micro, wifi chét luong t6t (dap tmg cho viéc t6 chirc chuwong

trinh trén xe).

Luwu tru

- Tiéu chuan khach san: 02 dém khach san 3 sao (khach san &
trung tim Nha Trang cach bién khong qué 1km); 02 dém 3 sao (&
trung tim Budn Ma Thut), 2 dém & homestay (& trung tam
Pleiku), 02 dém khach san 3 sao (¢ gan cho dém Da Lat, ban kinh
khong qua 1,5km). B6 tri 02 khach/phong, 1é nam/nit & 03 va han
ché sinh vién ¢ 3, cing hang phong giita céc sinh vién trong doan.
Sau khi tring thau, cic doanh nghiép lit hanh cung cip thong tin
minh chiig céac khéach san duoc cép hang sao ctia Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam/S¢ Du lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (Gidy
phép cong nhan hang sao con han trong giai doan 2023 dén ngay
30.06.2026) cho doan. Céng ty phai bd tri di chd ngu cho giang
vién nam va giang vién nit. Giang vién luu tri cung chung khéach
san vai sinh vién dé thuan tién cong tac quan 1y doan.

- Cong ty can cong khai tén khach san, nha hang, tén HDV day
du trong ho so chao thau. Sau khi tring thau, DNLH 1am viéc véi

BTC vé tung hang muyc theo tung dich vu chi tiét da néu & trén.

An uong

3 bira trong ngdy theo tiéu chudn, bita an chinh 130.000d/suat x 17 bira
+ 01 bira Gala theo don gié riéng. 01 bira sang ngay khdi hanh an ngoai
khach san don gia 70.000VND/1 suit (bao gdm 01 to, 01 ly). Bita an
nén c6 dic san mang dic trung van héa am thuc tai cic dia phuong.
Riéng t6i Gala Dinner suét an 250.000d/sinh vién (c6 bao gdbm 1 don vi
nude udng). Thuc don va danh sach cac nha hang, DNLH giri cho BTC
doan sau khi trang thau.

Kinh
nghiém cu
thé trong

Doanh nghiép 1ir hanh phai c6 kinh nghiém to chiic toi thiéu 05
doan Tay Nguyén va 05 doan Mién Trung. Trong d6 tbi thiéu 03

hop dong t6 chic tham quan cho khach du lich 13 sinh vién cac
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thuc hién

nganh Du lich tir 03 xe 45 chd tr& 1én dd di qua it nhat cac dia

hop dong phuong sau: Pik Lik, Gia Lai, Quang Ngdi, Lam Ddong, Khanh
tuwong tw Hod
C6 kinh nghiém vé diéu hanh cac chuong trinh du lich Tay Nguyén,
Dieu hanh | \ridh Trung. C6 twdi doi trén 35 tudi va tudi nghé (kinh nghiém vi tri
an 1V . . .
Q‘l‘la“ ¥ | didu hanh) t5i thidu 10 nim tai doanh nghiép 1 hanh (chuyén thi
chung

truong khach ndi dia).

Huéng din
vién du lich

- Huéng dan vién c6 kinh nghiém huéng dan tuyén Tay Nguyén,
Mién Trung trén 05 1an, trong d6 tdi thiéu dan 03 doan sinh vién cac
nganh Du lich (c6 minh chiing kém theo);

- Huéng dan vién am hiéu sau vé kién thirc tuyén/diém cua chuong
trinh thuc té.

- Hudng dan vién phai c6 nghiép vu, k¥ ning ctng vé thao tac cac
dich vu c6 trong chuong trinh (nhu luu tra, an udng, tham quan va
vui choi giai tri).

- Hudng dan vién phai c6 k¥ nang hoat ndo tét trén tuyén.

- Huéng dan vién du lich: 1a Huéng dan vién nam.

- Hudng dan vién tng xir chuan myc, pht hop véi méi trudng hoc
tap.

- C6 k¥ ning t6 chic hudng din tham quan va phuong phap chi dan
thuyét minh ddi twong tham quan tai diém cho sinh vién, c6 nghiép
vu t6 chtc thue hién cac dich vu c6 trong chuong trinh va co
phuong phap chi dan cho nhém truc thuc hanh cic dich vu cung
mg trong chuong trinh du lich. Huéng dan vién thuc hién ding cac
quy tic trong giao tiép tng xu véi GV, SV trong doan. Sau khi
trang thau, DNLH 1am viéc véi BTC vé HDV tham gia dan doan.

- Tat ca Huéng dan vién bat budc phai c6 may tro giang va ding
thudng xuyén trong subt qua trinh t6 chtrc chuong trinh du lich cho

doan.

Dich vu

tham quan

Tat ca cac diém tham quan trong lich trinh can dua vao hét chuong

trinh va tinh gia tron goi
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- Nudc udng trén xe: 2 chai nuéc aquafina loai 0,5L/1ngay; khin
lanh 2 cai/ngay.

- T6 chire chuong trinh Gala vao dém cubi ctia hanh trinh bao gom:
Dich vu MC dan chuong trinh, kich ban Gala dtng véi chu dé chuyén di, co
b6 sung su sang tao, phu hop voi dbi twong sinh vién chuyén nganh; thiét ké
backdrop theo yéu cau cua BTC, dung video téng két hanh trinh
hoat dong hoc tap va thuc hanh ctia doan; am thanh, anh sang, san

khau man hinh LED, tro choi san khau, qua tang tro choi, ....

Héa don | Xuat hoa don VAT day du theo ding quy dinh phap luat.

Bio hidm | Mua bao hiém du lich theo quy dinh cua phép luit (mérc boi thudng

du lich 100.000.000 dong/vu).

- Sa khi tring thau, DNLH 1am viéc v6i BTC va doan vé dich vu cua
chuong trinh theo Ho so chao thau.

- Chi tiét cac dich vu bao gom, khong bao gém dugc ghi rd trong
chuong trinh;

- Mién phi cho 03 can bd giang vién di cung quan 1y doan theo cac
Luruy chung tiéu chuan trén.

- Tat ca cic diém tham quan trong lich trinh cin dua vao hét
chuong trinh va tinh gia tron goi. Trong truong hop thay doi diém,
thay doi tuyén can giai thich cu thé trong budi hop 1an du sau tring

thau.

4. Giai phap va phwong phap luin:

- Theo cac yéu ciu tai Muc 3 Tiéu chuan danh gid ky thuat tai Chuong III- Tiéu
chuén danh gia E-HSDT cua E-HSDT.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

- Theo cac quy dinh hién hanh



