Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
L. GIOI THIEU CHUNG VE DU AN/DU TOAN MUA SAM, GOI THAU:
1. Tén goi thau: Xay dyng bai giang E-Learning vé Al trong kinh doanh.
2. Chi déu tw: Trung tim Phat trlen Nguédn nhan lyec.
3. Muc tiéu va ngi dung cung cap
3.1. Muc tiéu:

- Xay dung 05 bai giang trén hé théng VNPT eLearning nham gitp can bg, nhan
vién tai cac VNPT T/TP chu dong hoc tdp va nang cao nang luc vé céc cong cu Al nhu
sau:

+ Trang bi kién thirc nén tang va chuyén sau vé tri tué nhan tao (AI) trong téi uvu
hoa hoat dong kinh doanh va diéu hanh.

+ Hudng dan tng dung Al-driven analytics trong phan tich dir liéu, dy bao xu
huéng kinh doanh va ty dong héa cac quy trinh cung cap san pham — dich vu.

+ G161 thi€u va thyc hanh cic rng dung Al trong xay dung kich ban ban hang, cham
soc khach hang, marketing, quan ly chudi cung Ung va hd tro ra quyét dinh.

+ Xay dung hé thong bai giang E-learning vé ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al) c6
chat luong cao, ddng bd va chuan hoéa.

+ Cac bai giang dugc thiét ké theo dinh hudng thuc tién, dé tiép can, hd trg hiéu
qua cho viéc hoc tip va ap dung vao cong viéc, ddng thoi bao dam tinh twong tac, trai
nghiém hoc tap va kha nang tu hoc ctia nguoi hoc.

+ San pham dap ung day du yéu cau ky thuat, twong thich hé théng VNPT E-
learning, c6 kha nang khai thac 1au dai, m¢ rong va trién khai ding tién do, phuc vu hi¢u
qua chuong trinh dio tao ciia Chu dau tu.

3.2. Noi dung cung cap:
3.2.1. Tén g6i thau: Xay dung bai giang E-Learning vé Al trong kinh doanh.
3.2.2. Sb lugng bai giang E-learning x4y dung: 05 bai giang Elearning:

STT Bai giang Noi dung chi tiét

- Khéi niém vé Al va cac loai Al pho bién
- Lam quen v61 ChatGPT, Gemini, NotebookLM,
Copilot, ...

Téng quan vé Al va
cong cu ung dung

Ung dung Al phan | - Ung dung AI dé phan khiic va phan tich chan dung
2 tich thi truong va | khach hang
khéach hang - Thyc hanh v6i Gemini, CRM tich hop Al

- Viét email, tin nhén chdt sale véi ChatGPT
- Presale dung Gemini + NotebookLM xay bai
trinh bay giai phap.

Xay dung kich ban
ban hang va tu van

Ur}g dung Al trong | - Thiét ké nhanh banner bang Canva Al, DALL-E
4 thiét ké truyén thong | - Tich hop chatbot vao Zalo OA, Landing page,
va xay dung chatbot | Website, ...

- Viét email & bao céo trong cong viéc

- Tém tat van ban & phan tich dir lidu.

- Ung dung Al xay dung slide thuyét trinh: Tao dan y &
ndi dung slide

- Ung dung Al tao hinh anh minh hoa

Ung dung Al trong
cong viéc hang ngay




4.Thoi gian to chire lra chon nha thau: Thang 05/2026.
5. Thai gian thye hién hop dong: 20 ngay.
ILYEU CAU KY THUAT CUA GOI THAU:

1. Tién do cung cap Tai Phu luc 01 danh muc va tién do cung cép kém theo.

2. Yéu ciu k¥ thuit cia géi thiu:

2.1. N¢i dung chwong trinh: Theo yéu cau tai Phy luc 01 Danh muc dich vu va
tién d6 cung cap kém chuong V ctua E-HSMT.

2.2. Yéu cau k¥ thuat:

2.2.1. Tién d) cung cép:

Cung cép dﬁy du tat ca cac yéu cau tai Phu luc 01 Danh muc dich vu va tién do
cung cip kém chuong V ctia E-HSMT.

2.2.2. N¢i dung:

Cam két dap tmg day du cac yéu cau vé ndi dung tai Chuong V ctua E-HSMT.

2.2.3. Kinh nghiém d6i v6i nha thau:

Yéu cau vé kinh nghiém thyc hién hop dong:

- DPon vi tham gia phai chirng minh kinh nghiém thuyc tién théng qua viéc dap
ing day du cac tiéu chi sau:

- Nha thau d3 hoan thanh tdi thiéu > 02 hop dong twong tu véi tu cach 1a nha
thau trong khoang thoi gian ké tir ngay 01 thang 01 nam 2023 dén thoi diém dong thau

- Trong d6 hop dong tuong tu 1a:

- C6 tinh chit trong tu:

+ Xay dung va s hoa bai giang dién tir (E-Learning) lién quan dén linh vuc
cong ngh¢, g dung tri tu¢ nhan tao (Al);

+ MOi hop dong bao gom tdi thiéu 03 bai giang Elearning hoic twong duong;

+ San pham di duoc trién khai trén hé thong SCORM hodc d3 van hanh thuc
té tai doanh nghiép/td chirc.

- H6 so chirg minh: Can cung cap ddy du bo ho so phap 1y cho mdi hop dong,
bao gdm Scan ban gdc hodc Ban sao Hop dong, Bién ban nghiém thu thanh 1y Hop dong,
hoa don VAT.

2.2.4. Yéu cau vé dic tinh, thong so ky thuat va tiéu chuan dich vu:

Bai giang E-learning phai dap ung day du cac yéu cau k¥ thuat, cu thé nhu sau:
2.2.4.1.Cau phan san pham

- Bao dam diy du cac thanh phan sau:

Kich ban ndi dung (Storyboard) chi tiét theo tirng man hinh/bai hoc;
MC Script (161 dan) twong tng voi ndi dung hién thi;
Giao dién bai gidang (UI/UX);
Hoc liéu trinh chiéu (slide/video/infographic);
Noi dung ghi &m/ghi hinh;
Noi dung twong tac (quiz, tinh hudng, thao tic...);
Bai kiém tra danh gia (pre-test/post-test néu co);
San pham déng goéi SCORM hoan chinh (c6 manifest, cau tric thu muc day
du).
2.2.4.2.No¢i dung chuyén moén

- Tuan thi két cau dé cuong ndi dung bai giang duge cung cap.

- Thong tin cta bai giang duoc xay dung phai chinh xéc, tuan thu tuyét dbi vé
ndi dung, théng tin duoc cung cp.

- DPam bao day du kién thirc yéu cau can truyén tai.

+ 4+ 4+ ++++



Thong tin trinh dién phai don gian, dé hiéu, thu hat ngudi hoc, nhan diém

trong tam noi dung, khong sai 16i chinh ta.
2.2.4.3.Mirc d phu hgp chwong trinh

Bém sat ddy du 05 chuyén dé Al
Moi bai giang c6 toi thiéu 01 vi du hodc 01 tinh hudng minh hoa thyc te;
No6i dung c6 kha nang ap dung vao cong vi¢c thuc te.

2.2.4.4.Thiét ké sw pham

BO cuc rd rang theo cdu tric: M dau — Noi dung chinh — Tong két/danh gia;
Moi bai hoc ¢6: Muc tiéu hoc tap (learning objectives); Noi dung chinh dugc

phén doan hop ly (chunking);

St dung cac yéu to nhan manh (highlight, icon, infographic) dé 1am rd noi

dung trong tam;

Thoi lwong mdi man hinh (slide) khuyén nghi: 20-60 gidy hién thj.

2.2.4.5. Chit lwong da phwong tién

Video:

Pinh dang: MP4

Chuan ma hoa: H.264 (bt budc), khuyén nghi H.265

Do phan giai: T6i thiéu: 1280x720 (HD)

Téc d6 khung hinh (frame rate): > 25 fps

C6 phu dé (subtitle) dong bo véi 10i thoai

Am thanh:

+ Dinh dang: MP3 hoac AAC

+ Bitrate: > 128 Kbps

+ Tan s6 ldy mau (sample rate): > 44.1 kHz

+ Am thanh rd rang, khong nhiéu, khong méo; mirc 4m luong 6n dinh giita
cac doan

Hinh anh/d hoa:

+ Dinh dang: JPG/PNG/SVG

+ Do phan giai tbi thiéu: 72 dpi (hién thi sd), khuyen nghi >150 dpi

+ Toi vu dung lugng (khong gay tang tai khoéng can thiét)

+ Tuén thu nhén dién thuong hiéu (mau sac, font chir, logo néu ap dung)

DPong bo va chét luong tong thé:

+ Am thanh, hinh anh déng bo, khong 1éch tiéng/hinh;

+ Khong c6 hién tugng giat, lag, vd hinh;

+ Tong thé dam bao chét luong trinh chiéu chuyén nghiép.

s+ + o+ + o+

2.2.4.6 Tinh twong tac

C6 t6i thiéu 01 dang tuong tac trong mdi bai giang, gdom mat trong cac dang

sau: Trac nghiém (MCQ, True/False); Kéo tha (Drag & Drop); Tinh hudng (Scenario-

based);

C6 bai kiém tra danh gia két qua hoc tap: Tdi thiéu 03—05 cau hoi/bai; Co

phan hoi két qua (dung/sai, giai thich);

C6 chirc ning: Resume (luu tién trinh hoc); Piéu hudng (Next/Back/Menu).

2.2.4.7.Tiéu chuén ky thuat

Chuan SCORM:

+ Bat budc: SCORM 1.2;

+ Hb trg (néu co): SCORM 2004 (3rd/4th Edition);
+ G061 SCORM co¢ file imsmanifest.xml hgp 1€.
Tracking dit liéu: Phai ghi nhan day du:



+ Completion status (completed/incomplete)
+ Score (0-100 hoic thang diém twong duong)
+ Session time (thoi gian hoc theo session)
+ Suspend data (luu trang thai hoc)
- Coéng nghé & hién thi:
+ Phat trién trén nén tang HTMLS5 (khong sir dung Flash);
+ HO tro: Fullscreen mode; Responsive trén: Desktop (> 1366px), Tablet (>
768px), Mobile (> 360px)
- Tuong thich hé thong:
+ Chay 6n dinh trén hé thong VNPT E-learning;
+ Tuong thich LMS phé bién (Moodle, TalentLMS, Docebo...);
- Trinh duyét & thiét bi:
+ Chrome (phién ban 100+), Edge (100+), Safari (13+);
+ HO tro thiét bj di dong (i0S, Android).

- Yéu cau khac:
+ Khong phu thudc plugin ngoai (Flash, Java applet...);
+ Cho phép chinh stra, tai str dung (c6 file ngudn);
+ Khong c6 16i ki thuat khi chay doc 1ap.

2.2.4.8.Hi¢u nang va thoi lwgng

- Thoi gian tai trang dau: < 3-5 gidy (diéu kién mang thong thuong > 20
Mbps);

- Dung luong: < 200MB/bai giang (khuyén nghi); Hodc < 500MB/khéa hoc co
video;

- Téc do phan hf)i khi chuyén slide: < 1 gidy;

- Thoi lwong mdi bai giang: Mdi bai giang duoc thiét ké véi thoi lugng tir 25
dén 30 phat, dam bao nodi dung c6 dong, tap trung va mang lai hiéu qua tiép thu tdi vu;

- Khong x4y ra 16i treo, crash trong qua trinh hoc.

2.2.5.Tién d6 thwe hién dwa bai giang E-learning vao dao tao:

- Co bang tién do chi tiét, kha thi.

2.2.6. Lich sir tuin thi phap luit vé dau thau:

- Nha thau c6 vin ban vé viéc khong vi pham phap luat vé ddu thau; khong bi
cAm tham du thau bai bat ky Chu dau tu ndo tai thoi diém dong thau.

2.2.7. Ban quyén va tuén thit phap 1y: Theo phu luc 02 dinh kém.

2.2.8. Bao mat thong tin dir liéu:

- C6 ban cam két bao mat toan bo thong tin, dir liéu vé cac thong tin, ndi dung
ma di cung cip dé xdy dung cac bai giang e-learning, khong dugc dé 16 hodc cung cip
cho bén thr ba duéi bat ky hinh thirc ndo. Moi van dé vi pham vé bao mat thong tin va
ban quyén s& duoc giai quyét theo quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam.

2.2.9. Giai phap va phwong phap luin:

- Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luén tong quat thuc hién
dich vy theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau: Giai phap va
phuong phap luan; Ké hoach cong tac.

2.2.10. K¢ hoach thye hién:

- Co trinh bay ké hoach trién khai chi tiét, khoa hoc, hop Iy; thé hién rd nodi
dung cong viéc, tlen do tung giai doan, phan cong nhan sy va giai phap thyc hién phu
hop vé6i yéu cau tién do va chat lugng cua goi thau quy dinh tai chuong V.

ITIL.Nhiém vu cu thé ciia nha thau trong qua trinh thuc hién hgp dong

Trong thoi gian thuc hién hop dong, nha thau c6 trach nhiém:



- Tiép nhan yéu cau, dé cuong va phdi hop véi Chu dau tu dé théng nhat noi
dung chi tiét tirng bai giang;

- Xay dung, trinh duy¢t va hoan thién kich ban (Storyboard, MC Script);

- T6 chic san xuat hoc liéu (quay dung, thiét ké ghi 4m/ghi hinh,
animation...);

- Phat trién ndi dung tuwong tac va bai kiém tra;

- Pong goi san pham theo chudn SCORM, thyc hién kiém tht ky thuat;

- Phéi hop trién khai, tich hop trén hé thong E-learning cia VNPT;

- Ban giao diy du san pham, file ngudn (néu c6 yéu cau);

- Thyc hién chinh stra, hoan thién theo yéu cau nghiém thu;

B4o céo tién do dinh ky hodc theo yéu cau cua Chu dau tu.
IV.QUY PINH VE KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM:



Chi tiét

Am thanh
. _ thuyét minh
Thong tin bai .
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gbi chuan Scrom $v 46 i x4c, tuan | day du | hiéu, thu theo c;ic Bai gidng o T‘h'm_qluon‘g
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khach hang”

Bai giang
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PHU LUC 01 DANH MUC DICH VU VA TIEN PQ CUNG CAP

1. Pham vi cung cép:
Danh muc Aoz as Pon vi | Khéi lwong £ Thoi gian thue
STT | dich vu Mo ta dich vu ¢inh | moithiu | o =22 [ hien péi thau
Xay dung, san xudt s6 hoa bai giang e-learning, bao
gom céc hang muc:
Xay dung |— Xay dung ndi dung kich ban s6 hoa bai giang
bai giang |- Xay dung MC Script
1 | Elearning vé |~ Giao dién Bai 01 05 20 ngay
Altrong |- Ghi tiéng/hinh bai giang
kinh doanh |- Trang man hinh

— Pong gobi bai giang theo chuan SCORM
— Bai Quiz test




PHU LUC 02:
SO HU'U TRi TUE, BAN QUYEN VA TRACH NHIEM NQI DUNG
1. Dinh nghia
Trong Diéu nay, cac thuat ngir duoc hiéu nhu sau:
1.1. N¢i dung
La toan b tai liéu, hoc liéu, bai giang dién tir, video, am thanh, hinh anh, d6 hoa, dir
lidu, ma ngudn, cu tric dong goi (bao gdém nhung khong gioi han theo chuan
SCORM), va cac thanh phan lién quan do Nha cung cip phat trién hodc cung cip.
1.2. “Quyen s6' hiru tri tué”
Bao gom quyén tac gia, quyén lién quan, quyén ddi v6i phan mém, co sé dit liéu va
cac quyén khac theo quy dinh ctia Luat S& hitu tri tu¢ Viét Nam va phap luat c6 lién
quan.
1.3. “Bén thir ba”
La bét ky to chirc/ca nhan nao khong phai 14 céc bén trong Hop dong nay.
2. Cam két vé quyén s6 hiru va tinh hop phap ciia ndi dung
2.1. Nha cung cip cam két ring:
a) C6 day di quyén sé hiru hoic quyén sir dung hop phap déi véi toan bo Noi
dung dao tao;
b) Noi dung khong vi pham:
« Quyén s& hitu tri tué cua bat ky Bén thir ba nao;
« Quy dinh phép luat vé xuét ban, vin hda, quang cdo, an ninh thong tin va cac quy
dinh lién quan;
¢) Tét ca cac thanh phﬁn bén thi ba (néu c6) da dwgc:
» Cép phép hop phép;
« Str dung dang pham vi, muc dich thuong mai theo hop dong nay;
d) Khong sir dung:
* NOi dung sao chép trai phép;
* Noi dung khong ro nguén gbc;
* Noi dung vi pham thuan phong m¥ tuc hodc quy dinh phap luat.
3. Chuyén giao quyén sir dung
3.1. Trir khi ¢6 théa thuan khac bé‘mg van ban, Nha cung cfip (‘I(‘”)ng y cép cho Bén
str dung:
* Quyén st dung doc quyén
* Pham vi: Khong gidi han
« Thoi han: vinh vién
3.2. Quyén sir dung bao gom:
« Trién khai trén hé thong LMS
« Sao chép, luu trix, phan phdi
* Chinh stra, cap nhéat
3.3. Nha cung cip cam két viéc cAp quyén nay khong vi pham bt ky nghia vu nao
véi Bén thir ba.
4. Trach nhiém khi phat sinh khiéu nai, tranh chip
4.1. Nha cung cip chiu triach nhiém toan dién va duy nhit ddi véi moi khiéu nai,
yéu cau, tranh chap phat sinh lién quan dén:
« Vi pham ban quyén
« Vi pham quyén tac gia va quyén lién quan
« Vi pham quyén s¢ hitu tri tué khac
5. Nghia vu boi thuong



5.1. Nha cung cip c6 nghia vu:

* Béo vé, bdi thuong va gilt cho Bén sir dung khong bi thiét hai trudc moi khiéu nai tur
Bén thu ba.

5.2. Pham vi bdi thwong bao gom nhung khong giéi han:

* Thiét hai tai chinh tryc tiép va gian tiép

« Chi phi luat su, t tung, trong tai

« Chi phi xir Iy khung hoang truyén thong

* Thiét hai uy tin, thuong hi¢u

« Khoan phat, bdi thudng theo phan quyét ciia co quan c6 thim quyén

6. Nghia vu xur ly khi c6 vi pham

Khi phét sinh hodc ¢6 nguy co phat sinh tranh chép:

6.1. Trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir khi nhin thong bao, Nha cung cip
phai:

* GO bo hodc tam dirng nd1 dung vi pham;

« Thay thé bang ndi dung hop phép twong duong hodc tot hon;

6.2. Chu dong:

« Lam viéc v6i Bén khiéu nai;

« Tham gia giai quyét tranh chip vé6i tu cach bén chiu trach nhiém chinh;
6.3. Dam bao:

* Khong lam gian doan hoat dong dao tao ctia Bén sur dung;

* Duy tri chét luong dich vu theo cam két.

7. Cung cap va lru triv hd so phap ly

7.1. Nha cung cap phai cung cap khi duwgc yéu cu:

* Hop dong cap phép ban quyén

« Gidy phép sir dung hinh anh, 4m thanh, video

« Cam két/thoa thudn voi tac gia

7.2. Thoi gian hru trir ho so:

« THi thiéu 05 (ndm) nidm ké tir thoi diém ban giao ndi dung

8. Kiém tra

8.1. Bén sir dung c6 quyen

* Yéu cau kiém tra nguon goc noi dung

« Thyc hién audit ban quyén (dinh ky hodc dot xuat)

8.2. Nha cung cip c6 nghia vu:

« Hop tac day du

« Cung cép thong tin, tai liéu lién quan

9. Ché tai vi pham

9.1. Trong truwdong hop vi pham, Nha cung cap phai:

« Chiu phat vi pham hop dong: [10% — 30%] gia tri phan ndi dung vi pham
9.2. Bén sir dung cé quyén:

» Tam dung thanh toén;

* Gilr lai khoan thanh toan;

« Don phuong chdm dut hop ddong ma khong phai bdi thuong;

9.3. Viéc ap dung ché tai khong loai trir nghia vu boi thwong quy dinh tai Piéu 5.
10. Piéu khoin khac

Céc nghia vu lién quan dén:

* S& hiru tri tué

« B6i thuong thiét hai

* Trach nhiém phap ly



s& tiép tuc c6 hiéu luc ngay ca khi:
* Hop dong da cham dut;
* N6i dung da dugc ban giao va dua vao su dung.



